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“วิสัยทัศนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการขับเคลื่อน 
ไปสูระบบเศรษฐกิจองคความรู” 

 
       Dr.Thomas H. Davenport 

 
 ในเศรษฐกิจองคความรูตองทําอะไรที่แตกตางจากวิธีเกาๆ ซ่ึงประเทศไทยไดมาถึงจุดสําคัญของการ
เปลี่ยนแปลงเปนเศรษฐกิจที่ทําการซื้อขายสินคาและบริการโดยใชองคความรูเปนสวนประกอบที่สําคัญเนน
การวิจัยนวัตกรรมและการสรางองคความรูใหม องคความรูถูกเผยแพรอยางกวางขวาง และใชอยาง
แพรหลายโดยผูเชี่ยวชาญ มีวัฒนธรรมที่ใหคุณคากับการเรียนรูและศักยภาพในการแขงขันในระดับ
นานาชาติ    
 องคความรูไมใชของใหม แตวิวัฒนาการในองคกรเพิ่มขึ้นอยางคงเสนคงวา และอาจนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงครั้งใหญ การบริหารองคความรู  มีตัวอยางใหเห็น  อาทิเชน หองสมุด และทรัพยสินทางปญญา 
 
ระบบเศรษฐกิจองคความรูคืออะไร 
 ระบบเศรษฐกจิ  ซ่ึงสมาชิกขายองคความรูหรือผลิตภัณฑและบริการ  โดยอาศัยเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร 

 ระบบเศรษฐกจิ  ซ่ึงมุงเนนการวิจัย  นวตักรรม และรปูแบบอ่ืน ๆ ของการสรางองคความรู 
 ระบบเศรษฐกจิ  ซ่ึงองคความรูถูกเผยแพรและนําไปใชอยางกวางขวาง 
 ระบบเศรษฐกจิ    ซ่ึงสมาชิกที่ประสบความสําเร็จมีการศึกษาและความชํานาญระดับสูง 
 ไมเพียงแตระบบเศรษฐกิจเทานั้นแตวัฒนธรรมดวยทีย่อมรับในคุณคาของการเรยีนรูและการประสบ
ความสําเร็จและยินยอมที่จะกระทําสิ่งที่จําเปนเพ่ือการแขงขันในยุคโลกาภิวัฒน  

 
ความสําคัญของระบบเศรษฐกิจองคความรู 
 กําเนิดขึ้นมาหลายพันป 
 กําลังเพ่ิมบทบาทที่สําคญัในองคกรและระบบเศรษฐกิจอยางชาๆ  แตววิัฒนาการอยางมากกอใหเกิดการ
ปฏิวตั ิ

 ไดเริ่มศึกษาบทบาทขององคความรูในระบบเศรษฐกิจของประเทศและบรษิัทเปนเวลากวา 
     20 – 30 ปที่ผานมาแลว 
 ระบบเศรษฐกจิองคความรูเปนความหลากหลายที่พ่ึงมีขึ้น  แตไมใชระบบแปลกใหม 

- หองสมุดตาง ๆ  
- ความชาญฉลาดในการแขงขัน 
- ทรัพยสินทางปญญา 
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ความแตกตางขององคความรู 
ขอมูลดิบ 
- จัดการงาย 
-    มักเปนตวัเลข 
-    ถายทอดงาย 
-    พกพาสะดวก 

สารสนเทศ 
-    ขอมูลที่มีจุดประสงคและ   

การนําไปใช  
-    มีการตีความหมายที่ตรงกนั 

องคความรู 
- ความรูทรงคณุคาหลายประการไมไดถูก

บันทกึหรือจัดเก็บไวอยางเปนระบบ 
มักเปนความรูที่ติดตวัผูรูจึงทําใหยาก
ตอการถายทอดความรูจากรุนสูรุน 

 

Peter Drucker  ไดกลาววา  สิ่งทาทายของศตวรรษนี้  คือการทําใหเกิดผลผลติจากองคความรู  โดยที่
ผลผลติจากองคความรู  จะไมเปนเพียงแคปจจัยการแขงขัน  แตจะเปนคําตอบสุดทายในการพฒันาขีด
ความสามารถในการแขงขันของประเทศ 
 

ขอควรระวังคอื เรายังไมมีความเขาใจที่ดีกับการสรางเศรษฐกิจองคความรูหรือความเจริญ รุงเรือง  รัฐบาล
ญ่ีปุนลมเหลวในการทําเศรษฐกิจองคความรู   ประเทศที่ประสบผลสําเร็จมักเกิดจากเหตุการณใน
ประวตัศิาสตร  ซ่ึงไมไดเกิดจากความตั้งใจ  แมแตในประเทศที่พัฒนาแลวกข็าดจุดยืนและนโยบายที่เปน
รูปธรรม 
 

เศรษฐกิจองคความรู  มีความสําคัญกับประเทศไทย  เพราะผลติภัณฑและบริการที่มาจากองคความรูมักมี
ผลตอบแทนสงูและเพิ่มมาตรฐานความเปนอยู    งานในเศรษฐกิจองคความรูมักจะมีความนาสนใจและมี
ประโยชนมากกวา  ถาไมมีการเปลี่ยนแปลงก็ตองลดราคาสินคาเพือ่การแขงขัน 
 

ความสําคัญขององคความรู   ประเทศทั่วโลกกําลังคนหาความไดเปรียบทางการแขงขัน  ถาหากประเทศ
ไทยไมรีบทําตามก็จะถูกทิง้ขวาง ความรูทําใหเกิดการเจริญเตบิโตทางเศรษฐกิจที่สูงกวา 
เทคโนโลยสีารสนเทศ  ทําใหเกิดการเปลีย่นแปลงงายกวาแตกอน 
 

4  ปจจัยสําคัญในเศรษฐกิจองคความรู 
 1.  ความสามารถในการสรางนวตักรรม   
     งานวิจัยและการพัฒนาทรัพยสินทางปญญาในสถานศึกษาในบรษิัทในทุกระดบัทั้งในดานวจัิย
พ้ืนฐานและวจัิยประยุกต  มีการยอมรับความคิดใหมๆ    นวัตกรรมมีความเสี่ยงสูงและตองมีการเปลี่ยนแปลง
ที่คอนขางยากลําบากในการปฏิบตั ิ
 2.  ทรัพยากรมนุษย   
              มีความตองการที่จะพัฒนาตนเองใหกาวหนาไปกวาทีเ่ปนอยูการศึกษาตองภาษาอังกฤษทั้งในแง
วิทยาศาสตร บริหารธุรกิจ  และการบันเทงิ เนนความคดิสรางสรรคและการสรางสิง่ใหม ๆ  
 3.  เทคโนโลยี 
           ตองมีโครงสรางสนับสนุนทีจ่ะใหมีการเขาถึงองคความรูและการเรยีนรู    มีอัตราในการใช
เทคโนโลยทีี่สงูทั้งโดยพลเมืองและบรษิัท 

4. สภาพแวดลอมทางธุรกิจ 
5. ยุทธวิธีในการสรางระบบเศรษฐกิจองคความรู 
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  ประเทศไทยควรจะทํา 1 ตําบล 1 บริการ หรือ 1 ตําบล 1 ประสบการณ เพ่ือใหมีความ
แตกตางจากทีอ่ื่นๆ และมีภาพลักษณของสินคาที่โดดเดน 
 
Singapore -   จุดแข็ง 
ขีดความสามารถทางดานนวัตกรรม - นโยบายรัฐบาลที่มุงเนนนวัตกรรม มหาวิทยาลัยทีเ่ขมแข็ง 
ทรัพยากรมนุษย  -  การประสบความสําเร็จดานการศึกษา ความคลองในภาษาอังกฤษ 
เทคโนโลย ี -   
สภาพแวดลอมทางธุรกิจ  - บรรยากาศทางธุรกิจทีไ่ดรับการจัดอันดับสูงอยูเสมอและการเปดรับการลงทุน
จากตางประเทศ 
ขีดความสามารถทางนวตักรรม - อาศัยการวิจัยและพัฒนาจากบริษัทตางชาตบิอยครั้ง 
ทรัพยากรมนุษย  -  ขาดความคิดริเริ่มสรางสรรคและนวตักรรม 
เทคโนโลย ี -  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีจุดดอยในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
สภาพแวดลอมทางธุรกิจ - มีภาวะการเปนผูประกอบการและความเสี่ยงเล็กนอย รัฐบาลเขาแทรกแซง 
อยางหนักหนวง 
  
Korea :   จุดแข็ง 
ขีดความสามารถทางดานนวัตกรรม - นโยบายของรัฐบาลและองคกรที่เข็มแข็ง ธุรกิจขนาดใหญที่มีการ
วิจัยและพัฒนาที่เขมแข็งมีจํานวนนอย 
ทรัพยากรมนุษย  -  การประสบความสําเร็จดานการศึกษา  การทํางานอยางขยันขันแข็ง 
เทคโนโลย-ี ใช  Broadband  เกมสออนไลน 
สภาพแวดลอมทางธุรกิจ - ภาวะการเปนผูประกอบการทีเ่ข็มแขง็เกิดขึน้เม่ือไมนานมานี้ การเตบิโตของ
ความรวมมือระหวางบรษิัทตาง ๆ  
 
จุดดอย 
ขีดความสามารถทางนวตักรรม - บรษิัทมีการวิจัยและพัฒนาที่ดอย 
ทรัพยากรมนุษย  - ไมมีแรงงานหญิง ความสามารถใชภาษาอังกฤษนอย การศึกษาจากรากฐานของ
ขอเท็จจริง 
เทคโนโลย ี-  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีจุดดอยในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
และความพรอมทางดานอีเล็คโทรนิค 
สภาพแวดลอมทางธุรกิจ - แจโบล (กลุมธุรกิจใหญๆ ของเกาหลี) ไมเปดโอกาสใหแกการลงทุนจาก
ตางประเทศ 
 
Taiwan :  จุดแข็ง 
ขีดความสามารถทางนวัตกรรม - "อุทยานวิทยาศาสตร" ที่มีประสิทธิผลทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร   ความรวมมือระหวางธุรกิจและมหาวทิยาลัยที่เข็มแข็ง 
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ทรัพยากรมนษุย  - การศึกษาดานวทิยาศาสตรที่เข็มแข็ง ผูจัดการจํานวนมากไดรับการศึกษานอกประเทศไตหวัน 
 
เทคโนโลย ี - โทรคมนาคมแบบไรสายที่เขมแข็ง 
สภาพแวดลอมทางธุรกิจ - ธุรกิจขนาดใหญมีความเข็มแข็งดานการวิจัยและพฒันา กลุมบรษิัททางกลยุทธ 
 
จุดดอย 
ขีดความสามารถทางนวตักรรม - มหาวิทยาลัยมีจุดดอยในการวจัิยพ้ืนฐาน 
ทรัพยากรมนุษย  - การศึกษาดานการจัดการที่ออนแอ 
เทคโนโลย ี - จุดดอยในการใช  PC 
สภาพแวดลอมทางธุรกิจ - ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมคอนขางออนแอ มีประสิทธภิาพทางดาน
กฎหมายต่ํา 
 
China :   จุดแข็ง 
ขีดความสามารถทัง้ดานนวัตกรรม - วิทยาศาสตรเทคโนโลยีและการศึกษาเปนแนวหนาของนโยบาย 
พัฒนา นโยบายการพัฒนาที่ตองใหความสําคัญเปนอันดับแรก 
ทรัพยากรมนุษย  - ประชากรอานออกเขียนไดสูง จํานวนนักวิทยาศาสตรและวิศวกรสูง 
เทคโนโลย ี - การลงทุนหลกัในโครงสรางพื้นฐานของสารสนเทศ 
สภาพแวดลอมทางธุรกิจ -  สมาชิกภาพขององคการคาโลก การยอมรับของระบบทุนนิยมเพ่ิมขึน้ 
 
จุดดอย 
ขีดความสามารถทางดานนวัตกรรม - รัฐบาลมีเงินทนุสนับสนุนการวิจัยและพัฒนานอยและแยกตัวจากธุรกิจ  
ทรัพยากรมนุษย  - รัฐบาลสนับสนุนการอานออกเขียนไดแตไมไดสนับสนุนธุรกิจทันสมัยและทักษะดานเทคนิค 
เทคโนโลย ี- ยังเดินตามหลังประเทศตางๆ ในเอเซียตะวันออก 
สภาพแวดลอมของธุรกิจ - รัฐบาลเขาแทรกแซงอยางหนักหนวง มีธุรกิจของรัฐจํานวนมากเกินไปสิทธิ
ดานทรัพยสินทางปญญาต่ํา 
 
Malaysia :   จุดแข็ง 
ขีดความสามารถทางดานนวัตกรรม - องคกรหลากหลายที่คํานึงถึงระบบเศรษฐกิจ องคความรูมุงเนนให
การวิจัย และพัฒนาเปนศูนย 
ทรัพยากรมนุษย  - การอานออกเขียนไดคอนขางสูง 
เทคโนโลย ี- โครงสรางพื้นฐาน Multimedia Super Corridor Telecom 
สภาพแวดลอมทางธุรกิจ - MSC 
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จุดดอย 
ขีดความสามารถทางดานนวัตกรรม - การวิจัยและพัฒนาในบรษิทัมีจุดดอย 
ทรัพยากรมนุษย - ระดับทักษะต่ําถึงปานกลาง ตนทนุสูงกวาประเทศในกลุมอาเซียนหลายประเทศ 
เทคโนโลย ี - 
สภาพแวดลอมทางธุรกิจ - เสถียรภาพทางดานการเมืองมุงเนนการผลิตเปนหลกั 
 
Thailand : 
ขีดความสามารถทางดานนวัตกรรม  
• นโยบายองคกร -  NSTC, NSTDA, กระทรวงวิทยาศาสตร 
• การสนับสนุนการวิจัยและพฒันาดานเกษตรกรรมที่แข็ง 
 
ทรัพยากรมนุษย 
• อัตราสวนการอานออกเขียนไดสูง 
• ระดับความตืน่ตัวทางเศรษฐกิจสูง 
 
เทคโนโลย ี
• ขีดความสามารถในการสงออกทางเทคโนโลยีเพ่ิมขึ้น 
• การนํา PC และ School Net มาใชในประเทศไทย 
 
สภาพแวดลอมทางธุรกิจ 
• กลุม Software Park ในประเทศไทย 
• กฎหมายเกี่ยวกับพาณิชยอีเลคทรอนิคส 
• การลงทุนโดยตรงจากตางประเทศจํานวนมาก 
• ความรวมมือกับรัฐบาลเกีย่วกับนวตักรรมเพิ่มขึ้น 
 
ขีดความสามารถทางดานนวัตกรรม  
• มหาวิทยาลยัไดมีความเข็มแขงทางดานการวิจัย ธุรกิจขนาดใหญมีจุดดอยในการวิจัยและพฒันา ธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอยยิ่งดอยกวามาก 
• การลงทุนของรัฐบาลประยุกตใชกบัภาคเอกชนอยางไมเหมาะสม 
 
ทรัพยากรมนุษย 
• ผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติตอหัว (GDP per capita) ต่ํา จํานวนประชากรในชนบทสูง 
• การศึกษานอย 
• การลงทุนเนนการวาจางงานมากกวาองคความรูและนวัตกรรมเทคโนโลย ี
• ความรอบรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และการใชอินเตอรเน็ตต่ํา 
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สภาพแวดลอมทางดานธุรกิจ 
• ภาวะความเปนผูประกอบการต่ํา  
• การรวมมือระหวางธุรกิจต่ํา 
 
ผลจากการใชระบบเศรษฐกิจองคความรูของที่อ่ืน 
• คนงานอเมริกนัที่ไมใชผูใชแรงงานสงและรบัขอความโดยเฉลีย่จํานวน 220 ฉบบัตอวนั โดยผานสื่อตางๆ 
• สื่อใหมๆ ที่ใชในชวง 10 ปที่ผานมา คือ e-mail, voice mail และ instant messages 
• อยางไรก็ตามการใชสื่อเกาๆ ยังเพ่ิมขึ้น - เสียง, แฟกซ, กระดาษ 
• ใชเวลา 60 % ของการทํางาน ในการประมวลเอกสาร 
• องคกรสวนใหญใชจํานวนนอยในการทําธรุกิจมากขึ้น 
 
การซื้อสินคา 
• รานขายของชาํ มีสินคาคงคลังเฉลีย่ 40,000 หนวย 
• มี 15,000 หนวยใหมๆ เพ่ิมขึ้นตอป 
 
การโฆษณา 
• ในป คศ. 1971 ชาวอเมริกนัเปนกลุมเปาหมายของการโฆษณา 561 ชิ้นขึ้นไป 
• ในป คศ. 1991 โฆษณา 3,000 ชิ้น แขงกันเพ่ือดึงดูดกลุมเปาหมาย 
• จํานวนโฆษณาตอนาที เพ่ิมขึ้นจาก 1.1 ถึง 1.4  
 
สื่อ 
• หนังสือใหมจํานวน 300,000 เลมทุกป 
• ภาพยนตรรูปแบบใหมเพ่ิมขึ้น 80% เม่ือเทียบกบัเม่ือ 10 ปกอน 
 
อินเตอรเน็ต 
• หนาโฆษณามีจํานวน 2.1 พันลานหนา 
• หนาโฆษณาใหมๆ จํานวน 7.3 ลานหนา ถูกสรางขึ้นทกุวัน 
• การเชื่อมโยงภายใน 23 จุดตอหนา โดยเฉลี่ย 14.4 ภาพตอหนา 
• การเชื่อมโยงภายนอก 5.6 จุดตอหนาโดยเฉลี่ยเปนเรื่องบังเอิญหรือไมที่การใขยาเสพติดเพิ่มขึ้น 900%  

ตั้งแตป คศ. 1990 
• โดยเฉลี่ยแลวครอบครวัซ้ือผลิตภัณฑ จํานวน 150 ชิ้นตอปเทานั้น และซื้อนอยลงเมื่อมีทางเลือกมากขึ้น 
• ตอบสนองตอการขายโดย direct mail และการโฆษณาผานอินเตอรเน็ตลดนอยลงอยางมากมาย 
• ผูที่ใชอินเตอรเน็ตเขา website เพียง 10 แหงตอเดือนเทานั้น โดยเฉลี่ย 
• ผูที่ชมโทรทศัน ชมเพียง 12 ชองตอเดือนเทานั้น โดยเฉลี่ย 
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• Fortress เกมสออนไลนของเกาหลีมีผูเลนกวา 35 ลานคน 
• ในขณะที่ผลิตภัณฑทุกชนิดมีราคาถูกลง และเปนที่ รู จักมากขึ้น ผูบริโภคที่ มีฐานะเฟนหา

ประสบการณที่มีเอกลักษณเพ่ิมขึ้น 
 - ดิสนียแลนด / เวิลด 
 - ฮารดร็อค คาเฟ 
• เชนเดียวกัน บริการตางๆ กลายเปนบริการที่เหมือนกันเพ่ิมมากขึ้น แตการใหบริการที่มีคณุภาพเปน

เลิศสามารถเรยีกลูกคาไดมากขึ้น 
 - สิงคโปรแอรไลน 
• ประสบการณตางๆ คือหัวใจของการบันเทิงเสมอ - ภาพยนตร, ละคร, การแขงขันกีฬา - “ระบบ

เศรษฐกิจการบันเทิง” 
• มีการนําประสบการณมาผูกมัดรวมกันผลติภัณฑ 
 โรงเรียนสอนขับรถเร็วดวยรถปอรเชของทาน 
 ซ้ือสินคาที่ Universal City / Walk 
• ผลผลติ (ผลลพัธตอหนวยของ inputs) เปนปจจัยสําคัญในการเลือกสถานที่ผลติ 
• ปจจัยหลักในการตัดสินใจเลือกสถานที่ผลิตองคความรูกําลังมีความสําคัญเพ่ิมขึ้น (เชน การพัฒนา 

software นอกประเทศในอนิเดีย และจีน) 
• แตกอนนีผ้ลผลติในระบบเศรษฐกิจองคความรูยากที่จะวดัได โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของคุณภาพ 
• ธุรกิจที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเรียกรองใหธุรกิจที่ขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเขาใจ  วัดและปรบัปรุงผลกระทบตอเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารทีมี่ตอผลผลิตของ
พนักงานที่ใชองคความรูในการปฏิบตัิงาน 

• นําเอากระบวนทัศนมาใช 
• เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมภายนอก 
• สอดแทรกองคความรูในงานที่ใชคอมพวิเตอรเปนสื่อ 
• นําสินทรัพยทางปญญาที่มีอยูกลับมาใชอีก 
• คํานึงถึงขีดความสามารถของแตละคน 
• กําหนดหนาที่ใหมีผูรับผิดชอบการปรับปรุง 
 


