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®“°§«“¡µ—Èß„®¢Õß ”π—°ß“π °.æ.√.∑’Ë®—¥∑”‚§√ß°“√π«—µ°√√¡‡æ◊ËÕ°“√
‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬µπ‡Õß ‡√“„π∞“π–∫√√≥“∏‘°“√ ºŸâª√– “πß“π„Àâπ—°«‘™“°“√∑’Ë¡’
Ωï¡◊Õ„π·µà≈–¥â“π ¡“√à«¡¡◊Õ°—π∑”ß“π ‡æ◊ËÕ∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß ”π—°
ß“π °.æ.√. ®÷ß¢Õ·π–π”«‘∏’°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑—ÈßÀ¡¥ ·≈–¢Õ·π–π”Àπ—ß ◊Õ
Knowledge Management (°“√®—°“√§«“¡√Ÿâ) ´÷Ëß‡ªìπÀπ÷Ëß„π™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ
°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬µπ‡Õß (Self-Learning Tool Kits) ∑’Ë∑“ß°≈ÿà¡ß“πæ—≤π“
√–∫∫∫√‘À“√  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ ‰¥â√‘‡√‘Ë¡®—¥∑”
¢÷Èπ‡æ◊ËÕ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√ ‡ªìπ°“√ √â“ß√–∫∫„Àâ
¢â“√“™°“√ “¡“√∂√—∫√Ÿâ¢à“« “√ „Àâ°«â“ß¢«“ß ª√–¡«≈º≈§«“¡√Ÿâ ‡æ◊ËÕπ”¡“
ª√–¬ÿ°µå„™â„π°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√‰¥â∂Ÿ°µâÕß √«¥‡√Á« Õ—π‡ªìπ°“√ àß‡ √‘¡·≈–
æ—≤π“§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂„Àâ¢â“√“™°“√‡ªìπºŸâ¡’§«“¡√Ÿâ„π«‘™“°“√ ¡—¬„À¡à
 “¡“√∂ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥·≈–¡’§ÿ≥∏√√¡ µ≈Õ¥®π √â“ß
«—≤π∏√√¡°“√¡’ à«π√à«¡„πÀ¡Ÿà¢â“√“™°“√„Àâ‡°‘¥°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ´÷Ëß°—π
·≈–°—π ‡æ◊ËÕπ”¡“æ—≤π“°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√√à«¡°—πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

·π«§‘¥„π°“√®—¥∑”™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ
·π«∑“ß„π°“√®—¥∑”™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π§√—Èßπ’È ‰¥âª√–¬ÿ°µå„™âÀ≈—°°“√‡√’¬π

√Ÿâ·∫∫ºŸâ„À≠à (Adult Learning) ¢Õß  Kolb ·≈–¢—ÈπµÕπ°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß Bloom
(Bloomûs Taxonomy of Learning) ‚¥¬°“√π”‡ πÕµ“¡°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ
·∫∫ºŸâ„À≠à·≈–¢—ÈπµÕπ°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ß‡ªìπ≈”¥—∫‡æ◊ËÕ∑”„Àâ¡—Ëπ„®‰¥â«à“§Ÿà¡◊Õ∑’Ë
®—¥∑”¢÷Èπ “¡“√∂∑”„ÀâºŸâ ‡√’¬π‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬µπ‡Õß ·≈– “¡“√∂π”
§«“¡√Ÿâπ’È‰ªªØ‘∫—µ‘„™â‰¥â®√‘ßµ“¡«—µ∂ÿª√– ß§å∑’Ë‰¥â«“ß‰«â

°“√„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬µπ‡Õß



8 K n o w l e d g e  M a n a g e m e n t° “ √ ®— ¥ ° “ √ § « “ ¡ √Ÿâ

ºŸâ „™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ™ÿ¥π’È®—¥∑”¢÷Èπ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ (User) À√◊Õ°≈ÿà¡ºŸâ„™â

‰¥â·°à
ºŸâ∫√‘À“√¢Õß®—ßÀ«—¥, ºŸâ∫√‘À“√¢Õß à«π√“™°“√, °≈ÿà¡ß“π¬ÿ∑∏»“ µ√å

®—ßÀ«—¥, ·≈–°≈ÿà¡ °.æ.√. ª√–®”°√¡ ¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫À≈—°
°“√«‘∏’¥”‡π‘π°“√„π°“√π”¬ÿ∑∏»“ µ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘„Àâ∫—ß‡°‘¥º≈ (Making
Strategy Work) ‡æ◊ËÕ¡’ à«πº≈—°¥—π·≈–„Àâ§”·π–π”µàÕºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß®—ßÀ«—¥/
 à«π√“™°“√

∫∑‡√’¬π„π™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ
∫∑µà“ßÊ „π™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ¡’°“√®—¥‡√’¬ß„π·π«∑“ß‡¥’¬«°—π §◊Õ ‡√‘Ë¡µâπ

®“°°“√ ç‡™◊ËÕ¡ª√– ∫°“√≥åé     ¢ÕßºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°—∫‡√◊ËÕß∑’Ë°”≈—ß®–‡√’¬π√Ÿâ
·≈â«®÷ßµ“¡¥â«¬°“√ ç‡¢â“ Ÿà∫∑‡√’¬πé ·≈–/À√◊Õ°“√ çªŸæ◊Èπ§«“¡√Ÿâé ́ ÷ËßºŸâ„™â®–
‡ÀÁπ¿“æ√«¡¢Õß∫∑‡√’¬π®“° Flow Chart À≈—ß®“°π—ÈπºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ®÷ß
®–‰¥â‡√’¬π√Ÿâ‡§√◊ËÕß¡◊Õµà“ßÊ µ“¡≈”¥—∫Õ¬à“ß‡ªìπ¢—ÈπµÕπ ºà“π‡π◊ÈÕÀ“∑ƒ…Æ’ ·≈–
çµ—«Õ¬à“ß‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâé (Case Study) æ√âÕ¡∑—Èß¡’ ç∫∑∑¥ Õ∫§«“¡‡¢â“„®é
´÷ËßºŸâ‡√’¬π®–‰¥âæ∫°—∫ ·∫∫∑¥ Õ∫ ·∫∫∑∫∑«π°“√‡√’¬π√Ÿâ ‡Õ° “√„∫ß“π ‡ªìπ
√–¬–Ê ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ “¡“√∂∑∫∑«π§«“¡‡¢â“„® ·≈– “¡“√∂π”
§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â‰ªª√–¡«≈„™â‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß ‚¥¬ºŸâ‡¢’¬π‰¥â„Àâ§”‡©≈¬ §”™’È·π–
„ÀâºŸâ„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ‰¥â∑”°“√µ√«® Õ∫‡§√◊ËÕß¡◊Õ¥â«¬µπ‡Õß ·≈–„Àâ§”·π–π”
„π°“√ª√–¬ÿ°µå„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ°—∫≈—°…≥–ß“π∑’Ë∑”Õ¬Ÿà ∫∑ ÿ¥∑â“¬¢Õß™ÿ¥‡§√◊ËÕß
¡◊Õ‡ªìπ∫∑ çΩ“°‰«â „Àâ®¥®”é ´÷Ëß‡ªìπ°“√ –∑âÕπ “√– ”§—≠¢Õß‡π◊ÈÕÀ“„π
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õπ’È



9K n o w l e d g e  M a n a g e m e n t ° “ √ ®— ¥ ° “ √ § « “ ¡ √Ÿâ

 —≠≠≈—°…≥å„π™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ

 —≠≠≈—°…≥å∂Ÿ°°”Àπ¥¢÷Èπ‡æ◊ËÕ™à«¬„ÀâºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ “¡“√∂µ‘¥µ“¡‡π◊ÈÕÀ“·≈–°‘®°√√¡

‡Õ° “√‡æ‘Ë¡‡µ‘¡À√◊ÕÀπ—ß ◊ÕÕâ“ßÕ‘ß (Books References)

‡Õ° “√Õ‘‡≈Á°‚∑√π‘§ å‡æ‘Ë¡‡µ‘¡À√◊ÕÕâ“ßÕ‘ß (Web References)

‡∑§π‘§ À√◊ÕÀ—«„® ”§—≠ (Key Point)

·∫∫∑¥ Õ∫ (Test)

„∫ß“π (Work Sheets)

°√≥’»÷°…“ (Case Study)

µ—«Õ¬à“ß (Example)

·∫∫Ωñ°À—¥ (Exercise)

¢âÕ‡ πÕ·π– À√◊Õ§”·π–π” (Recommendation)

∑∫∑«π§«“¡√Ÿâ ≈Õß§‘¥¥Ÿ (Letûs Think)

µ√«® Õ∫§«“¡‡¢â“„® (Checklist)

 —≠≠≈—°…≥å À¡“¬∂÷ß
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™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬µπ‡Õß (Self-Learning Tool Kits) π’È®–∫√√≈ÿ
«—µ∂ÿª√– ß§å‰¥â ¥â«¬§«“¡√à«¡¡◊Õ¢ÕßºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®–ªØ‘∫—µ‘µ“¡§”™’È·π– ·≈–
∑”·∫∫Ωñ°À—¥ ·∫∫∑¥ Õ∫µ“¡∑’ËºŸâ‡¢’¬π‰¥âπ”‡ πÕ‰«â

Richard Bach π—°‡¢’¬π™“«Õ‡¡√‘°—π‰¥â°≈à“««à“ ç°“√‡√’¬π√Ÿâ§◊Õ°“√‰¥â§âπæ∫
«à“‡√“√ŸâÕ–‰√·≈â«∫â“ß °“√‰¥â≈ß¡◊ÕªØ‘∫—µ‘§◊Õ°“√‰¥â∑¥≈Õß„Àâ·πà„®«à“‡√“√Ÿâ®√‘ß °“√ Õπ
ºŸâÕ◊Ëπ∑”„Àâ‡√“∑√“∫«à“ºŸâÕ◊Ëππ—Èπ√Ÿâ‡√◊ËÕßµà“ßÊ ‡™àπ‡¥’¬«°—∫‡√“‡Õß¥—ßπ—Èπ ‡√“§«√‡ªìπ∑—ÈßºŸâ
‡√’¬π ºŸâªØ‘∫—µ‘ ·≈–ºŸâ Õπé

çLearning is finding out what you already know, Doing is demonstrating
that you know it, Teaching is reminding others that they know it as well as you
do. We are all learners, doers, and teachers.é

°“√‡ªìπºŸâ∫√‘À“√Àπà«¬ß“π§◊Õ°“√‡ªìπºŸâ √â“ß§«“¡ ”‡√Á®¢Õßß“π‚¥¬∫√‘À“√
ºà“πºŸâÕ◊Ëπ ¥—ßπ—ÈπºŸâ∫√‘À“√πÕ°®“°®–µâÕß¡’§«“¡√Ÿâ·≈â« À“°¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√™à«¬
∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘ ·≈–∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ ŸàºŸâÕ◊Ëπ‰¥â¥â«¬ ®–¬‘Ëß∑”„Àâ°“√
∫√‘À“√®—¥°“√ß“π¡’∑—Èßª√– ‘∑∏‘º≈ ·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß¢÷Èπ ·≈–„π¢≥–‡¥’¬«°—π §«“¡
 ”‡√Á®¢ÕßºŸâ∫√‘À“√∑’Ë„™â§Ÿà¡◊Õ ‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬µπ‡Õß™ÿ¥π’È πÕ°®“°®–‡ªìπ°“√
∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß ”π—°ß“π °.æ.√. ·≈â« ¬—ß®–π”¡“´÷Ëß§«“¡¥’„®¢Õßπ—°«‘™“
°“√∑’Ë√à«¡¡◊Õ„π°“√®—¥∑”‡§√◊ËÕß¡◊Õ™ÿ¥π’È∑ÿ°∑à“π ·≈–‡ªìπ∏√√¡¥“∑’Ë°“√∑”ß“π¬àÕ¡¡’
¢âÕº‘¥æ≈“¥ ÷́ËßÀ“°‡°‘¥„πÀπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’È ∑“ßºŸâ®—¥∑”¢ÕßπâÕ¡√—∫§”·π–π”

¥â«¬®‘µ§“√«–

º». ¥√. ®‘√ª√–¿“ Õ—§√∫«√
  ¥√. ®ÿ±“¡“» ·°â«æ‘®‘µ√
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‡™◊ËÕ¡ª√– ∫°“√≥å1

............... ● ‡¡◊ËÕ¡’∫ÿ§≈“°√‡°…’¬≥Õ“¬ÿÀ√◊Õ≈“ÕÕ° ¡—°¡’
º≈°√–∑∫°—∫ß“π

............... ● ‡«≈“¡’ªí≠À“„π°“√∑”ß“π ‰¡à∑√“∫«à“®–‰ª
∂“¡ºŸâ∑’Ë‡°àß„π‡√◊ËÕßπ—ÈπÊ ‰¥â∑’Ë‰Àπ

............... ● „™â‡«≈“π“π„π°“√§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËµâÕß°“√ ´÷Ëß
 à«π„À≠àÀ“‰¡à§àÕ¬æ∫ À√◊Õ∂â“æ∫¢âÕ¡Ÿ≈°Á‰¡à
∑—π ¡—¬ ‰¡à ¡∫Ÿ√≥å À√◊Õ‰¡àµ√ßµ“¡∑’ËµâÕß°“√

............... ● ¡’ºŸâ∑√ß§«“¡√Ÿâ¡“°¡“¬ ·µà ¡“™‘°„πÕß§å°√‰¡à
¡’§«“¡ π„®„π°“√‡æ‘Ë¡æŸπ·≈–·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ

............... ● ‡ªìπÕß§å°√∑’Ë¡’°“√¥”‡π‘π°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ ·≈°
‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ ª√–¬ÿ°µå„™â§«“¡√Ÿâ·∫∫‰¡à‡ªìπ
√–∫∫ ‰¡à¡’À≈—°‡°≥±å

............... ● ‡¡◊ËÕ‡°‘¥ªí≠À“ °“√µ—¥ ‘π„®¡—°°√–∑”‚¥¬‰¡à
‰¥â„™â§«“¡√Ÿâ∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥∑’Ë¡’Õ¬Ÿà¿“¬„πÕß§å°√

............... ● ¡’¢âÕ¡Ÿ≈  “√ π‡∑»∑à«¡∑âπ ·µà‰¡à “¡“√∂
π”¡“„™âª√–‚¬™πå‰¥âÕ¬à“ß·∑â®√‘ß

............... ● Õß§å§«“¡√Ÿâµà“ßÊ ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„πÕß§å°√ ‰¡à‰¥â∂Ÿ°π”
¡“„™â ·≈°‡ª≈’Ë¬π µàÕ¬Õ¥§«“¡√Ÿâ„À¡àÊ ·µà
‡ªìπ°“√∑”ß“π È́”´âÕπ°—∫§πÕ◊Ëπ∑’Ë‰¥â∑”¡“·≈â«

™«π§‘¥Õß§å°√¢Õß∑à“π¡’ªí≠À“‡À≈à“π’ÈÀ√◊Õ‰¡à

≈ÕßµÕ∫§”∂“¡¥Ÿ´‘®ä–
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§«“¡‡ªìπ¡“
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¡’¡“π“ππ—∫√âÕ¬Êªï µ—Èß·µà°“√
∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ·≈–¿Ÿ¡‘ªí≠≠“®“°§π√ÿàπÀπ÷Ëß Ÿà√ÿàπµàÕ‰ª À≈“¬
™—Ë«Õ“¬ÿ§π ‚¥¬„™â«‘∏’∏√√¡™“µ‘ ‡™àπ æŸ¥§ÿ¬  —Ëß Õπ ®¥®”  —ß‡°µ
·µà„πªí®®ÿ∫—π‡ªìπ¬ÿ§·Ààß°“√·¢àß¢—π·≈–°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß
√«¥‡√Á« ∑—Èß¥â“π§«“¡√Ÿâ ‡∑§‚π‚≈¬’ ¥—ßπ—ÈπÕß§å°√®÷ßµâÕß¡’
°√–∫«π°“√∑’Ë‡ªìπ√–∫∫ ‡æ◊ËÕ™à«¬„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂∑”„Àâ
∫ÿ§≈“°√‰¥â„™â§«“¡√Ÿâ∑’ËµâÕß°“√ ‰¥â∑—π‡«≈“∑’ËµâÕß°“√ ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡
»—°¬¿“æ¢ÕßÕß§å°√ ·≈–°“√π”‰ª ŸàÕß§å°√∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»µàÕ‰ª

Õß§åª√–°Õ∫¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ §◊Õ §π ‡∑§‚π‚≈¬’
·≈–°√–∫«π°“√§«“¡√Ÿâ (Knowledge Process) ‚¥¬‡©æ“–§π
‡ªìπ à«π∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥„π°“√π”§«“¡√Ÿâ‰ª„™â„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå „π
 à«π¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë™à«¬§âπÀ“ ®—¥‡°Á∫ ·≈°‡ª≈’Ë¬π
·≈–π”§«“¡√Ÿâ‰ª„™â‰¥âßà“¬·≈–√«¥‡√Á«¢÷Èπ  à«π°√–∫«π°“√
§«“¡√Ÿâ ‡ªìπ°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕπ”§«“¡√Ÿâ®“°·À≈àß§«“¡√Ÿâ
‰ª„™â‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√ª√—∫ª√ÿß·≈–π«—µ°√√¡ ¥—ßπ—ÈπÕß§åª√–°Õ∫
∑—Èß 3  à«ππ’ÈµâÕß‡™◊ËÕ¡‚¬ß·≈–∫Ÿ√≥“°“√‡¢â“¥â«¬°—πÕ¬à“ß
‡À¡“– ¡

§π ‡∑§‚π‚≈¬’ ·≈–°√–∫«π°“√
®—¥°“√§«“¡√Ÿâ §◊ÕÕß§åª√–°Õ∫¢Õß°“√
®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
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®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ °“√∑’ËÕß§å°√®–°â“«‡¢â“ Ÿà√–¥—∫·π«Àπâ“·≈–‡ªìπ
∑’Ë√Ÿâ®—°‰¥âπ—Èπ ¢÷Èπ°—∫§«“¡ “¡“√∂¢ÕßÕß§å°√„π°“√ √â“ß ·≈–
„™â ‘π∑√—æ¬å∑’Ë®—∫µâÕß‰¡à‰¥â„π°“√‡æ‘Ë¡§ÿ≥¿“æ·≈–»—°¬¿“æ¢Õß
Õß§å°√ ‚¥¬‡©æ“–Õß§å°√∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ‡ªìπ ‘π∑√—æ¬åπ—Èπ¬‘Ëß¡’°“√
„™â¡“°‡∑à“‰À√à°Á¬‘Ëß¡’§ÿ≥§à“¡“°‡∑à“π—Èπ °“√π”§«“¡√Ÿâ‡°à“¡“
∫Ÿ√≥“°“√°—∫§«“¡√Ÿâ„À¡à°Á®–°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ„À¡àÊ ¢÷ÈπÕ’° ·≈–
 “¡“√∂π”§«“¡√Ÿâ‰ª„™âª√–‚¬™πå‰¥â¡“°¢÷Èπ ®π°≈“¬‡ªìπ«ß®√
°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë‡æ‘Ë¡æŸπÕ¬à“ß‰¡à¡’∑’Ë ‘Èπ ÿ¥π—Ëπ‡Õß
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ª√–‚¬™πå¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
°“√π”°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‰ªª√–¬ÿ°µå„™â„Àâ‡À¡“– ¡°—∫Õß§å°√
®–™à«¬°àÕ„Àâ‡°‘¥§ÿ≥ª√–‚¬™πå·°àÕß§å°√‰¥â ¥—ßπ’È

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë¥’®–™à«¬„ÀâÕß§å°√
-  √â“ßπ«—µ°√√¡ ‚¥¬°“√ àß‡ √‘¡„Àâ· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

Õ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë
- ‡æ‘Ë¡§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ ‚¥¬°“√≈¥‡«≈“°“√µÕ∫°≈—∫
- ≈¥Õ—µ√“°“√≈“ÕÕ° ‚¥¬°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫§«“¡√Ÿâ

¢Õßæπ—°ß“π·≈–„Àâ§à“µÕ∫·∑π·≈–√“ß«—≈∑’Ë‡À¡“– ¡
- ≈¥‡«≈“°“√∫√‘°“√·≈–≈¥§à“„™â®à“¬ ‚¥¬°”®—¥°√–∫«π

°“√∑’Ë‰¡à √â“ß§ÿ≥§à“„Àâ°—∫ß“π
- ª√—∫ª√ÿßª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–‡æ‘Ë¡º≈º≈‘µ „Àâ°—∫∑ÿ°¿“§ à«π

¢ÕßÕß§å°√

 √â“ß°“√¬Õ¡√—∫

‡°‘¥§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ

π«—µ°√√¡

æ—≤π“§ÿ≥¿“æª√
–‚¬

™π
å∑’Ë‰

¥â√
—∫

∑’Ë¡“: The Cap Gemini Emst & Young
50% 60% 70% 80% 90%

“

·

´Õ

®
 



15K n o w l e d g e  M a n a g e m e n t ° “ √ ®— ¥ ° “ √ § « “ ¡ √Ÿâ

®ÿ¥ª√– ß§å¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
Õß§å°√∑’Ë¡’°“√®—¥∑”°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ¡’®ÿ¥ª√– ß§å·≈–
‡ªÑ“À¡“¬¥—ßπ’È

¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ
·≈–¡“µ√∞“π
°“√„Àâ∫√‘°“√

º≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥
°“√ √â“ß
π«—µ°√√¡

‡æ◊ËÕª√– ‘∑∏‘¿“æ
„π°“√∑”ß“π

™à«¬„Àâ‡°‘¥°“√
‡√’¬π√Ÿâ·≈–

æ—≤π“∫ÿ§≈“°√

‡√’¬π√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫
§«“¡µâÕß°“√¢Õß
ºŸâ„™â∫√‘°“√‰¥â¥’¢÷Èπ

·≈–‡√Á«¢÷Èπ

50%
40%
30%
20%
10%
0%

60%

70%
80%

76.0%
71.0%

52.0%

23.0% 21.0%

90%
100%
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¥—ßπ—Èπ°“√µ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠·≈–§«“¡®”‡ªìπ¢Õß°“√
®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ®÷ß®”‡ªìπ ”À√—∫Õß§å°√µà“ßÊ ∑—Èß∑’Ë· «ßÀ“
°”‰√·≈–‰¡à· «ßÀ“°”‰√ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√π”°√Õ∫
§«“¡§‘¥¥—ß°≈à“«‰ªª√–¬ÿ°µå„™â„πÕß§å°√µàÕ‰ª
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‡¢â“ Ÿà∫∑‡√’¬π2

„π°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâπ’È À≈—ß®“°ºŸâ‡√’¬π‰¥â∑∫∑«π
ª√– ∫°“√≥å¢Õßµπ„π‡√◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·≈â«  ‘Ëß ”§—≠
µàÕ®“°π’È‰ª§◊Õ‡π◊ÈÕÀ“∑’ËµâÕß∑”§«“¡‡¢â“„®„Àâ√Ÿâ´÷Èßµ—Èß·µà π‘¬“¡§«“¡√Ÿâ§◊ÕÕ–‰√
§«“¡§‘¥°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ «ß®√°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

‡¡◊ËÕºŸâ‡√’¬π¡’æ◊Èπ§«“¡√Ÿâ‡æ’¬ßæÕ·≈â« ºŸâ‡¢’¬π¢Õπ”µ—«Õ¬à“ß¢ÕßÕß§å°√ 3
·Ààß´÷Ëß¡’ª√– ∫°“√≥å„π°“√¥”‡π‘π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡“√–¬–Àπ÷Ëß·≈â« ‰¥â·°à
‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™ ∫√‘…—∑  ·ªπ™—Ëπ (‰∑¬·≈π¥å ®”°—¥) ·≈–∫√‘…—∑∑√Ÿ§Õ√å
ªÕ‡√™—Ëπ ®”°—¥ (¡À“™π) ª√– ∫°“√≥å®“°∑—Èß 3 Õß§å°√®–™à«¬„Àâ∑à“πºŸâÕà“π
¬àπ√–¬–‡«≈“°“√‡√’¬π√Ÿâ ‚¥¬Õ“»—¬ª√– ∫°“√≥å¢ÕßÕß§å°√∑’Ë¡’∫∑‡√’¬π¡“„πÕ¥’µ
·≈–ªí®®ÿ∫—π¬—ß§ß¡’°“√æ—≤π“„π‡√◊ËÕßπ’ÈÕ¬à“ß‰¡àÀ¬ÿ¥¬—Èß

 à«π·π«∑“ß Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘π—Èπ¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë®–∑”„Àâ∑à“πºŸâÕà“π
 “¡“√∂®—¥∑”·ºπªØ‘∫—µ‘°“√ ·≈–™à«¬„π°“√≈”¥—∫§«“¡§‘¥ ‚¥¬ºŸâ‡¢’¬π‰¥â„Àâ
µ—«Õ¬à“ß·∫∫øÕ√å¡µà“ßÊ ‰«âÀ≈“¬™ÿ¥ ‡™àπ ·∫∫øÕ√å¡°“√µ—¥ ‘π„®¢Õ∫‡¢µ¢Õß
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ·∫∫øÕ√å¡‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ·≈–·∫∫øÕ√å¡
°“√®—¥∑”·ºπªØ‘∫—µ‘°“√ (Action Plan)

∑â“¬‡≈à¡æ≈“¥‰¡à‰¥â ”À√—∫ºŸâ∑’Ëµ‘¥µ“¡°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬
µπ‡Õß¡“‚¥¬µ≈Õ¥ ‡π◊ËÕß®“°ºŸâ‡¢’¬π‰¥â®—¥∑”·∫∫∑¥ Õ∫§«“¡‡¢â“„® ·≈–°“√
«—¥√–¥—∫°“√‡√’¬π√Ÿâ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡√’¬π‡°‘¥§«“¡¡—Ëπ„®„π°“√π”§«“¡√Ÿâ‰ªªØ‘∫—µ‘

°√–∫«π°“√∑—ÈßÀ¡¥¥Ÿ‰¥â®“°·ºπ¿“æ„πÀπâ“∂—¥‰ª

°“√®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ®–‰¥âº≈À“°ºŸâ‡√’¬π
∑”µπ ç‰¡à‡ªìπ™“≈âπ∂â«¬é
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5.1 °“√°”Àπ¥¢Õ∫‡¢µ·≈–‡ªÑ“À¡“¬

°“√ªØ‘∫—µµ“¡·ºπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

3.2 §«“¡§‘¥°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

4.1 ∫√‘…—∑  ·ªπ™—Ëπ (‰∑¬·≈π¥å) ®”°—¥

3.3 «ß®√°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

3. ªŸæ◊Èπ§«“¡√Ÿâ

4. µ—«Õ¬à“ß‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ

5. ·π«∑“ß Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘

6. µ√«® Õ∫§«“¡‡¢â“„®

7. «—¥√–¥—∫§«“¡‡¢â“„®

3.1 π‘¬“¡§«“¡√Ÿâ

8. Ω“°‰«â„Àâ®¥®”

4.2 ∫√‘…—∑ ∑√Ÿ §Õ√åªÕ‡√™—Ëπ®”°—¥ (¡À“™π)

5.2 °“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬ KM 5.3 °“√®—¥∑”·ºπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

°“√«—¥º≈
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ªŸæ◊Èπ§«“¡√Ÿâ3
3.1 π‘¬“¡¢Õß§«“¡√Ÿâ

§«“¡√Ÿâ §◊Õ  ‘Ëß∑’Ë —Ëß ¡¡“®“°°“√»÷°…“‡≈à“‡√’¬π°“√§âπ§«â“À√◊Õ
ª√– ∫°“√≥å √«¡∑—Èß§«“¡ “¡“√∂‡™‘ßªØ‘∫—µ‘·≈–∑—°…– §«“¡
‡¢â“„® À√◊Õ  “√ π‡∑»∑’Ë‰¥â√—∫¡“®“°ª√– ∫°“√≥å  ‘Ëß∑’Ë‰¥â√—∫
¡“®“°°“√‰¥â¬‘π ‰¥âøíß °“√§‘¥À√◊Õ°“√ªØ‘∫—µ‘ Õß§å«‘™“„π·µà≈–
 “¢“ (æ®π“πÿ°√¡©∫—∫√“™∫—≥±‘µ¬ ∂“π æ.».ÚıÙÚ)

§«“¡√Ÿâ §◊Õ  “√ π‡∑»∑’Ëºà“π°√–∫«π°“√§‘¥‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ‡™◊ËÕ¡
‚¬ß°—∫§«“¡√ŸâÕ◊Ëπ ®π‡°‘¥‡ªìπ§«“¡‡¢â“„®·≈–π”‰ª„™âª√–‚¬™πå
„π°“√ √ÿª ·≈–µ—¥ ‘π„®„π ∂“π°“√≥åµà“ßÊ ‚¥¬‰¡à®”°—¥™à«ß
‡«≈“ (Hideo Yamazaki)

§«“¡√Ÿâ§◊ÕÕ–‰√



20 K n o w l e d g e  M a n a g e m e n t° “ √ ®— ¥ ° “ √ § « “ ¡ √Ÿâ

Tacit knowledge Explicit knowledge
§◊ÕÕ–‰√??

§«“¡√Ÿâ
(Knowledge)

 “√ π‡∑»
(Information)

¢âÕ¡Ÿ≈
(Data)

(Ref: BDO Chartered Accountants & Advisors)

ªî√“¡‘¥· ¥ß≈”¥—∫¢—Èπ¢Õß§«“¡√Ÿâ

ç¢âÕ¡Ÿ≈é À¡“¬∂÷ß ¢âÕ‡∑Á®®√‘ß ¢âÕ¡Ÿ≈¥‘∫ À√◊Õµ—«‡≈¢µà“ßÊ ∑’Ë¬—ß
‰¡à‰¥âºà“π°“√·ª≈§«“¡
ç “√ π‡∑»é À¡“¬∂÷ß ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ëºà“π°“√«‘‡§√“–Àå ‡æ◊ËÕπ”¡“
„™âª√–‚¬™πå„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√·≈–°“√µ—¥ ‘π„®
ç§«“¡√Ÿâé À¡“¬∂÷ß  “√ π‡∑»∑’Ëºà“π°√–∫«π°“√§‘¥ ‡ª√’¬∫
‡∑’¬∫ ‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫§«“¡√ŸâÕ◊Ëπ®π‡°‘¥‡ªìπ§«“¡‡¢â“„®·≈–π”‰ª
„™âª√–‚¬™πå‰¥â‚¥¬‰¡à®”°—¥‡«≈“

°“√®”·π°§«“¡√Ÿâ
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§«“¡√Ÿâ®”·π°ÕÕ°‡ªìπ 2 ª√–‡¿∑ ‰¥â·°à
1. §«“¡√Ÿâ∑’ËΩíßÕ¬Ÿà„π§π (Tacit Knowledge) ‡°‘¥®“°
ª√– ∫°“√≥å °“√‡√’¬π√Ÿâ À√◊Õæ√ «√√§åµà“ßÊ Õ∏‘∫“¬
ÕÕ°¡“‰¥â¬“° ·µà “¡“√∂æ—≤π“·≈–·∫àßªíπ‰¥â
2. §«“¡√Ÿâ∑’Ë™—¥·®âß (Explicit Knowledge) §«“¡√Ÿâ∑’Ë‡ªìπ
‡Àµÿ‡ªìπº≈  “¡“√∂∂à“¬∑Õ¥ÕÕ°¡“„π√Ÿª·∫∫µà“ßÊ ‰¥â
‡™àπ Àπ—ß ◊Õ §Ÿà¡◊Õ ‡Õ° “√

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“ —¥ à«π§«“¡√Ÿâ∑—Èß 2 ª√–‡¿∑ æ∫«à“Õ—µ√“§«“¡√Ÿâ
∑’ËΩíßÕ¬Ÿà„π§π (Tacit) ¡“°°«à“§«“¡√Ÿâ·∫∫™—¥·®âß (Explicit) ∂÷ß
80:20 ‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπª√“°Ø°“√∏√√¡™“µ‘ ‡™àπ ¿Ÿ‡¢“πÈ”·¢Áß
∑’Ë ‡ª√’¬∫§«“¡√Ÿâ™—¥·®âß‡ªìππÈ”·¢Áß à«π∑’Ë‚º≈àæâππÈ”¢÷Èπ¡“
‡æ’¬ß 20% ·µà§«“¡√Ÿâ∑’ËΩíßÕ¬Ÿà„π§π‡ªìππÈ”·¢Áß à«π∑’Ë®¡Õ¬Ÿà
„µâπÈ”∂÷ß 80%

§«“¡√Ÿâ∑’Ë™—¥·®âß
(Explicit Knowledge)

Õ∏‘∫“¬‰¥â
·µà¬—ß‰¡à∂Ÿ°π”‰ª∫—π∑÷°

Õ∏‘∫“¬‰¡à‰¥âÕ∏‘∫“¬‰¥â
·µà‰¡àÕ¬“°Õ∏‘∫“¬

Tomohiro Takanashi

§«“¡√Ÿâ∑’ËΩíßÕ¬Ÿà„π§π
(Tacit Knowledge)

Tomoshiro Takanashi

§«“¡√Ÿâ∑’ËΩíßÕ¬Ÿà„π§π
(Tacit Knowledge)

§«“¡√Ÿâ∑’Ë™—¥‡®π
(Explicit Knowledge)
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«ß®√§«“¡√Ÿâ
§«“¡√Ÿâ∑—Èß 2 ª√–‡¿∑  “¡“√∂∂à“¬‡∑°—π‰¥âµ≈Õ¥‡«≈“ ¢÷Èπ°—∫
 ∂“π°“√≥å∑’Ë®–∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ„À¡àÊ ‚¥¬ºà“π°√–∫«π°“√
∑’Ë ‡√’¬°«à“«ß®√§«“¡√Ÿâ (Knowledge Spiral) À√◊Õ SECI
Model

°√–∫«π°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ

°√–∫«π°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ„π∑“ß
ªØ‘∫—µ‘¡’Õ–‰√∫â“ß‡Õà¬??

«ß®√§«“¡√Ÿâ (Knowledge Spiral : SECI Model)

§«“¡√Ÿâ∑’ËΩíßÕ¬Ÿà„π§π 
(Tacit Knowledge)

§«“¡√Ÿâ∑’ËΩíßÕ¬Ÿà„π§π
(Tacit Knowledge)

§«“¡√Ÿâ∑’Ë™—¥·®âß
(Explicit Knowledge)

§«“¡√Ÿâ∑’Ë™—¥·®âß
(Explicit Knowledge)

(Õâ“ßÕ‘ß®“° : Nonaka & Takeuchi)

SOCIALIZATION EXTERNALIZATION

INTERNALIZATION COMBINATION
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°√–∫«π°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ®–‡°‘¥‰¥â¥—ßπ’È
1. Socialization °“√·∫àßªíπ·≈–°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ ®“°

§«“¡√ŸâΩíßÕ¬Ÿà„π§π‰ª Ÿà§π ‚¥¬·≈°‡ª≈’Ë¬πª√– ∫°“√≥å
µ√ß¢ÕßºŸâ∑’Ë ◊ËÕ “√√–À«à“ß°—π

2. Externalization °“√ √â“ß·≈–·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ®“°°“√·ª≈ß
§«“¡√ŸâΩíßÕ¬Ÿà„π§π‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë™—¥·®âß ‚¥¬‡º¬·æ√àÕÕ°
¡“‡ªìπ≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√

3. Combination °“√·∫àßªíπ·≈– √â“ß§«“¡√Ÿâ ®“°§«“¡√Ÿâ∑’Ë
™—¥·®âß‰ª Ÿâ§«“¡√Ÿâ∑’Ë™—¥·®âß ‚¥¬√«∫√«¡§«“¡√Ÿâ∑’Ë™—¥·®âß∑’Ë
‡√’¬π√Ÿâ¡“ √â“ß‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë™—¥·®âßª√–‡¿∑„À¡àÊ

4. Internalization °“√·∫àßªíπ·≈– √â“ß§«“¡√Ÿâ ®“°§«“¡√Ÿâ
∑’Ë™—¥·®âß ‰ª Ÿà§«“¡√Ÿâ∑’ËΩíßÕ¬Ÿà„π§π ‚¥¬¡—°®–‡°‘¥®“°°“√
π”§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡√’¬π√Ÿâ¡“‰ªªØ‘∫—µ‘®√‘ß

À≈—°°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
¡’ºŸâ ‡™’Ë¬«™“≠„Àâ¡ÿ¡¡Õß‡√◊ËÕß§«“¡√Ÿâ∑’Ë·µ°µà“ß°—π ·≈–°“√
®—¥°“√§«“¡√ŸâµâÕßÕ“»—¬À≈—°»‘≈ª–À√◊Õ∏√√¡™“µ‘¡“°°«à“À≈—°
°“√∑“ß«‘∑¬“»“ µ√å ´÷Ëß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ “¡“√∂Õ“»—¬À≈—°
°“√ßà“¬Ê ∑’Ë‡√’¬°«à“ çASHENé ¥—ßπ’È
Artifacts : ‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’ËÕ¬Ÿà„π√Ÿª‡Õ° “√ ≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√
Skills : ‡ªìπ∑—°…–  ‘Ëß®”‡ªìπ∑’ËµâÕß¡’‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂∑”ß“π‰¥â
À√◊Õª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®
Heuristics : §«“¡√Ÿâ´÷Ëß‡°‘¥®“°°“√‡√’¬π√Ÿâ ª√– ∫°“√≥å À√◊Õ
®“°‡Àµÿº≈µà“ßÊ ∑’Ë¡’
Experience : ª√– ∫°“√≥å¢Õß·µà≈–∫ÿ§§≈ ´÷Ëß¬“°·°à°“√
∂à“¬∑Õ¥À√◊Õ·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ
Natural Talent : æ√ «√√§å À√◊Õ ‘Ëß∑’Ë∏√√¡™“µ‘„Àâ¡“ ¬“°∑’Ë®–
∫√‘À“√®—¥°“√‰¥â ‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’ËΩíß≈÷°·≈–¬“°„π°“√∂à“¬∑Õ¥¡“°
∑’Ë ÿ¥
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¡ÿ¡¡Õß¢Õß Dave Snowden ‡°’Ë¬«°—∫§«“¡√Ÿâ

 Artifacts

 Skills

 Heuristics

 Experience

 Natural Talent

§«“¡√Ÿâ∑’Ë™—¥·®âß

§«“¡√Ÿâ∑’ËΩíßÕ¬Ÿà„π§π

π‘¬“¡¢Õß ç°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâé
Ryoko  Toyama
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ À¡“¬∂÷ß °“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ‡Õ◊ÈÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ
„À¡à ‚¥¬„™â§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà ª√– ∫°“√≥å¢Õß§π„πÕß§å°√
Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫‡æ◊ËÕæ—≤π“π«—µ°√√¡∑’Ë®–∑”„Àâ¡’§«“¡‰¥â
‡ª√’¬∫‡Àπ◊Õ§Ÿà·¢àß∑“ß∏ÿ√°‘®

π‚¬∫“¬¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√µà“ßÊ
¡’Õ–‰√∫â“ß??
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World Bank
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡ªìπ°“√√«∫√«¡«‘∏’ªØ‘∫—µ‘¢ÕßÕß§å°√·≈–
°√–∫«π°“√∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√ √â“ß °“√π”¡“„™â ·≈–‡º¬·æ√à
§«“¡√Ÿâ·≈–∫√‘∫∑µà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®

European Foundation for Quality Management System :
EFQM
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡ªìπ«‘∏’°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å·≈–
°√–∫«π°“√„π°“√®”·π° ®—¥À“ ·≈–π”§«“¡√Ÿâ¡“„™âª√–‚¬™πå
‡æ◊ËÕ™à«¬„ÀâÕß§å°√ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®µ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ëµ—Èß‰«â
·¡â®–¡’π‘¬“¡∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ·µà‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‚¥¬√«¡æ∫
«à“ π‘¬“¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ “¡“√∂ √ÿªª√–‡¥ÁπÀ≈—°Ê ‰¥â
¥—ßπ’È

- °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√®—¥°“√ «‘∏’
ªØ‘∫—µ‘ À√◊Õ·ºπß“π¢ÕßÕß§å°√

- °“√®—¥°“√µâÕß‡ªìπ√–∫∫·≈–¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß‰ª„π
∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√

- °√–∫«π°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ  —¡æ—π∏å°—∫°“√®”·π°  √â“ß
√«∫√«¡ ·≈–·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ

- §«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«¢âÕß·≈–∑”„Àâº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°√
¥’¢÷Èπ

¥—ßπ—Èπ®÷ß°≈à“«‰¥â«à“ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ç‡ªìπ°√–∫«π°“√„π°“√π”§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬ŸàÀ√◊Õ
‡√’¬π√Ÿâ¡“„™â „Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥µàÕÕß§å°√ ‚¥¬ºà“π°√–∫«π°“√µà“ßÊ ‡™àπ °“√
 √â“ß √«∫√«¡ ·≈°‡ª≈’Ë¬π·≈–„™â§«“¡√Ÿâ ‡ªìπµâπé
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¬ÿ§µà“ßÊ ¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
¬ÿ§∑’Ë 1 ‡√‘Ë¡‡¡◊ËÕ 20 ªï∑’Ë·≈â« ‡ªìπ¬ÿ§‡√‘Ë¡µâπ¢Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ ‚¥¬
¡’·π«§‘¥«à“§«“¡√Ÿâ “¡“√∂∫√‘À“√®—¥°“√‰¥â‚¥¬Õ“»—¬°“√®—¥
°“√∑’Ë¡’√–∫∫‚§√ß √â“ß∑’Ë·πàπÕπ·≈–‡√‘Ë¡π”‡∑§‚π‚≈¬’µà“ßÊ
¡“„™â‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ°“√µ—¥ ‘π„®

¬ÿ§∑’Ë 2 ‡ªìπ™à«ßª√–¡“≥ªï 2538 ¡’°“√·∫àß§«“¡√ŸâÕÕ°‡ªìπ
2 ª√–‡¿∑ §◊Õ §«“¡√Ÿâ∑’ËΩíßÕ¬Ÿà„π§π ·≈–§«“¡√Ÿâ∑’Ë™—¥·®âß Õ¬à“ß
™—¥‡®π ‚¥¬¡’√Ÿª·∫∫„π°“√ √â“ß·≈–·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡√’¬°«à“
SECI Model ¢Õß Ikujiro Nonaka ‡√‘Ë¡‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡Õ¬à“ß
·æ√àÀ≈“¬ ·≈–‡ªìπ¬ÿ§∑’Ë‡√‘Ë¡¡’°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâÕ¬à“ß
‡ªìπ√–∫∫¡ÿàß‡πâπ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥ ‚¥¬π”√–∫∫§Õ¡æ‘«‡µÕ√å
¡“™à«¬Õ”π«¬§«“¡ –¥«°¡“°¢÷Èπ∑”„Àâ°“√®—°°“√§«“¡√Ÿâ·æ√à
À≈“¬¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ·µàÕ¬à“ß‰√°Á¥’°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‚¥¬„™â SECI
Model °Á¬—ß¡’¢âÕ®”°—¥„π∫“ß‡√◊ËÕß ‡π◊ËÕß®“°§«“¡√Ÿâ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë
´—∫´âÕπ‡°‘π®–®”·π°‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’ËΩíßÕ¬Ÿà„π§πÀ√◊Õ§«“¡√Ÿâ∑’Ë
™—¥·®âß ¥—ßπ—Èπ°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâµâÕß‰¡àÕ¬Ÿà„π√Ÿª·∫∫„¥√Ÿª·∫∫
Àπ÷Ëß·µàµâÕß ¡¥ÿ≈ ®÷ß‡ªìπ∑’Ë¡“¢Õß¬ÿ§∑’Ë 3
¬ÿ§∑’Ë 3 Õ“»—¬À≈—°°“√∏√√¡™“µ‘·≈–√–∫∫´—∫´âÕπ (Complex
Adaptive System) ¡“„™â «—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
„π¬ÿ§π’È ‡æ◊ËÕæ—≤π“ª√– ‘∑∏‘º≈°“√µ—¥ ‘π„® ·≈–°“√ √â“ß
π«—µ°√√¡¡“°°«à“¡ÿàß‡πâπ¥â“πª√– ‘∑∏‘¿“æ‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«
‚¥¬„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫æƒµ‘°√√¡¡πÿ…¬å ·≈–‡™◊ËÕ«à“§«“¡√Ÿâ·≈–

«‘«—≤π“°“√¢Õß°“√ ®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ¡’§«“¡
‡ªìπ¡“Õ¬à“ß‰√??
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°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â‡¡◊ËÕºŸâ„Àâ§«“¡√Ÿâ ¡—§√„®∑’Ë®–·∫àßªíπ
„Àâ°—∫ºŸâÕ◊Ëπ‡∑à“π—Èπ
ªí®®ÿ∫—π ‡√“‡√‘Ë¡‡¢â“ Ÿà¬ÿ§∑’Ë 4 ¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ´÷Ëß‡ªìπ¬ÿ§
∑’Ë°“√ ◊ËÕ “√ –¥«° √«¥‡√Á«·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ ´÷Ëß àß
º≈„Àâ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑«’§«“¡ ”§—≠·≈–¡’∫∑∫“∑¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ
µàÕ°“√ª√—∫ª√ÿß°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë¥’¢÷Èπ¢ÕßÕß§å°√

§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫·π«∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õ◊ËπÊ
Benchmarking ·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å°—π·≈– Benchmarking ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë™à«¬„Àâ‡°‘¥
°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ ‚¥¬‡√‘Ë¡®“°°“√«—¥·≈–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫§π
∑’Ë∑”‰¥â¥’°«à“ ‡æ◊ËÕ‡¢â“‰ª»÷°…“ ·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ«‘∏’ªØ‘∫—µ‘∑’Ë‡ªìπ
‡≈‘»¢ÕßÕß§å°√ ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“°√–∫«π°“√¥—ß°≈à“«‡ªìπ°“√‡√’¬π√Ÿâ
®“°ª√– ∫°“√≥å¢ÕßÕß§å°√Õ◊Ëπ ·≈–°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ
„À¡àÊ ‚¥¬ºà“π°√–∫«π°“√ª√–¬ÿ°µå„™â§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â√—∫¡“„Àâ
‡À¡“– ¡°—∫Õß§å°√µàÕ‰ª
Õß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√ Ÿ â (Learning Organization) ·≈–°“√
®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—πÕ¬à“ß¬‘Ëß ‚¥¬·π«§‘¥
„π°“√ √â“ßÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ §◊Õ °“√∑’Ë®–∑”„Àâ§π„πÕß§å°√
‡√’¬π√Ÿâªí®®—¬µà“ßÊ ∑—Èß®“°¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ° ‡æ◊ËÕπ”¡“„™â
æ—≤π“µπ‡Õß ·≈–°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°√ ∑—Èßπ’È°“√∑’ËÕß§å°√
®– “¡“√∂‡√’¬π√Ÿâ‡æ◊ËÕæ—≤π“‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈π—Èπ µâÕß¡’
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ§«∫§Ÿà°—π‰ª‡ ¡Õ
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πÕ°®“°π’È °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√¬—ß‡ªìπ‡°≥±å∑’Ë ”§—≠¢âÕÀπ÷Ëß„π‡°≥±å
√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“µ‘ ´÷Ëß‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°√æ—≤π“ª√—∫ª√ÿßµàÕ‰ª
Õ¬à“ß‰¡à ‘Èπ ÿ¥ ·≈–°â“« Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»µàÕ‰ª

‚§√ß √â“ß‡°≥±å√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“µ‘

‚§√ß√à“ßÕß§å°√ :
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡ §«“¡ —¡æ—π∏å ·≈–§«“¡∑â“∑“¬

1
°“√π”Õß§å°√

2
°“√«“ß·ºπ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

3
°“√¡ÿàß‡πâπ≈Ÿ°§â“·≈–µ≈“¥

5
°“√¡ÿàß‡πâπ∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

6
°“√®—¥°“√°√–∫«π°“√

7
º≈≈—æ∏å∑“ß∏ÿ√°‘®

4
°“√«—¥ °“√«‘‡§√“–Àå ·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
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3.2 §«“¡§‘¥°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
®“°§«“¡À¡“¬·≈–·π«§‘¥æ◊Èπ∞“π¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ®–π”
¡“æ—≤π“°√Õ∫§«“¡§‘¥ (Framework) ‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ·π«∑“ß„π
°“√¥”‡π‘π°“√®√‘ßÊ „πÕß§å°√‰¥âÕ¬à“ß‰√ ¢≥–π’È°√Õ∫§«“¡§‘¥
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Framework) ¬—ß¡’§«“¡·µ°µà“ß°—π§àÕπ
¢â“ß¡“°

°√Õ∫§«“¡§‘¥·∫∫ Prescriptive
°√Õ∫§«“¡§‘¥∑’Ëπà“ π„®§◊Õ¢Õß Bonnie Rubenstaein-
Montano ‡ªìπ°√Õ∫§«“¡§‘¥∑’Ëæ∫¡“°∑’Ë ÿ¥ ®–¡’‡π◊ÈÕÀ“À≈—°Ê
ª√–°Õ∫¥â«¬Õß§åª√–°Õ∫À≈—°Ê ¥—ßπ’È

§«“¡§‘¥·∫∫ Prescriptive °—π‡∂Õ–
¡“√Ÿâ®—°·π«§‘¥æ◊Èπ∞“π ·≈–°√Õ∫

1. °“√§âπÀ“«à“Õß§å°√¡’§«“¡√ŸâÕ–‰√∫â“ß „π√Ÿª·∫∫„¥Õ¬Ÿà∑’Ë„§√
·≈–§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”‡ªìπµàÕÕß§å°√¡’Õ–‰√∫â“ß

2. °“√ √â“ß·≈–· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ (Knowledge Creation
and Acquisition)

3. °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„Àâ‡ªìπ√–∫∫ (Knowledge Organi-
zation)

4. °“√ª√–¡«≈·≈–°≈—Ëπ°√Õß§«“¡√Ÿâ (Knowledge Codi-
fication and Refinement)
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µ—«Õ¬à“ß
● I Kujiro Nonaka ‰¥âπ”‡ πÕ«ß®√ çSECIé ´÷Ëß‰¥â√—∫°“√

¬Õ¡√—∫®“°Õß§å°√µà“ßÊ ·≈–ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠®”π«π¡“° «ß®√
çSECIé °≈à“«∂÷ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§«“¡√Ÿâ (Knowledge
Conversion) ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ„À¡à¢÷Èπ ´÷Ëß®–À¡ÿπ‡ªìπ
‡°≈’¬«‰ª‡√◊ËÕ¬Ê Õ¬à“ß‰¡à¡’∑’Ë ‘Èπ ÿ¥ ‡æ√“–°“√‡√’¬π√Ÿâ‡°‘¥
µ≈Õ¥‡«≈“

● ∫√‘…—∑ KPMG Peat Marwick ∫√‘…—∑„π‡§√◊Õ¢Õß KPMG
International ´÷Ëß‡ªìπ∫√‘…—∑„Àâ§”ª√÷°…“∑’Ë¡’°“√®—¥°“√
§«“¡√Ÿâ‚¥¬¡’®ÿ¥ª√– ß§å‡æ◊ËÕ‡ªìπ∫ÿ§≈“°√„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“
‰¥â¥’¢÷Èπ °√Õ∫§«“¡§‘¥¢Õß∫√‘…—∑ KPMG ª√–°Õ∫¥â«¬
¢—ÈπµÕπÀ≈—°Ê ¥—ßµàÕ‰ªπ’È

● Acquisition °“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ„À¡à ·≈–®—¥∑” ‡π◊ÈÕÀ“§«“¡√Ÿâ
‚¥¬√«∫√«¡ ª√– ∫°“√≥å ·≈– ‘Ëß∑’Ë‡√’¬π√Ÿâ®“°‚§√ß°“√
∑”„Àâ≈Ÿ°§â“ ·≈–®“°°“√‡°Á∫ —ß‡§√“–Àå ·≈–«‘‡§√“–Àå
¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’Õ¬Ÿà

● Indexing ‡ªìπ°“√°≈—Ëπ°√Õß·¬°·¬–·∫àß
● Filtering °≈ÿà¡ ∫Ÿ√≥“°“√ ·≈–‡™◊ËÕ¡‚¬ß
● Linking §«“¡√Ÿâ®“°∑—Èß¿“¬„π-¿“¬πÕ°

Õß§å°√
}

5. °“√‡¢â“∂÷ß§«“¡√Ÿâ (Knowledge Access)
6. °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π ·≈–·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ (Knowledge

Sharing)
7. °“√‡√’¬π√Ÿâ (Learning)



31K n o w l e d g e  M a n a g e m e n t ° “ √ ®— ¥ ° “ √ § « “ ¡ √Ÿâ

● Distribution °“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ ºà“π Web
pages (°“√ÕÕ°·∫∫‚§√ß √â“ß
·≈–≈—°…≥–) ¢Õß Web pages

● Application À¡“¬∂÷ß°“√π”§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â√—∫¡“
„™â„π°“√º≈‘µ º≈‘µ¿—≥±å À√◊Õ
∫√‘°“√

°√Õ∫§«“¡§‘¥·∫∫ Descriptive
‡ªìπ°√Õ∫§«“¡§‘¥∑’ËÕ∏‘∫“¬∂÷ß¢—ÈπµÕπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

·≈–ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ§«“¡ ”‡√Á®·≈–§«“¡≈â¡‡À≈«∑“ß°“√
®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡™àπ «—≤π∏√√¡Õß§å°√ °“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß°“√®—¥°“√
§«“¡√Ÿâ°—∫∑‘»∑“ßÕß§å°√ °“√∑’ËµâÕß¡’¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫ ‡æ◊ËÕ°“√
®—¥°“√§«“¡√Ÿâ „Àâ∑—πµàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµà“ßÊ ‡ªìπµâπ

µ—«Õ¬à“ß
● Cara OûDell ‰¥âπ”‡ πÕ°√Õ∫§«“¡§‘¥∑’Ë„™â „π°“√

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√ ´÷Ëß¡’Õß§åª√–°Õ∫À≈—° 3 Õ¬à“ß
§◊Õ 1. °“√°”Àπ¥ ‘Ëß ”§—≠∑’ËÕß§å°√µâÕß∑”„Àâ ”‡√Á®

2. ªí®®—¬∑’Ë∑”„Àâ “¡“√∂®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‰¥âÕ¬à“ß¡’
ª√– ‘∑∏‘º≈

3. °√–∫«π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (4 ¢—ÈπµÕπ)

°√Õ∫§«“¡§‘¥·∫∫ Descriptive §”π÷ß
∂÷ßªí®®—¬§«“¡ ”‡√Á®·≈–§«“¡≈â¡‡À≈«
∑“ß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
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● °“√°”Àπ¥ ‘Ëß ”§—≠∑’ËÕß§å°√µâÕß∑”„Àâ ”‡√Á® ¢—ÈπµÕπ
π’È ”§—≠∑’Ë ÿ¥ ‡æ√“–®–‡ªìπ°“√°”Àπ¥«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ´÷Ëß à«π„À≠à®–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫

■ °“√∑”„Àâ≈Ÿ°§â“ª√–∑—∫„®
■ °“√≈¥√–¬–‡«≈“„π°“√æ—≤π“º≈‘µ¿—≥±åÀ√◊Õ

∫√‘°“√„À¡àÊ
■ §«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π°“√ªØ‘∫—µ‘°“√

● ªí®®—¬∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‰¥âÕ¬à“ß
¡’ª√– ‘∑∏‘º≈Õß§å°√µâÕß √â“ßªí®®—¬À≈—° 4 ¥â“π ∑’Ë
®–™à«¬„Àâ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¥”‡π‘π‰ª‰¥âÕ¬à“ß√“∫√◊Ëπ
‰¥â·°à

■ «—≤π∏√√¡Õß§å°√ ÷́Ëß‰¥â·°à °“√ π—∫ πÿπ®“°
ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß„π°“√‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß∑’Ë¥’  √â“ß
∫√√¬“°“»∑’Ë∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√°≈â“§‘¥ °≈â“∑” °≈â“
‡ªî¥‡º¬µàÕ°—π ¡’°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ·≈–∑”„Àâ
°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√ ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß
¢Õß√–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√

‚§√ß √â“ß «—≤π∏√√¡Õß§å°√

 °“√°”Àπ¥ ‘Ëß ”§—≠∑’Ë

Õß§å°√µâÕß∑”„Àâ ”‡√Á®

 ‡∑§‚π‚≈¬’  °“√«—¥º≈

1. °“√«“ß·ºπ

 3. ªØ‘∫—µ‘

 4. ¢¬“¬º≈  2. ÕÕ°·∫∫
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■ ‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë™à«¬∑”„Àâ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑”‰¥â
√«¥‡√Á«¢÷Èπ ‡™àπ Õ‘π‡µÕ√å‡πÁµ ·≈–Õ‘π∑√“‡πÁµ
‡ªìπµâπ

■ ‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°√∑’Ë‡Õ◊ÈÕµàÕ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
‡™àπ °“√°”Àπ¥∫ÿ§§≈ À√◊Õ∑’¡√—∫º‘¥™Õ∫„π

■ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√·≈–°“√°”Àπ¥‡§√◊Õ
¢à“¬°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ∑’Ë™—¥‡®π ‡ªìπµâπ

■ °“√«—¥º≈°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ∂◊Õ‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠
‡æ√“–®–‡ªìπÀ≈—°∞“π ∑’Ë∫Õ°∂÷ßª√–‚¬™πå∑’Ë‡°‘¥
¢÷Èπ®“°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√ Õß§å°√µâÕß
¡—Ëπ„®«à“ ¡’ªí®®—¬¢â“ßµâπ§√∫∂â«π

·≈–∑’Ë ”§—≠µâÕß∫√‘À“√ªí®®—¬¥—ß°≈à“«„Àâ Õ¥ª√– “π°—π
Õ¬Ÿàµ≈Õ¥‡«≈“ ‡æ◊ËÕ„Àâ°√–∫«π°“√§«“¡√Ÿâ¥”‡π‘π‰ªÕ¬à“ß
√“∫√◊Ëπ

● °√–∫«π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
‡¡◊ËÕ‰¥â°”Àπ¥«—µ∂ÿª√– ß§å ¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ·≈–
¡—Ëπ„®«à“¡’ªí®®—¬∑—Èß 4 Õ¬à“ß∑’Ë°≈à“«¡“¢â“ßµâπ·≈â«  Õß§å°√
®–µâÕß„™â°√–∫«π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’ËµâÕß°“√ ÷́Ëß°√–∫«π
°“√ª√–°Õ∫¥â«¬ 4 ¢—ÈπµÕπ À≈—°Ê §◊Õ

1. «“ß·ºπ : ∑”°“√ª√–‡¡‘πµπ‡Õß«à“Õ¬Ÿà∑’Ë‰Àπ‡¡◊ËÕ
‡∑’¬∫°—∫ ‘Ëß∑’ËÕ¬“°‡ªìπ

2. ÕÕ°·∫∫ : °”Àπ¥Àπâ“∑’Ë ∫∑∫“∑¢ÕßºŸâ¡’ à«π
√à«¡‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë®–„™â °”Àπ¥°“√«—¥º≈≈—æ∏å∑’Ë
µâÕß°“√®—¥∑”·ºπß“π

3. ªØ‘∫—µ‘ : ®—¥∑”‚§√ß°“√π”√àÕß ·≈–¥”‡π‘π°“√
µ“¡·ºπ

4. ¢¬“¬º≈ : π”§«“¡ ”‡√Á®®“°‚§√ß°“√π”√àÕß
‰ª„™â‡æ◊ËÕ¢¬“¬º≈„Àâ∑—Ë«Õß§å°√
ªí®®—¬∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‰¥â
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Õß§åª√–°Õ∫

1. Õß§å§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√

2. °√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

·∫àßªíπ        √â“ß       °”Àπ¥       √«∫√«¡

       ª√—∫·µàß       ‡√’¬∫‡√’¬ß       π”¡“„™â

       ·∫àßªíπ

 °√Õ∫§«“¡§‘¥ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß Arthur Anderson ·≈– APQC

3. ªí®®—¬∑’Ë∑”„Àâ®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‰¥â

- ¿“«–ºŸÈπ”

- «—≤π∏√√¡Õß§Ï°√

- ‡∑§‚π‚≈¬’

- °“√«—¥º≈

°√Õ∫§«“¡§‘¥·∫∫º ¡º “π
■ ‡ªìπ°√Õ∫§«“¡§‘¥∑’Ëº ¡º “π°√Õ∫§«“¡§‘¥·∫∫

Prescriptive ·≈– descriptive ‡¢â“¥â«¬°—π ¥—ßπ—Èπ
°√Õ∫§«“¡§‘¥·∫∫π’È®÷ßª√–°Õ∫¥â«¬

■ Õß§å§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√
■ Õß§åª√–°Õ∫¢Õß°√–∫«π°“√§«“¡√Ÿâ

µ—«Õ¬à“ß
Arthur Anderson ·≈– American Productivity & Quality
Center (APQC)
‰¥âπ”‡ πÕ  °√Õ∫§«“¡§‘¥∑’Ëª√–°Õ∫¥â«¬Õß§åª√–°Õ∫À≈—° 3
Õ¬à“ß ´÷Ëß‰¥â·°à

■ Õß§å§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√
■ °√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
■ ªí®®—¬∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‰¥â ”‡√Á®
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Knowledge Driver

Knowledge

Outcomes

"GREAT" Knowledge Value Chain

Knowledge Infrastructure

Culture Technology

Leadership Strategy

 Measure

And 

Monitor

Learn

Generate

- identify

- create

- acquire

Represent

- organise

- codify

- add value

Access

- store

- distribute

Transfer

- share

- learn

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πª√–‡∑» ‘ß§‚ª√å∑’Ëπ”‰ªª√–¬ÿ°µå
„™â·≈–‰¥âº≈¥’

µ—«Õ¬à“ß
Singapore Productivity and Standard Boars (PSB)

‡ªìπÀπà«¬ß“π √–¥—∫™“µ‘ ¥â“π°“√‡æ‘Ë¡º≈º≈‘µ¢Õßª√–‡∑»
 ‘ß§‚ª√å ‰¥âπ”‡ πÕ°√Õ∫§«“¡§‘¥¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ´÷Ëß
¡’Õß§åª√–°Õ∫À≈—°Ê 2 Õ¬à“ß§◊Õ

■ Àà«ß‚´à§«“¡√Ÿâ (Knowledge Value Chain)
■ ªí®®—¬∑’Ë∑”„Àâ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®

(Enablers)
- ¥—ß¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥µàÕ‰ªπ’È
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À√◊Õ°√–∫«π°“√§«“¡√Ÿâπ—Èπ PSB ‡√’¬°°√–∫«π°“√¥—ß°≈à“«
çGREATé ÷́Ëß¬àÕ¡“®“°Õ—°…√µ—«·√°¢ÕßÕß§åª√–°Õ∫À≈—°
¢Õß°√–∫«π°“√

- Generate
- Represent
- Access
- Transfer

°√–∫«π°“√ çGREATé §√Õ∫§≈ÿ¡°‘®°√√¡∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
°—∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√ ́ ÷Ëßº≈ ÿ¥∑â“¬∑’ËµâÕß°“√§◊Õ  °“√
π”§«“¡√Ÿâ‰ª„™âª√–‚¬™πå‡æ◊ËÕÕß§å°√ ‚ª√¥ —ß‡°µ«à“°√–∫«π°“√
π’È‡ªìπ«ß®√¬âÕπ°≈—∫‰ª∑’Ë®ÿ¥‡√‘Ë¡µâπ„À¡à Õ¬à“ß‰¡à¡’∑’Ë ‘Èπ ÿ¥ ´÷Ëß
À¡“¬∂÷ß °“√·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ®–∑”„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–§«“¡
√Ÿâ„À¡àÊ ¢÷Èπµ≈Õ¥‡«≈“ ‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡æŸπÕß§å§«“¡√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√
·≈–Õß§å°√Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß‰¡à¡’∑’Ë ‘Èπ ÿ¥

ªí®®—¬∑’Ë∑”„Àâ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®
(Enablers)

°“√∑’Ë°√–∫«π°“√ À√◊Õ«ß®√ GREAT ®–À¡ÿπ‰¥âÕ¬à“ßµàÕ
‡π◊ËÕßπ—Èπ ®”‡ªìπµâÕßÕ“»—¬ªí®®—¬‡Õ◊ÈÕÀ≈—°Ê 4 Õ¬à“ß§◊Õ

- ¿“«–ºŸâπ”·≈–°≈¬ÿ∑∏å
- «—≤π∏√√¡Õß§å°√
- ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»
- °“√«—¥º≈

■ Àà«ß‚´à§«“¡√Ÿâ (Knowledge Value Chain)



37K n o w l e d g e  M a n a g e m e n t ° “ √ ®— ¥ ° “ √ § « “ ¡ √Ÿâ

®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ °√Õ∫§«“¡§‘¥ ¢Õß PSB π—Èπ§√Õ∫§≈ÿ¡
∑—Èß°√–∫«π°“√§«“¡√Ÿâ ªí®®—¬∑’Ë∑”„Àâ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâª√– ∫
§«“¡ ”‡√Á® ¿“«–ºŸâπ”·≈–°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°√ √«¡∑—Èßº≈≈—æ∏å
¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ´÷ËßµâÕß¡’°“√®—¥«à“‡ªìπ‰ªµ“¡‡ªÑ“À¡“¬
À√◊Õ‰¡à



38 K n o w l e d g e  M a n a g e m e n t° “ √ ®— ¥ ° “ √ § « “ ¡ √Ÿâ

3.3 «ß®√°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ («ß®√ KM)
«ß®√°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ „πÕß§å°√

√Ÿª·∫∫¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ëπ”¡“„™â„π‚§√ß°“√π”√àÕß
‡ªìπ√Ÿª·∫∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ´÷Ëß∂Ÿ°§‘¥§âπ‚¥¬∫√‘…—∑ Xerox
Corporation „πª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“ ‚¥¬π”√Ÿª·∫∫∑’Ëª√– ∫
§«“¡ ”‡√Á®„πÕß§å°√¡“·≈â« ¥—ß· ¥ß„π«ß®√¢â“ß≈à“ßπ’È

µ—«Õ¬à“ß °“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™

‡ªÑ“À¡“¬ °“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß
Õß§å°√ §«√ Õ¥§≈âÕß°—∫∑‘»∑“ß°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®·≈– “¡“√∂
‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫°≈¬ÿ∑∏å∑“ß∏ÿ√°‘®¢ÕßÕß§å°√‰¥â

≈ß¡◊ÕªØ‘∫—µ‘¥â«¬°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬‡ªìπ
¢—Èπ·√°

 °“√«—¥º≈

(Measurements)

 °“√¬°¬àÕß™¡‡™¬

·≈–°“√„Àâ√“ß«—≈

(Recognition and Reward)

 ‡ªÑ“À¡“¬

(Desired State)

 °“√®—¥°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

·≈–æƒµ‘°√√¡

(Transition and Behavior Management)

 °“√ ◊ËÕ “√

(Communication)

 °√–∫«π°“√

·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ

(Process Tools)

°“√‡√’¬π√Ÿâ

(Learning)
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 ·ºπ  °‘®°√√¡

«‘‡§√“–Àå«—≤π∏√√¡Õß§å°√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫«—≤π∏√√¡

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

1. «‘‡§√“–Àå«—≤π∏√√¡Õß§å°√„π¥â“πµà“ßÊ ∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑ÿ° 6 ‡¥◊Õπ

2. √–∫ÿÕß§åª√–°Õ∫∑’Ë‡ªìπ™àÕß«à“ß ‡æ◊ËÕπ”‰ª«“ß·ºπ¥”‡π‘π°“√

3. π”º≈°“√«‘‡§√“–Àå¡“°”Àπ¥ªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á®

4. π”ªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á®¡“«“ß·ºπ¥”‡π‘π°“√

µ—«Õ¬à“ß¢Õß√æ.»‘√‘√“™
Transition and Behavior Management

ç¡’√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬¢Õß°“√∂à“¬‚Õπ§«“¡√Ÿâ (¥â“π CQI ∑“ß§≈‘π‘°)
‡æ◊ËÕ„Àâ¡’ Best Practices „π°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬„π‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™é
√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß 6 Õß§åª√–°Õ∫  “¡“√∂Õ∏‘∫“¬¥—ßµàÕ‰ªπ’È

1. °“√®—¥°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–æƒµ‘°√√¡ ‚¥¬
«—≤π∏√√¡‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠ À“°æƒµ‘°√√¡¢Õß§π¿“¬
„πÕß§å°√¡’§«“¡‡µÁ¡„®∑’Ë®–·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ·≈–
·∫àßªíπ¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡√Ÿâ °Á®–∑”„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ·≈–¡’§«“¡
‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”ß“π∑’Ë¥’¢÷Èπ ‡æ‘Ë¡
ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”°”‰√∑’Ë Ÿß¢÷Èπ
·≈–‡æ‘Ë¡º≈º≈‘µ¢ÕßÕß§å°√¡“°¢÷Èπ ´÷ËßµâÕß‡√‘Ë¡µâπ∑’Ë
ºŸâ∫√‘À“√°àÕπ·≈–¢¬“¬º≈ Ÿà∫ÿ§≈“°√„π∑ÿ°√–¥—∫

°√≥’»÷°…“‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™
‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™¥”‡π‘π°“√‡√‘Ë¡®“°°“√«‘‡§√“–Àå«—≤π∏√√¡
Õß§å°√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫«—≤π∏√√¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‚¥¬„™â
·∫∫ª√–‡¡‘π Self Assessment Toolkit ¢Õß Rajan, A. et al.
(1999)
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 ·ºπ  °‘®°√√¡

1. ª√÷°…“°“√‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√°—∫§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√

2. √“¬ß“π§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√ ‡æ◊ËÕ¢ÕÕπÿ¡—µ‘‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√

3. ·µàßµ—ÈßºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫‚§√ß°“√ §≥–∑”ß“π °”Àπ¥Àπâ“∑’Ë

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫·≈–·ºπ¥”‡π‘π°“√

4. „Àâ§«“¡√Ÿâ·°àºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß √–¥—∫°≈“ß ·≈–ºŸâπ”

¥â“π§≈’π‘°‡√◊ËÕß KM

5. √“¬ß“π§«“¡°â“«Àπ“‚§√ß°“√ µàÕ§≥–°√√¡°“√

∫√‘À“√§≥–œ∑ÿ° 3 ‡¥◊Õπ

6. ‡™‘≠ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡‡æ◊ËÕµ‘¥µ“¡

§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß‚§√ß°“√

7.  ◊ËÕ “√ " “√®“°ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ∂÷ßºŸâªØ‘∫—µ‘"

„π·π«∑“ß∑’Ë π—∫ πÿπ∑ÿ° 6 ‡¥◊Õπ

8. ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß∑’Ë¥’„π°“√‡¢â“√à«¡

°‘®°√√¡„π‚§√ß°“√∑’Ë®—¥¢÷Èπ

9. ª√–‡¡‘π§«“¡µâÕß°“√∑√—æ¬“°√

1. ¡’°“√«“ß·ºπ "·ºπªØ‘∫—µ‘°“√‚§√ß°“√°“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√"

2. °”Àπ¥ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫·≈–¢Õ∫‡¢µ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√

¥”‡π‘π°“√ 4 ¥â“π §◊Õ ¥â“π°“√«“ß·ºπ¥â“π√–∫∫ “√ π‡∑»

¥â“πª√–™“ —¡æ—π∏å ·≈–¥â“πª√– “πß“π

3. §≥–∑”ß“π·µà≈–§≥–®—¥∑”·ºπ°“√¥”‡π‘π°“√

·≈–√–¬–‡«≈“∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫·ºπ°“√¥”‡π‘π°“√

¢Õß‚§√ß°“√

4. µ‘¥µ“¡°“√¥”‡π‘π°“√¢ÕßºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫·µà≈–§≥–

Õ¬à“ßπâÕ¬‡¥◊Õπ≈– 1 §√—Èß

5. ª√—∫·ºπ°“√¥”‡π‘π°“√„Àâ‡À¡“– ¡°—∫ªí≠À“·≈–

Õÿª √√§ 

ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß (§≥∫¥’, √Õß§≥∫¥’œ, 

À—«Àπâ“ΩÉ“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß „Àâ°“√ π—∫ πÿπ·≈–

¡’ à«π√à«¡„π‚§√ß°“√œ ·≈–‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß∑’Ë¥’ 

(Role Model)

¡’·π«∑“ß¥”‡π‘π°“√·≈–ª√–‡¡‘πº≈

ºŸâ∫√‘À“√¢ÕßÕß§å°√µâÕß¡ÿàß¡—Ëπ
·≈–¡’∫∑∫“∑∑’Ë ”§—≠
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2. °“√ ◊ËÕ “√ ‡ªìπÀ—«„®À≈—°∑’Ë∑”„Àâ∑ÿ°§π„πÕß§å°√‡¢â“„®
∂÷ß ‘Ëß∑’Ë°”≈—ß¥”‡π‘π„π‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ Õß§å°√µâÕß
¡’°“√«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë ‡ªìπ√–∫∫·≈–∑”°“√ ◊ËÕ
 “√Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ·≈–µàÕ‡π◊Ë Õß ‡æ◊Ë Õ„Àâ°“√ ◊ËÕ “√
ª√– ‘∑∏‘º≈®–µâÕß§”π÷ß∂÷ßªí®®—¬À≈—° 3 Õ¬à“ß §◊Õ

● ‡π◊ÈÕÀ“¢Õß‡√◊ËÕß∑’ËµâÕß°“√®– ◊ËÕ “√
● °≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’ËµâÕß°“√®– ◊ËÕ “√
● ™àÕß∑“ß„π°“√ ◊ËÕ “√
πÕ°®“° “¡ªí®®—¬¢â“ßµâπ·≈â« Õß§å°√®–µâÕß
æ‘®“√≥“«—¥ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß°“√ ◊ËÕ “√¥â«¬ ‡æ◊ËÕ
π”º≈∑’Ë ‰¥â¡“ª√—∫ª√ÿß°“√ ◊ËÕ “√„Àâ ‡À¡“– ¡
·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘º≈¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

 ·ºπ  °‘®°√√¡

¡’°“√ ◊ËÕ “√‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√∑—Ë«∑—Èß

Õß§å°√Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

1. °”Àπ¥§”®”°—¥§«“¡ "°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√"

√Ÿª·∫∫·≈–°√–∫«π°“√

2. °”Àπ¥§”®”°—¥§«“¡∑’Ë„™â„π‚§√ß°“√

3. °”Àπ¥°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬

4. „Àâ§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕß "°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√"

5. ª√– “π°—∫§≥–∑”ß“π¥â“πª√–™“ —¡æ—π∏å‡æ◊ËÕ

‡º¬·æ√àÕß§å§«“¡√Ÿâ

6.  √â“ß°√–· ¢Õß°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ

7. ª√–‡¡‘πº≈§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„®¢Õß∫ÿ§≈“°√

™àÕß∑“ß ◊ËÕ “√

Website ¢Õß‚§√ß°“√ KM

®—¥µ—Èß KM Call Center

‡Õ° “√ :  “√»‘√‘√“™ ¢à“« “√§ÿ≥¿“æ

∫Õ√å¥ª√–™“ —¡æ—π∏å

‡ ’¬ßµ“¡ “¬

°“√ª√–™ÿ¡/°‘®°√√¡

-°“√ª√–™ÿ¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ CQI

-KM Day

-®—¥´ÿâ¡ KM √à«¡°—∫°“√ª√–™ÿ¡ Quality Fair

-ª√–®”ªï¢Õß§≥–·æ∑¬å

-°‘®°√√¡·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ‡∑§‚π‚≈¬’§Õ¡æ‘«‡µÕ√å

µ—«Õ¬à“ß¢Õß√æ.»‘√‘√“™
Communication
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3. °√–∫«π°“√·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ °√–∫«π°“√·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ
‡ªìπ·°πÀ≈—°¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë®–™à«¬„Àâ°√–∫«π
°“√§«“¡√Ÿâ “¡“√∂‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â√«¥‡√Á«·≈– –¥«°¬‘Ëß¢÷Èπ
´÷Ëß°“√‡≈◊Õ°°√–∫«π°“√·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ„¥π—Èπ®–µâÕß
‡À¡“– ¡°—∫§«“¡√Ÿâ∑—Èß 2 ª√–‡¿∑ §◊Õ Tacit ·≈–
Explicit (‚ª√¥¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥„π∫∑∑’Ë 2) µ—«Õ¬à“ß¢Õß
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë™à«¬„Àâ‡°‘¥°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ ‡™àπ

● ™ÿ¡™π·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ (Community of Practice;
CoP)

● °“√ —∫‡ª≈’Ë¬πß“π
● °“√¬◊¡µ—«∫ÿ§≈“°√¡“™à«¬ß“π
● ‡«∑’ ”À√—∫°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ ‡ªìπµâπ

‚¥¬°“√‡≈◊Õ°„™â°√–∫«π°“√À√◊Õ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„¥π—Èπ §«√æ‘®“√≥“
ªí®®—¬µà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‡™àπ ª√–‡¿∑¢Õß§«“¡√Ÿâ æƒµ‘°√√¡
À√◊Õ≈—°…≥–°“√∑”ß“π¢Õß§π„πÕß§å°√ √«¡∂÷ß«—≤π∏√√¡
¢ÕßÕß§å°√ ·≈–§π„πÕß§å°√‡¢â“¡“¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°√–∫«π
°“√·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õµà“ßÊ ∑’Ë„™âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡
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1. ª√–™“ —¡æ—π∏å‡™‘≠™«π„Àâ∫ÿ§≈“°√∑“ß§≈’π‘°∑’Ë π„®

‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√

2. π”‡ πÕ‡√◊ËÕß√“«®“°ª√– ∫°“√≥åµ√ß ÷́Ëß‡ªìπª√–‚¬™πåºà“π ◊ËÕ

3. °”Àπ¥‡π◊ÈÕÀ“·≈–√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß ◊ËÕµà“ßÊ ∑’Ë®– ◊ËÕ “√ 

·≈–‡º¬·æ√à„π°≈ÿà¡ ¡“™‘° CoP

4. ‡≈◊Õ°™àÕß∑“ß„Àâ‡À¡“– ¡„π°“√‡º¬·æ√à·≈– ◊ËÕ “√

‡√◊ËÕß "°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√"

5. ª√–‡¡‘πº≈Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ·≈–π”º≈®“°°“√ª√–‡¡‘π¡“æ—≤π“

·ºπ °‘®°√√¡

¡’∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ CQI ·≈–∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑’Ë¡’

ª√– ∫°“√≥å„π°“√∑” CQI

1.  ”√«®·≈–·¬°ª√–‡¿∑ CQI ∑’Ë¥”‡π‘π°“√„πªï 2543-2545

2. ®—¥∑”∑–‡∫’¬π∞“π¢âÕ¡Ÿ≈

3.  ”√«®·≈–®—¥∑”∑–‡∫’¬π∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠œ CQI

4. ‡™‘≠ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ CQI ‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√

5. °”Àπ¥Àπâ“∑’Ë §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

6. ®—¥ª√–™ÿ¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ CQI ‡æ◊ËÕ°”Àπ¥‡°≥±å„π°“√ª√–‡¡‘π 

CQI

7. ®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ°“√°”Àπ¥‡°≥±å„π°“√ª√–‡¡‘π CQI

8. ¡Õ∫À¡“¬§≥–∑”ß“π¥â“π√–∫∫ “√ π‡∑»®—¥∑”∞“π¢âÕ¡Ÿ≈

CQI ·≈–ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ CQI

1. §—¥‡≈◊Õ°/®—¥µ—Èß/‡™‘≠™«π°≈ÿà¡¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬∑’Ë¡’°“√æ—≤π“°“√

¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬‚¥¬„™â¢∫«π°“√ CQI ‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√

2. ®—¥™àÕß∑“ß„Àâ¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ„π°≈ÿà¡ CoP

3.  √â“ß√–∫∫·≈–·π«∑“ß°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ„π°≈ÿà¡ CoP

4. ®—¥‡«∑’  ∂“π∑’Ë Õÿª°√≥å  ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°µà“ßÊ 

·≈–ß∫ª√–¡“≥ ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ

„π°≈ÿà¡ CoP

1. ª√–™ÿ¡§≥–∑”ß“π‡æ◊ËÕÀ“¢âÕµ°≈ß√à«¡°—π„π¥â“π√–∫∫

 “√ π‡∑»∑’Ë‡À¡“– ¡

2. ¡Õ∫À¡“¬„Àâ§≥–∑”ß“π¥â“π√–∫∫ “√ π‡∑»

‡æ◊ËÕÕÕ°·∫∫√–∫∫

3. ®—¥À“Õÿª°√≥å  ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«° ∑’Ë “¡“√∂‡¢â“∂÷ß√–∫∫

 “√ π‡∑»‰¥âßà“¬·≈– –¥«°

4.  ”√«®∑—»π§µ‘/§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß∫ÿ§≈“°√µàÕ√–∫∫ “√ π‡∑»

„π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ

¡’™ÿ¡™π (CoP) ∑—Èß°≈ÿà¡∑—Ë«‰ª ·≈–°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ 

‡¢â“√à«¡„π‚§√ß°“√

¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ CQI „π°≈ÿà¡ CoP Õ¬à“ß

µàÕ‡π◊ËÕß µ≈Õ¥‡«≈“ ‚¥¬¡’°“√‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡

 —ª¥“Àå≈– 1 §√—Èß

¡’√–∫∫ “√ π‡∑»∑’Ë‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬µàÕ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

°“√ √â“ß™ÿ¡™π·Ààß°“√ªØ‘∫—µ‘ (Community of 

Practice À√◊Õ CoP) §◊Õ °“√ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬

°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π

µ—«Õ¬à“ß¢Õß√æ.»‘√‘√“™
Process and Tools
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4. °“√Ωñ°Õ∫√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ «—µ∂ÿª√– ß§åÀ≈—°§◊Õ‡æ◊ËÕ‡µ√’¬¡
§«“¡æ√âÕ¡¢Õß∫ÿ§≈“°√·≈– √â“ß§«“¡‡¢â “„®·≈–
§«“¡µ√–Àπ—°„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
Õß§å°√§«√æ‘®“√≥“„Àâ¡’°“√®—¥Ωñ°Õ∫√¡„πÀ≈“¬√Ÿª
·∫∫ ‡æ◊ËÕ‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√‡°‘¥°“√‡√’¬π
√Ÿâ ‰¥â –¥«° ‡™àπ °“√®—¥Ωñ°Õ∫√¡„πÀâÕß‡√’¬π °“√®—¥
Ωñ°Õ∫√¡ºà“π√–∫∫ Web-based Training ‡ªìπµâπ
Õß§å°√ “¡“√∂æ‘®“√≥“À—«¢âÕ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√
§«“¡√Ÿâ‰ªºπ«°°—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡∑’Ë¡’Õ¬Ÿà‰¥â √«¡∑—Èß‡Õ◊ÈÕ
„Àâ‡°‘¥∫√√¬“°“»°“√»÷°…“§âπ§«â“·≈–°“√‡√’ ¬π√Ÿâ
¥â«¬µπ‡Õß

Ωñ°Õ∫√¡·≈– √â“ß§«“¡‡¢â“„®
Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ∑”‰¥âÕ¬à“ß‰√?

·ºπ °‘®°√√¡

®—¥Ωñ°Õ∫√¡∑—°…–∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ

„Àâ·°à∫ÿ§≈“°√∑“ß§≈’π‘°

™àÕß∑“ß°“√‡√’¬π√Ÿâ

- KM Website

- «“√ “√ ‚ª ‡µÕ√å ∫Õ√å¥π‘∑√√»°“√

- Soft Learning

1.  ”√«®∑—»π§µ‘·≈–§«“¡µâÕß°“√„π°“√Ωñ°Õ∫√¡

2. π”¢âÕ¡Ÿ≈¡“«“ß·ºπ°“√Ωñ°Õ∫√¡

3. ®—¥‚§√ß°“√Ωñ°Õ∫√¡µ“¡§«“¡µâÕß°“√·≈–§«“¡ ”§—≠

4. ª√–‡¡‘πº≈‚§√ß°“√Ωñ°Õ∫√¡

µ—«Õ¬à“ß¢Õß√æ.»‘√‘√“™
Learning
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5. °“√«—¥º≈ °“√«—¥º≈∂◊Õ‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠∑’Ë®–™à«¬∫Õ°∂÷ß
 ∂“π–¢Õß°√–∫«π°“√À√◊Õ°‘®°√√¡µà“ßÊ „πÕß§å°√
∑”„Àâ∑√“∫∂÷ßª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ ª√–‚¬™πå
®“°°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ √«¡∑—Èß “¡“√∂∑∫∑«π
·°â‰¢¢âÕ∫°æ√àÕßµà“ßÊ √«¡∂÷ßª√—∫ª√ÿß„Àâ°√–∫«π°“√
µà“ßÊ ª√– ∫º≈ ”‡√Á®¡“°¬‘Ë ß¢÷Èπ πÕ°®“°π—Èπ°“√
«—¥º≈∑”„Àâ∑√“∫«à“Õß§å°√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ëµ—Èß‰«â·≈â«
À√◊Õ¬—ß ‚¥¬°“√«—¥º≈°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ´÷Ëß¡’°“√§âπ§«â“
«‘®—¬‚¥¬ Department of the Navy (DON) ¢Õß
ª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“√ ‰¥â·∫àß°“√«—¥º≈®“°°“√®—¥
°“√§«“¡√ŸâÕÕ°‡ªìπ 3  à«π§◊Õ
1. °“√«—¥√–∫∫À√◊Õ°‘®°√√¡µà“ßÊ „π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
2. °“√«—¥ªí®®—¬ àßÕÕ°
3. °“√«—¥º≈≈—æ∏å
‚¥¬®–‡≈◊Õ°√Ÿª·∫∫¢Õß°“√«—¥º≈·∫∫„¥π—Èπ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫
æ—≤π“°“√¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‚¥¬µâÕß‡≈◊Õ°¥—™π’
™’È «—¥„Àâ‡À¡“– ¡ ‡æ◊ËÕ∑”„Àâ∑√“∫«à“µâÕß‡æ‘Ë¡‡µ‘¡À√◊Õ
ª√—∫ª√ÿß„π à«π„¥µ—«Õ¬à“ß°“√«—¥√–∫∫ ‡™àπ «—¥®”π«π
·≈– —¥ à«π¢ÕßºŸâ‡¢â“¡“„™â§«“¡√Ÿâ «—¥®”π«π·≈–Õ—µ√“
°“√‡æ‘Ë¡¢Õß§«“¡√Ÿâ„π∞“π§«“¡√Ÿâ «—¥®”π«π·≈– —¥ à«π
¢ÕßºŸâ‡¢â“¡“√à«¡·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ

Õß§å°√§«√‡≈◊Õ°°“√«—¥º≈°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
·∫∫‰Àπ¥’
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6. °“√¬°¬àÕß™¡‡™¬·≈–„Àâ√“ß«—≈ ´÷Ëß®–‡ªìπ·√ß®Ÿß„®„π
°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ·≈–ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒµ‘°√√¡Õß§å°√
∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®§«√¡’°“√ª√—∫·ºπ°“√¬°¬àÕß
™¡‡™¬·≈–„Àâ√“ß«—≈„Àâ ‡À¡“– ¡°—∫°‘®°√√¡∑’Ë∑”Õ¬Ÿà
Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–®Ÿß„®„Àâ§π‡¢â“¡“√à«¡°‘®°√√¡
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ πÕ°®“°π’ÈÕ“®¡’°“√∫Ÿ√≥“°“√·ºπ
°“√¬°¬àÕß™¡‡™¬·≈–„Àâ√“ß«—≈‡¢â“°—∫√–∫∫°“√ª√–‡¡‘π
º≈ß“π·≈–°“√„Àâ§à“µÕ∫·∑π‰¥â  ‘Ëß∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥°Á§◊Õ
µâÕß§âπÀ“«à“Õ–‰√‡ªìπ·√ß®Ÿß„® ”§—≠ ”À√—∫§π„π
Õß§å°√‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

µ—«Õ¬à“ß°“√«—¥ªí®®—¬ àßÕÕ° ‡™àπ «—¥√–¬–‡«≈“∑’Ë„™â
„π°“√∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ «—¥®”π«π ‘∑∏‘∫—µ√∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ «—¥
°“√‡æ‘Ë¡¢Õß®”π«πºŸâ ‡™’Ë¬«™“≠·≈–«‘∑¬“°√¿“¬„π
«—¥®”π«πªí≠À“∑’Ë‰¥â√—∫°“√·°â‰¢

·ºπ °‘®°√√¡

¡’‡§√◊ËÕß™’È«—¥°“√¥”‡π‘π‚§√ß°“√

- ¡’¢âÕ¡Ÿ≈°“√∑” CQI (QI story) „π Website µ—Èß·µàªï

2543 ®π∂÷ßªí®®ÿ∫—π ®”π«π 43 ‡√◊ËÕß

- ¡’ ¡“™‘°¢Õ§”ª√÷°…“∑’Ë KM Call Center ®”π«π

25-40 §√—Èß/‡¥◊Õπ

- ¡’°“√‡¢â“™¡ KM Website ®”π«π 1,000-1,600

§√—Èß/‡¥◊Õπ

- ¡’ ¡“™‘°‡¢â“¡“‡ «π“„π KM Web board ®”π«π

50 §√—Èß/‡¥◊Õπ

1. æ‘®“√≥“§—¥‡≈◊Õ°‡§√◊ËÕß™’È«—¥∑’Ë‡À¡“– ¡

2. °”Àπ¥·π«∑“ß «“ß·ºπ°“√µ‘¥µ“¡°“√¥”‡π‘π

‚§√ß°“√ ¡Õ∫À¡“¬ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫·≈–°”Àπ¥

√–¬–‡«≈“„π°“√¥”‡π‘π°“√µ‘¥µ“¡‡§√◊ËÕß™’È«—¥

3.  √â“ß·∫∫ª√–‡¡‘π/µ‘¥µ“¡‡§√◊ËÕß™’È«—¥

4. ¥”‡π‘π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈

5. «‘‡§√“–Àå·≈–ª√–‡¡‘πº≈

6. π”º≈°“√«‘‡§√“–Àå¡“ª√—∫ª√ÿß ·°â‰¢º≈°“√

¥”‡π‘π°“√

µ—«Õ¬à“ß¢Õß√æ.»‘√‘√“™
Measurements
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∫“ß§√—Èß√“ß«—≈∑’Ë‰¥â√—∫°Á‰¡à‡∑’¬∫‡∑à“
§«“¡¿Ÿ¡‘„®

·ºπ °‘®°√√¡

¡’√–∫∫°“√„Àâ√“ß«—≈·°à∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π

§«“¡√Ÿâ

1. ¡Õ∫À¡“¬ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫°“√„Àâ√“ß«—≈

2. °”Àπ¥°‘®°√√¡/æƒµ‘°√√¡¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë

®–‰¥â√—∫√“ß«—≈

3. °”Àπ¥‡°≥±å°“√„Àâ§ÿ≥§à“ √“ß«—≈À√◊Õ ‘ËßµÕ∫·∑π

4. ®—¥À“√“ß«—≈À√◊Õ ‘ËßµÕ∫·∑π

5. ¡Õ∫√“ß«—≈ ª√–°“»‡°’¬√µ‘§ÿ≥·°à∑’¡ß“π∫ÿ≈“°√

6. ª√–°“» ‡º¬·æ√à ¿“æ∂à“¬ ™◊ËÕ ·≈–º≈ß“πºà“π ◊ËÕ

7. °”Àπ¥„Àâº≈ß“π CQI ‡ªìπÀ—«¢âÕÀπ÷Ëß„π°“√

ª√–‡¡‘πº≈ß“π

µ—«Õ¬à“ß¢Õß√æ.»‘√‘√“™
Recognition and Reward
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°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑”‰¥âÕ¬à“ß‰√
¢—ÈπµÕπÀ≈—°¢Õß°√–∫«π°“√§«“¡√Ÿâ¡’  7 ¢—ÈπµÕπ¥—ßπ’È
1. °“√§âπÀ“§«“¡√Ÿâ (Knowledge Identification)

¢—ÈπµÕππ’È‡ªìπ°“√§âπÀ“«à“Õß§å°√¡’§«“¡√ŸâÕ–‰√∫â“ß √Ÿª·∫∫
„¥ Õ¬Ÿà∑’Ë„§√ ·≈–§«“¡√ŸâÕ–‰√∑’ËÕß§å°√®”‡ªìπµâÕß¡’ ∑”„Àâ
Õß§å°√∑√“∫«à“¢“¥§«“¡√ŸâÕ–‰√∫â“ß À√◊Õ°“√∑”·ºπ∑’Ë§«“¡√Ÿâ
(Knowledge Mapping) ‡æ◊ËÕÀ“«à“§«“¡√Ÿâ„¥¡’§«“¡ ”§—≠ ”À√—∫
Õß§å°√ ·≈â«®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß§«“¡√Ÿâ‡À≈à“π—Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâ
Õß§å°√«“ß¢Õ∫‡¢µ¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·≈– “¡“√∂®—¥ √√
∑√—æ¬“°√‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈

¡“‡√‘Ë¡µâπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’°—π‡∂Õ–

ª√–‚¬™πå¢Õß·ºπ∑’Ë§«“¡√Ÿâ§◊Õ™à«¬„Àâ‡ÀÁπ¿“æ√«¡¢Õß
§≈—ß§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√ ∑”„Àâ∑√“∫«à“Õß§å°√¡’§«“¡√ŸâÕ–‰√·≈–
®–À“§«“¡√Ÿâ∑’Ëµπ‡ÕßµâÕß°“√‰¥â∑’Ë‰Àπ πÕ°®“°π’È¬—ß„™â‡ªìπ‚§√ß
 √â“ßæ◊Èπ∞“π∑“ß§«“¡√Ÿâ∑’ËÕß§å°√ “¡“√∂„™â‡ªìπ∞“π„π°“√µàÕ
¬Õ¥¢¬“¬§«“¡√Ÿâ„π‡√◊ËÕßµà“ßÊ Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫
2. °“√ √â“ß·≈–· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ (Knowledge Creation and
Acquisition)

®“°·ºπ∑’Ë§«“¡√Ÿâ Õß§å°√®–∑√“∫«à“¡’§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”‡ªìπµâÕß
¡’Õ¬ŸàÀ√◊Õ‰¡à ∂â“¡’·≈â«Õß§å°√°Á®–µâÕßÀ“«‘∏’°“√„π°“√¥÷ß§«“¡√Ÿâ
®“°·À≈àßµà“ßÊ ∑’ËÕ“®Õ¬Ÿà°√–®—¥°√–®“¬¡“√«¡‰«â‡æ◊ËÕ®—¥∑”
‡π◊ÈÕÀ“„Àâ‡À¡“– ¡·≈–µ√ß°—∫§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â  ”À√—∫
§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”‡ªìπµâÕß¡’·µà¬—ß‰¡à¡’π—Èπ Õß§å°√Õ“® √â“ß§«“¡√Ÿâ®“°
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§«“¡√Ÿâ‡¥‘¡∑’Ë¡’Õ¬ŸàÀ√◊Õπ”§«“¡√Ÿâ®“°¿“¬πÕ°Õß§å°√¡“„™â°Á‰¥â
ªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë∑”„Àâ¢—ÈπµÕππ’Èª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®§◊Õ

∫√√¬“°“»·≈–«—≤π∏√√¡¢ÕßÕß§å°√∑’Ë ‡Õ◊ÈÕ„Àâ∫ÿ§§≈“°√
°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ„π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ´÷Ëß°—π·≈–°—π‡æ◊ËÕ„™â„π
°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ„À¡àÊ µ≈Õ¥‡«≈“ πÕ°®“°π’È√–∫∫ “√ π‡∑»
°Á¡’ à«π™à«¬„Àâ∫ÿ§≈“°√ “¡“√∂·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ®“°°—π‰¥â
√«¥‡√Á«·≈–°“√‡ “–· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ„À¡àÊ ®“°¿“¬πÕ°°Á∑”‰¥â
√«¥‡√Á«¬‘Ëß¢÷Èπ
3. °“√®—¥§«“¡√Ÿâ „Àâ‡ªìπ√–∫∫ (Knowledge Organization)

‡¡◊ËÕ¡’‡π◊ÈÕÀ“§«“¡√Ÿâ∑’ËµâÕß°“√·≈â« Õß§å°√µâÕß®—¥§«“¡√Ÿâ„Àâ
‡ªìπ√–∫∫ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ„™â “¡“√∂§âπÀ“·≈–π”§«“¡√Ÿâ¥—ß°≈à“«‰ª„™â
ª√–‚¬™πå‰¥â °“√®—¥§«“¡√Ÿâ„Àâ‡ªìπ√–∫∫À¡“¬∂÷ß °“√®—¥∑”
 “√∫—≠ ·≈–®—¥‡°Á∫§«“¡√Ÿâª√–‡¿∑µà“ßÊ ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√‡°Á∫√«∫√«¡
°“√§âπÀ“ °“√π”¡“„™â∑”‰¥âßà“¬·≈–√«¥‡√Á«

µ—«Õ¬à“ß°“√·∫àß™π‘¥À√◊Õª√–‡¿∑¢Õß§«“¡√Ÿâ®–¢÷ÈπÕ¬Ÿà
°—∫«à“ºŸâ„™âπ”‰ª„™âÕ¬à“ß‰√ ·≈–≈—°…≥–°“√∑”ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√
‡ªìπ·∫∫‰Àπ ‚¥¬∑—Ë«‰ª·∫àßµ“¡ ‘ËßµàÕ‰ªπ’È

● §«“¡™”π“≠ À√◊Õ§«“¡‡™’Ë¬«™“≠¢Õß∫ÿ§≈“°√ ‡™àπ
®—¥∑”∑”‡π’¬∫ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

● À—«¢âÕ/ À—«‡√◊ËÕß
● Àπâ“∑’Ë/ °√–∫«π°“√
● ª√–‡¿∑¢Õßº≈‘µ¿—≥±å ∫√‘°“√ µ≈“¥ À√◊Õ°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“

‡ªìπµâπ
4. °“√ª√–¡«≈·≈–°≈—Ëπ°√Õß§«“¡√Ÿâ

(Knowledge Codification and Refinement)
πÕ°®“°°“√®—¥∑” “√∫—≠§«“¡√ŸâÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫·≈â«

Õß§å°√µâÕßª√–¡«≈§«“¡√Ÿâ„ÀâÕ¬Ÿà„π√Ÿª·∫∫·≈–¿“…“∑’Ë‡¢â“„®
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ßà“¬·≈–„™â‰¥âßà“¬ ´÷ËßÕ“®∑”À≈“¬≈—°…≥–§◊Õ
● °“√®—¥∑”À√◊Õª√—∫ª√ÿß√Ÿª·∫∫¢Õß‡Õ° “√„Àâ ‡ªìπ

¡“µ√∞“π‡¥’¬«°—π∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√ ∑”„Àâ°“√
● ªÑÕπ¢âÕ¡Ÿ≈ °“√®—¥‡°Á∫ °“√§âπÀ“·≈–°“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈

∑”‰¥â –¥«°·≈–√«¥‡√Á«

● °“√„™â ç¿“…“é ‡¥’¬«°—π∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√ ‚¥¬®—¥∑”§”
Õ¿‘∏“π»—æ∑å¢Õß§”®”°—¥§«“¡ §«“¡À¡“¬¢Õß§”
µà“ßÊ ∑’Ë·µà≈–Àπà«¬ß“π„™â„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‡æ◊ËÕ„Àâ¡’
§«“¡‡¢â“„®µ√ß°—π ¡’°“√ª√—∫ª√ÿß„Àâ∑—π ¡—¬µ≈Õ¥‡«≈“
√«¡∑—ÈßµâÕß„ÀâºŸâ„™â “¡“√∂§âπÀ“·≈–‡ªî¥„™â‰¥âÕ¬à“ß
 –¥«°√«¥‡√Á«

● °“√‡√’¬∫‡√’¬ß µ—¥µàÕ ·≈–ª√—∫ª√ÿß‡π◊ÈÕÀ“„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ
¥’„π·ßàµà“ßÊ ‡™àπ §√∫∂â«π ‡∑’Ë¬ßµ√ß ∑—π ¡—¬ Õ¥§≈âÕß
·≈–µ√ßµ“¡§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â

5. °“√‡¢â“∂÷ß§«“¡√Ÿâ (Knowledge Access)
Õß§å°√µâÕß¡’«‘∏’°“√„π°“√®—¥‡°Á∫·≈–°√–®“¬§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ

„ÀâºŸâÕ◊Ëπ„™âª√–‚¬™πå‰¥â ‚¥¬∑—Ë«‰ª°“√°√–®“¬§«“¡√Ÿâ„ÀâºŸâ„™â¡’ 2
≈—°…≥–§◊Õ
1. çPushé (°“√ªÑÕπ§«“¡√Ÿâ) §◊Õ°“√ àß¢âÕ¡Ÿ≈/§«“¡√Ÿâ„ÀâºŸâ√—∫

‚¥¬ºŸâ√—∫‰¡à‰¥â√âÕß¢Õ ‡™àπ °“√ àßÀπ—ß ◊Õ‡«’¬π·®âß„Àâ∑√“∫
‡°’Ë¬«°—∫°‘®°√√¡µà“ßÊ ¢à“« “√µà“ßÊ À√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫
º≈‘µ¿—≥±åÀ√◊Õ∫√‘°“√¢ÕßÕß§å°√

°“√ª√–¡«≈·≈–°≈—Ëπ°√Õß§«“¡√Ÿâ ‡æ◊ËÕ„Àâ
‰¥â§«“¡√Ÿâ∑’Ëπ”‰ª„™â‰¥â∑”Õ¬à“ß‰√??
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2. çPullé (°“√„Àâ‚Õ°“ ‡≈◊Õ°„™â§«“¡√Ÿâ) §◊Õ°“√∑’ËºŸâ√—∫ “¡“√∂
‡≈◊Õ°√—∫À√◊Õ„™â·µà‡©æ“–¢âÕ¡Ÿ≈/§«“¡√Ÿâ∑’ËµâÕß°“√‡∑à“π—Èπ ´÷Ëß
™à«¬≈¥ªí≠À“°“√‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈/§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¡àµâÕß°“√¡“°‡°‘π‰ª

Õß§å°√§«√∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡ ¡¥ÿ≈√–À«à“ß°“√°√–®“¬§«“¡√Ÿâ·∫∫
çPushé ·≈– çPullé ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥·°àºŸâ„™â¢âÕ¡Ÿ≈/§«“¡√Ÿâ
6. °“√·∫àßªíπ·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ (Knowledge Access)

°“√·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâª√–‡¿∑ Explicit «‘∏’∑’Ëπ‘¬¡ ‡™àπ °“√
®—¥∑”‡Õ° “√ ®—¥∑”∞“π§«“¡√Ÿâ À√◊Õ°“√®—¥∑” ¡ÿ¥Àπâ“‡À≈◊Õß
‚¥¬π”‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡“„™â∑” “¡“√∂‡¢â“∂÷ß§«“¡√Ÿâ‰¥â
ßà“¬·≈–√«¥‡√Á«¬‘Ëß¢÷Èπ

°“√·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâª√–‡¿∑ Tacit  “¡“√∂∑”‰¥âÀ≈“¬√Ÿª
·∫∫¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫§«“¡µâÕß°“√·≈–«—≤π∏√√¡Õß§å°√  à«π„À≠à
¡—°®–„™â«‘∏’º ¡º “π‡æ◊ËÕºŸâ„™â¢âÕ¡Ÿ≈ “¡“√∂‡≈◊Õ°„™â‰¥âµ“¡
§«“¡ –¥«° «‘∏’°“√À≈—°Ê ¡’¥—ßπ’È

1. ∑’¡¢â“¡ “¬ß“π
2. Innovation & Quality Circles (IQCs)
3. ™ÿ¡™π·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ Community of Practice À√◊Õ CoP
4. √–∫∫æ’Ë‡≈’È¬ß (Mentoring System)
5. °“√ —∫‡ª≈’Ë¬πß“π (Job Rotation) ·≈–°“√¬◊¡µ—«

∫ÿ§≈“°√¡“™à«¬ß“π (Secondment)
6. ‡«∑’ ”À√—∫°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ (Knowledge Forum)
7. °“√‡√’¬π√Ÿâ (Knowledge Access)

CoP §◊ÕÕ–‰√ „§√µÕ∫‰¥â∫â“ß
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«—µ∂ÿª√– ß§å∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ§◊Õ °“√
‡√’¬π√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√·≈–π”§«“¡√Ÿâπ—Èπ‰ª„™âª√–‚¬™πå„π°“√
µ—¥ ‘π„®·°â‰¢ªí≠À“·≈–ª√—∫ª√ÿßÕß§å°√ °≈à“«§◊ÕÀ“°Õß§å°√
„¥°Áµ“¡∂÷ß·¡â®–¡’«‘∏’°“√„π°“√°”Àπ¥ √«∫√«¡ §—¥‡≈◊Õ°
∂à“¬∑Õ¥·≈–·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë¥’‡æ’¬ß„¥°Áµ“¡ À“°∫ÿ§≈“°√
‰¡à‰¥â‡√’¬π√Ÿâ·≈–π”‰ª„™âª√–‚¬™πå°Á‡ªìπ°“√ Ÿ≠‡ª≈à“¢Õß‡«≈“
·≈–∑√—æ¬“°√∑’Ë„™â ¥—ß§”°≈à“«¢Õß Peter Senge ∑’Ë«à“ ç§«“¡
√Ÿâ§◊Õ§«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”Õ–‰√°Áµ“¡Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈é

°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√®–∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ„À¡àÊ ¢÷Èπ ́ ÷Ëß®–
‰ª‡æ‘Ë¡æŸπÕß§å§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√∑’Ë¡’Õ¬Ÿà·≈â«„Àâ¡“°¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê
§«“¡√Ÿâπ’È°Á®–∂Ÿ°π”‰ª„™â‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡√Ÿâ„À¡àÊ Õ’°‡ªìπ«ß®√∑’Ë
‰¡à¡’∑’Ë ‘Èπ ÿ¥ ∑’Ë‡√’¬°«à“ ç«ß®√°“√‡√’¬π√Ÿâé

°“√π”§«“¡√Ÿâ‰ª„™â

«ß®√°“√‡√’¬π√Ÿâ

‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–

ª√– ∫°“√≥å„À¡àÊ

Õß§å§«“¡√Ÿâ
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ªí®®—¬‡Õ◊ÈÕ∑’Ë∑”„Àâ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®
ª√–°Õ∫¥â«¬

1) ¿“«–ºŸâπ”·≈–°≈¬ÿ∑∏å
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ®–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®Õ¬à“ß¥’

π—Èπ®–µâÕß‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ®“°ºŸâ∫√‘À“√Õß§å°√ ºŸâ
∫√‘À“√®–µâÕß‡¢â“„®·π«§‘¥·≈–µ√–Àπ—°∂÷ßª√–‚¬™πå∑’Ë
®–‰¥â√—∫®“°°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ®– “¡“√∂ ◊ËÕ “√
·≈–º≈—°¥—π„Àâ¡’°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√

πÕ°‡Àπ◊Õ®“°°“√ π—∫ πÿπ®“°ºŸâ∫√‘À“√·≈â« Õ’°
ªí®®—¬À≈—°∑’Ë™à«¬„ÀâÕß§å°√∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®„π°“√®—¥°“√
§«“¡√Ÿâ‰¥â°Á§◊Õ∑‘»∑“ß·≈–°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë™—¥‡®π¢Õß°“√®—¥
°“√§«“¡√Ÿâ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–π”‡Õ“‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
¡“°”Àπ¥‡ªìπ·ºπß“π·≈–°‘®°√√¡µà“ßÊ ∑’Ë®”‡ªìπ‡æ◊ËÕ
™à«¬„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å∑’Ëµ—Èß‰«â‰¥â

 ‘Ëß ”§—≠°Á§◊Õ °≈¬ÿ∑∏å¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ®–µâÕß π—∫ πÿπ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫
∑‘»∑“ß„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢ÕßÕß§å°√ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–™à«¬„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡
 “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π

2) «—≤π∏√√¡Õß§å°√
 ‘Ëß∑’Ë®–™à«¬„ÀâÕß§å°√∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®„π°“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ‰¥â°Á§◊Õ«—≤π∏√√¡¢Õß°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π·≈–·∫àßªíπ
§«“¡√Ÿâ√–À«à“ß∫ÿ§§≈¿“¬„πÕß§å°√ ∫“ßÕß§å°√æ∫«à“
∫ÿ§≈“°√¿“¬„π‰¡à¬Õ¡∑’Ë®–·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿấ ÷Ëß°—π·≈–°—π

ªí®®—¬‡Õ◊ÈÕ„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
¡’Õ–‰√∫â“ß??
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‡æ√“–°≈—««à“µ—«‡Õß®–À¡¥§«“¡ ”§—≠‰ª  ‘Ëß‡À≈à“π’È®–
‡ªìπ«—≤π∏√√¡¢ÕßÕß§å°√∑’Ë°’¥¢«“ß°“√·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ °“√
ª√—∫‡ª≈’Ë¬π«—≤π∏√√¡‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’ËµâÕß„™â‡«≈“π“π ¥—ßπ—Èπ
Õß§å°√®–µâÕß∑”§«“¡‡¢â“„®∂÷ßÕÿª √√§µà“ßÊ æ¬“¬“¡
À“«‘∏’°“√∑’Ë®–°”®—¥Õÿª √√§µà“ßÊ ‡À≈à“π—ÈπÕÕ°‰ª ‚¥¬
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß«—≤π∏√√¡Õß§å°√„Àâ‡Õ◊ÈÕµàÕ°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π
§«“¡√Ÿâ®–µâÕß‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ®“°ºŸâ∫√‘À“√Õ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë
‡æ◊ËÕ∑’Ë®–∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√µ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠
·≈–§«“¡®”‡ªìπ¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
3) ‡∑§‚π‚¬≈’ “√ π‡∑»∑“ß¥â“π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡’ à«π ”§—≠ ‚¥¬‡©æ“–
Õ‘π‡µÕ√å‡πÁµ·≈–Õ‘π∑√“‡πÁµ™à«¬∑”„Àâ°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π
‡√’¬π√Ÿâ “¡“√∂∑”‰¥âßà“¬¬‘Ëß¢÷Èπ √«¡∑—Èß√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈·≈–
Knowledge Portal ∑’Ë∑—π ¡—¬°Á®–¡’ à«π™à«¬„Àâ°“√
®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ‚¥¬¿“æ√«¡·≈â«
‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡’ à«π ”§—≠„π°“√™à«¬„Àâ§π “¡“√∂
§âπÀ“§«“¡√Ÿâ ¥÷ß‡Õ“§«“¡√Ÿâ‰ª„™â °“√«‘‡§√å¢âÕ¡Ÿ≈·≈–°“√
®—¥‡°Á∫‡ªìπ√–‡∫’¬∫ ·µàÕ¬à“ß‰√°Áµ“¡°“√π”‡Õ“‡∑§‚π‚≈¬’
 “√ π‡∑»¡“„™â„πÕß§å°√®–µâÕß¡—Ëπ„®«à“√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’
π—Èπ “¡“√∂‡™◊ËÕ¡µàÕÀ√◊Õ∫Ÿ√≥“°“√‡¢â“°—∫√–∫∫‡¥‘¡∑’Ë¡’
Õ¬Ÿà·≈–„™â‰¥âßà“¬ ∑”„Àâ°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ‡°‘¥‰¥â
√«¥‡√Á«·≈– –¥«°¬‘Ëß¢÷Èπ
4) °“√«—¥º≈

°“√«—¥º≈¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ®–™à«¬„ÀâÕß§å°√
∑√“∫∂÷ß ∂“π–ªí®®ÿ∫—π °“√¥”‡π‘π°“√¡’§«“¡§◊∫Àπâ“
‡æ’¬ß„¥·≈–‰¥âº≈µ“¡∑’Ë§“¥À«—ß‰«âÀ√◊Õ‰¡àÕ¬à“ß‰√ ∑”„Àâ
Õß§å°√ “¡“√∂∑∫∑«π ª√–‡¡‘πº≈ ·≈–∑”°“√ª√—∫ª√ÿß
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°≈¬ÿ∑∏å·≈–°‘®°√√¡µà“ßÊ ‡æ◊ËÕ∑”„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‰¥â

µ—«Õ¬à“ß¢Õß°“√«—¥º≈°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡™àπ
● °“√«—¥·≈–ª√–‡¡‘π∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“
● °“√À“§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ßº≈µÕ∫·∑π°“√≈ß∑ÿπ

°—∫§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√
● §«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂„πµ—«

∫ÿ§§≈°—∫º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ‡ªìπµâπ
5) ‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π

∂÷ß·¡â«à“Õß§å°√®–¡’·ºπ°≈¬ÿ∑∏å„π°“√®—¥°“√§«“¡
√Ÿâ∑’Ë¥’ ºŸâ∫√‘À“√„Àâ°“√ π—∫ πÿπÕ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë·≈–æπ—°ß“π
∑ÿ°√–¥—∫µ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
°Áµ“¡ °‘®°√√¡„π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√ŸâÕ“®¥”‡π‘π‰ª
Õ¬à“ß‰¡à√“∫√◊Ëπ∂â“¢“¥‚§√ß √â“ßÀ√◊Õ√–∫∫√Õß√—∫ ”À√—∫
∫ÿ§≈“°√„Àâ¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ°—π‰¥â –¥«° ‚§√ß
 √â“ßæ◊Èπ∞“ππ’ÈÀ¡“¬∂÷ß∑—Èß ‘Ëß∑’Ë®—∫µâÕß‰¥â ‡™àπ  ∂“π∑’Ë
‡§√◊ËÕß¡◊Õ Õÿª°√≥åµà“ßÊ À√◊Õ ‘Ëß∑’Ë®—∫µâÕß‰¡à‰¥â ‡™àπ
‚§√ß √â“ßÀ√◊Õ√–∫∫ß“π∑’Ë‡Õ◊ÈÕ„Àâ‡°‘¥°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ
πÕ°®“°π’È·≈â«§«√æ‘®“√≥“∂÷ß‚§√ß √â“ß¢ÕßÀπà«¬ß“π
À√◊Õ∫ÿ§≈“°√∑’Ë®–√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡™àπ
°“√®—¥µ—Èß∑’¡ß“π¢â“¡ΩÉ“¬ ‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√®“°∑ÿ°ΩÉ“¬
 “¡“√∂‡¢â“¡“√à«¡°—π«“ß·ºπ·≈–¥”‡π‘π°“√„π‡√◊ËÕß
¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ª√–°“√ ÿ¥∑â“¬§◊Õ√–∫∫∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ‡™àπ √–∫∫ª√–‡¡‘πº≈ß“π·≈–√–∫∫
°“√¬°¬àÕß™¡‡™¬·≈–„Àâ√“ß«—≈µâÕß‡Õ◊ÈÕµàÕ°“√®—¥°“√
§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√
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ªí®®—¬‡Õ◊ÈÕ∑—Èß 5 ª√–°“√π’È‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫ ”§—≠
∑’Ë™à«¬„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂¥”‡π‘π°‘®°√√¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‰¥â
Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ ‚¥¬Õß§å°√§«√∫√‘À“√
®—¥°“√ªí®®—¬‡Õ◊ÈÕ∑—Èß 5 Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫·≈–„Àâ ‡ªìπ‰ª„π
∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π·≈–¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π°Á®–∑”„Àâ
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®Õ¬à“ß¥’¬‘Ëß

«ß®√°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·∫∫  3 ¡‘µ‘
«ß®√°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·∫∫ 3 ¡‘µ‘ ‡ªìπ°“√∫Ÿ√≥“°“√«ß®√ KM
°√–∫«π°“√§«“¡√Ÿâ ·≈–ªí®®—¬‡Õ◊ÈÕ‡¢â“‰«â¥â«¬°—π ‡æ◊ËÕ§«“¡‡¢â“„®
§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß¥—ß°≈à“«‰¥â™—¥‡®π·≈–∑”„Àâ√—°…“·≈–®—¥°“√
§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ Ÿß ÿ¥
¥—ß·ºπ¿“æ
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«ß®√ KM ·∫∫ 3 ¡‘µ‘π’È‡ªìπÕ’°·π«§‘¥Àπ÷Ëß∑’Ë„Àâ·π«∑“ßÕ¬à“ß
°«â“ßÊ ‡æ◊ËÕ™à«¬„π‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‚¥¬¥÷ß‡Õ“ª√–‡¥Áπ
 ”§—≠∑—ÈßÀ¡¥ ”À√—∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡¢â“¡“‰«â¥â«¬°—π Õß§å°√
§«√æ‘®“√≥“π”‡Õ“§«“¡§‘¥π’È‰ª„™â∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß∫√‘∫∑¢Õß
Õß§å°√‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß«—≤π∏√√¡Õß§å°√ ´÷ËßÕß§å°√®–π”‰ª
ª√–¬ÿ°µå„™â‰¥â‡À¡“– ¡‡¡◊ËÕ¡’°“√π”‡Õ“‰ªªØ‘∫—µ‘®√‘ß·≈–‡°‘¥
°“√‡√’¬π√Ÿâ¢÷Èπ
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µ—«Õ¬à“ß‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ4
µ—«Õ¬à“ß°√≥’»÷°…“  °“√π”«ß®√ KM ‰ª„™â®√‘ß„πÕß§å°√

4.1 ∫√‘…—∑  ·ªπ™—Ëπ (‰∑¬·≈π¥å) ®”°—¥
∫√‘…—∑ Spansion (Thailand) ®”°—¥ ™◊ËÕ‡¥‘¡§◊Õ ∫√‘…—∑ ‡Õ‡ÕÁ¡¥’
(‰∑¬·≈π¥å) ®”°—¥ ‡°‘¥®“°°“√§«∫√«¡ “¬ß“πº≈‘µÀπà«¬
§«“¡®” (Memor y Devices) ¢Õß∫√‘…—∑ ‡Õ‡ÕÁ¡¥’ ·≈–
∫√‘…—∑ øŸ®‘µ ÷ ∫√‘…—∑π—∫«à“‡ªìπ‚√ßß“πºŸâº≈‘µ·ºß«ß®√‰øøÑ“
IC ∑’Ë∑—π ¡—¬∑’Ë ÿ¥·ÀàßÀπ÷Ëß„π¿Ÿ¡‘¿“§ ‡Õ‡™’¬µ–«—πÕÕ°‡©’¬ß„µâ
·≈–‡ªìπ‚√ßß“πº≈‘µ∑’Ë„À≠à∑’Ë ÿ¥„π®”π«π 4 ·Ààß¢Õß Spansion
„π∑«’ª‡Õ‡™’¬ ‚√ßß“πª√–°Õ∫¥â«¬ “¬°“√º≈‘µª√–°Õ∫·≈–
∑¥ Õ∫™‘Èπ à«πº≈‘µ¿—≥±å ∑”ß“π¥â«¬ √–∫∫Õ—µ‚π¡—µ‘ √«¡∑—Èß
°“√§«∫§ÿ¡°“√º≈‘µ¥â«¬°≈«‘∏’∑“ß ∂‘µ‘ „π à«π¢Õß∫ÿ§≈“°√
Spansion ¡’æπ—°ß“πª√–¡“≥ 1,400 §π º≈‘µ¿—≥±åª√–°Õ∫
¥â«¬Àπà«¬§«“¡®”ª√–‡¿∑ Nor Flash ∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß
´÷Ëß∂Ÿ°„™âÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬„πÕÿª°√≥åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åª√–‡¿∑
µà“ßÊ ‡™àπ ‚∑√»—æ∑å ¡◊Õ∂◊Õ §Õ¡æ‘«‡µÕ√å¡◊Õ∂◊Õ (PDA), √–∫∫
GPS, Àπà«¬§«“¡®” (Media memory) ‡ªìπµâπ °≈ÿà¡≈Ÿ°§â“
À≈—°‡ªìπ°≈ÿà¡ºŸâº≈‘µ™‘Èπ à«π¬“π¬πµå ·≈–‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë
™—Èππ”µà“ßÊ
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ª√—™≠“°“√∫√‘À“√ß“π¢Õß Spansion ¡ÿàß‡πâπ·≈–„Àâ§«“¡
 ”§—≠°—∫æπ—°ß“π¿“¬„µâ·π«§‘¥„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë«à“
ç∫ÿ§≈“°√‡ªìπ∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’§à“ Ÿß ÿ¥¢ÕßÕß§å°√é (People are
our most important asset.) ¥—ßπ—Èπ°“√¡ÿàß‡πâπ°“√æ—≤π“
∫ÿ§≈“°√ „Àâ‡ªìπ∑—Èß§π‡°àß·≈–§π¥’‰ªæ√âÕ¡°—π §«“¡ ”‡√Á®
„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√¢Õß Spansion ¡“®“°°“√º ¡º “π
√–À«à“ß√Ÿª·∫∫°“√∑”ß“πµ“¡ “¬∫—ß§—∫∫—≠™“ª°µ‘·≈–√Ÿª
·∫∫¢Õß°≈ÿà¡ À√◊Õ§≥–∑”ß“π‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“ º≈∑’Ë‰¥â‡°‘¥
®“°°“√¡’ à«π√à«¡°—π¢Õßæπ—°ß“π∑ÿ°§π ‡√’¬°«à“ √–∫∫°“√
ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π °“√º≈‘µ·≈–æ—≤π“

∑”‰¡µâÕß®—¥°“√§«“¡√Ÿâ „πÕß§å°√
π«—µ°√√¡Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß (Total Continous Process Improve-
ment and Innovation À√◊Õ TCPI2) Õ—π‡ªìπÀ—«„®À≈—°¢Õß
°“√æ—≤π“°√–∫«π°“√∑”ß“π

√Ÿª  Total Continous Process Improvement and Innovation À√◊Õ TCPI2

 Quality Control

Circle (QCC)

 Total Continuous

Education (TCE)

 Total Employee

Involvement (TEI)

 Error Free

Performance (EFP)
 Just in Time

Manufacturing (JIT)

 Total Supplier

Quality (TSQ)

 Total Productive
Maintenance

(TPM)

 Total Continuous Process

Improvement & Innovation (TCPI
2
)

 Benchmarking

(BM)

Advance
Manufacturing

Technology (AMT)

Total Statistical
Process Control

(TSPC)
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„π·ßà¢Õß°“√æ—≤π“∑—°…– §«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂·≈–»—°¬¿“æ
¢Õßæπ—°ß“π ∫√‘…—∑‡™◊ËÕ«à“ ç§«“¡√Ÿâ§◊Õæ≈—ßé (Knowledge is
Power) ¥—ßπ—Èπ®÷ß¡’°“√®—¥µ—Èß Spansion University ‚¥¬
«“ß·ºπ·≈–®—¥ √√∑√—æ¬“°√∑’Ë®”‡ªìπ‰«â∑’Ë Õ“§“√»Ÿπ¬åæ—≤π“
∫ÿ§≈“°√ (Employee Development Center À√◊Õ EDC) ·≈–
¡’§≥–°√√¡°“√°“√»÷°…“ Total Continous Education (TCE)
´÷Ëß√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√®—¥∑”π‚¬∫“¬ ·ºπß“πÀ≈—°·≈–°“√
°”Àπ¥°‘®°√√¡∑ÿ°Õ¬à“ß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√æ—≤π“æπ—°ß“π

„π¿“«–ªí®®ÿ∫—π °“√∑’Ëæπ—°ß“π¢Õß∫√‘…—∑ “¡“√∂‡√’¬π√Ÿâ‰¥â
‡√Á«°«à“§Ÿà·¢àß∂◊Õ‡ªìπ¢âÕ‰¥â ‡ª√’¬∫∑’Ë ”§—≠¢Õß°“√·¢àß¢—π‡™‘ß
‡»√…∞°‘®·≈–®“°§à“π‘¬¡ (Values) ¢Õß Spansion ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫
§«“¡√Ÿâ ∫√‘…—∑®÷ß¡ÿàß‡πâπ·≈– àß‡ √‘¡°“√‡ªìπÕß§å°√·Ààß°“√
‡√’¬π√Ÿâ æπ—°ß“π§«√¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ °—∫ºŸâÕ◊Ëπ‡æ◊ËÕ
„Àâ°“√∑”ß“π¥’¢÷Èπ ‡ªìπ°“√ √â“ß§ÿ≥§à“∑’Ë ”§—≠Õ¬à“ßÀπ÷Ëß ·≈–
∫√‘…—∑°Á‰¥â¡Õ∫√“ß«—≈ À√◊Õ°“√· ¥ß§«“¡™¡‡™¬®“°º≈¢Õß
°“√∑”‡™àππ—Èπ¥â«¬

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π Spansion ®–¡ÿàß‡πâπ∑’Ë°“√®—¥°“√
°—∫§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡ªìπ§«“¡√ŸâÀ≈—°∑’Ë ”§—≠¢ÕßÕß§å°√‚¥¬¡“°®–
‡ªìπ§«“¡√Ÿâ„π‡™‘ß«‘»«°√√¡·≈–‡∑§π‘§‡©æ“–¥â“π ‚¥¬«“ß
‡ªÑ“À¡“¬ À√◊Õ«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ°“√
æ—≤π“°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·≈–°“√·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ ∑’Ë‡ªìπ√–∫∫
„πµ≈“¥°“√º≈‘µÕÿª°√≥åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ´÷Ëß¡’°“√‡ª≈’Ë¬π
·ª≈ßÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ∫√‘…—∑µ√–Àπ—°¥’«à“∏ÿ√°‘®®–¡’°“√·¢àß¢—π
°—πÕ¬Ÿàµ≈Õ¥‡«≈“ »—°¬¿“æ¥â“π‡∑§π‘§®÷ß‡ªìπ°ÿ≠·® Ÿà§«“¡
 ”‡√Á®
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°‘®°√√¡∑’Ë‡≈◊Õ°‡¢â“¡“‰«â„π‚§√ß°“√π”√àÕß¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
¡’¥—ßπ’È
1. ‚§√ß°“√‡æ◊ËÕæ—≤π“º≈‘µ¿“æÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß (TCPI2

projects)
2. °“√π”‡ πÕß“π·≈–‚§√ß°“√¥â“π«‘»«°√√¡ (Engineering

project presentation)
3. °“√π”‡ πÕß“π„πΩÉ“¬ π—∫ πÿπ (Department presen-

tation)
4. ‡Õ° “√ª√–°Õ∫°“√Ωñ°Õ∫√¡ (Training materials)
5.  ‘∑∏‘∫—µ√ (Patents)
6.  ‘Ëßµ’æ‘¡æå∑“ß«‘™“°“√ (Publication)
7. §«“¡√Ÿâ®“°∫√‘…—∑§Ÿà§â“ (Knowledge from Vendors)

‚¡‡¥≈À≈—°°“√°“√¥”‡π‘πß“π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

 KM Focus in

4 Dimensions

Strength in IT

Language isn't barrier

All can be leader

Functional expertise

 Knowledge

Management

KM

 Knowledge On-line

 Knowledge Sharing

Society

Phase I       Phase II

Community of Practice

(CoP)



63K n o w l e d g e  M a n a g e m e n t ° “ √ ®— ¥ ° “ √ § « “ ¡ √Ÿâ

Measurements

Process and Tools
 Recognition & 

Rewards

 T
ra
ns
itio

n

 Behavior Management

Learning

Communication

‚¡‡¥≈À≈—°°“√°“√¥”‡π‘πß“π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (´’√ÁÕ°´å)
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 Transition and Behavior Management
 °‘®°√√¡

·ºπªØ‘∫—µ‘°“√ ‚§√ß°“√ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√

1. ‡√‘Ë¡®“°°“√¡’§≥–∑”ß“π®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Knowledge

Management Team) ·≈–°“√∑’ËºŸâ∫√‘À“√µ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠

¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·≈–¡’ à«π√à«¡„π°‘®°√√¡µà“ßÊ

2. °“√ª√—∫æƒµ‘°√√¡¢Õßæπ—°ß“π (Behavior Management) 

‡√‘Ë¡‚¥¬°“√ª√–‡¡‘πæƒµ‘°√√¡¢Õßæπ—°ß“π„π à«πµà“ßÊ ¥—ßπ’È

Knowledge identification °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ®–ª√– ∫

§«“¡ ”‡√Á®‰¥âµâÕß¡—Ëπ„®«à“√–∫ÿ§«“¡√Ÿâ∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë¡’∑—Èß

¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°√ √«¡∑—Èß‰¥â™à«¬„Àâæπ—°ß“π “¡“√∂

À“«à“§«“¡√Ÿâ∑’ËµâÕß°“√¡’Õ¬Ÿà∑’Ë„¥

Knowledge development and acquistion °“√æ—≤π“

§«“¡√Ÿâ§◊Õ°“√µàÕ¬Õ¥§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’ ÷́Ëß‡ªìπº≈¡“®“°°“√π”

§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â¡“„™â ¡ÿàß‡πâπ∑’Ë°“√ √â“ß∑—°…–„À¡à º≈‘µ¿—≥±å

„À¡à §«“¡§‘¥ √â“ß √√§å ·≈–°√–∫«π°“√∑”ß“π∑’Ë¥’¢÷Èπ

Knowledge sharing and distribution °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π

·≈–°√–®“¬§«“¡√Ÿâ‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß ‡æ√“–‡ªìπ

°“√π”§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà°√–®—¥°√–®“¬„π à«πµà“ßÊ ¢Õß

∫√‘…—∑¡“∑”„Àâ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë∑ÿ°§π “¡“√∂π”‰ª„™â„Àâ‡°‘¥

ª√–‚¬™πå‰¥â ·≈–¢—ÈπµÕπ∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥ §◊Õ °“√«‘‡§√“–Àå

·≈–‡º¬·ºà§«“¡√Ÿâ®“°§πÊÀπ÷Ëß‰ª¬—ß§πÕ◊ËπÊ

Knowledge utilization ‡√‘Ë¡µâπ∑’Ë°“√∑”„Àâ¡—Ëπ„®«à“∑—°…–

§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡≈◊Õ°¡“‡ªìπ‚§√ß°“√π”√àÕß¡’ºŸâπ”‰ª„™â

‡æ√“– ‘Ëß ”§—≠¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ§◊Õ µâÕß¡—Ëπ„®

«à“§«“¡√Ÿâ∑—ÈßÀ¡¥„π∫√‘…—∑‰¥â√—∫°“√π”‰ªª√–¬ÿ°µå„™â

Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πåµàÕ∫√‘…—∑
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4. ∫√‘…—∑æ—≤π“‚ª√·°√¡ Knowledge Portal ¡“„™â„π°“√√«∫√«¡

¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑» ª√– ∫°“√≥å·≈–§«“¡√Ÿâ„π°“√∑”ß“πµà“ßÊ ‡æ◊ËÕ

°“√π”‰ª„™âª√–‚¬™πå ‡§√◊ËÕß¡◊Õπ’È™à«¬‡æ‘Ë¡ ¡√√∂¿“æ·≈–§«“¡‡¢â“„®

„π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ¢Õßæπ—°ß“π„Àâ‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ëπ”

§π¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑»·≈–ª√– ∫°“√≥å‡¢â“‰«â¥â«¬°—π ‡¡◊ËÕ®—¥À¡«¥À¡Ÿà 

·≈–·¬°ª√–‡¿∑§«“¡√Ÿâµ“¡‡π◊ÈÕÀ“·≈â« æπ—°ß“π°Á®– “¡“√∂π”

§«“¡√Ÿâ‰ª„™âª√–‚¬™πå‰¥âßà“¬ ‡§√◊ËÕß¡◊Õπ’È®—¥∑”Õ¬Ÿà∫π‡«Á∫

(Web-based Environments) ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ‡°‘¥¢÷Èπ

‚¥¬ –¥«°·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ 

Knowledge Portal ª√–°Õ∫¥â«¬

- Õß§å§«“¡√Ÿâ À√◊Õ  ‘π∑√—æ¬å§«“¡√Ÿâ

- √“¬™◊ËÕºŸâ™”π“≠ß“π

3. °“√ ◊ËÕ “√‡°‘¥¢÷Èπ§«∫§Ÿà‰ª°—∫°“√¥”‡π‘π‚§√ß°“√   

‚¥¬·∫àß«—µ∂ÿª√– ß§åÀ≈—°‡ªìπ 2 ¢âÕ §◊Õ

- „Àâæπ—°ß“πµ√–Àπ—°∂÷ß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß∫√‘…—∑

- °“√‡ √‘¡ √â“ßæƒµ‘°√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ

™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√ ‰¥â·°à

- π‘µ¬ “√ Dialog ∑ÿ°‰µ√¡“ 

- °“√ª√–™ÿ¡ª√–®”‰µ√¡“ 

- °“√ª√–™ÿ¡ on/off site „π√–¥—∫ºŸâ®—¥°“√∑—Ë«‰ª

- °“√ª√–™ÿ¡ºŸâ∫√‘À“√ ·≈–·®âß°“√ √ÿªº≈°“√ª√–™ÿ¡

- «‘∑¬ÿ°√–®“¬‡ ’¬ß„π∫√‘…—∑- E-mail 

- ß“π —ª¥“Àå°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Week)

- Webpage

-  Knowledge retention §«“¡√Ÿâ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‰¡à‰¥â§ßÕ¬ŸàÕ¬à“ßπ—Èπµ≈Õ¥‰ª

®÷ßµâÕß¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√·≈–°“√®—¥‡°Á∫§«“¡√Ÿâ ‚¥¬π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë¡’

„π∫√‘…—∑¡“„™â 

Communication

Process and Tools
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Measurements

Learning

 °‘®°√√¡

- ªØ‘∑‘π°‘®°√√¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß∫√‘…—∑             

- ‡«Á∫∫Õ√å¥

- ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√§âπÀ“

- °“√‡™◊ËÕ¡µàÕ°—∫‡«Á∫Õ◊ËπÊ ∑—Èß√–¥—∫Õß§å°√ ¿Ÿ¡‘¿“§ ·≈–∑—Ë«‚≈° 

 à«π∑’Ë‡æ‘Ë¡®“° Knowledge Portral ¡’ 2  à«π §◊Õ

- E-Library ´÷Ëß‡ªìπ°“√‡™◊ËÕ¡‡¢â“°—∫ E-Library

Web Page æπ—°ß“π “¡“√∂¢Õ¬◊¡Àπ—ß ◊Õ ∫∑§«“¡ ‡Õ° “√

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åºà“π‚ª√·°√¡ Inter-library 

Net meeting ´÷Ëß‡ªìπ‚ª√·°√¡∑’Ë™à«¬„π°“√ ◊ËÕ “√·∫∫‡ÀÁπÀπâ“ºà“π

Õ‘π‡µÕ√å‡πÁ∑ ·≈–¬—ß “¡“√∂„™â„π°“√‡√’¬π·≈–Õ∫√¡∑“ß‰°≈‰¥â¥â«¬

5. °“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õßæπ—°ß“π‡ªìπ®ÿ¥·¢Áß¢Õß∫√‘…—∑ ∫√‘…—∑¡’‚ª√·°√¡ 

¡“°¡“¬„π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√·≈–‡ √‘¡  √â“ß„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ æπ—°ß“π 

∑ÿ°§πµâÕß¡’·ºπ°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈– Training Roadmap µâÕß¡’°“√∫—π∑÷° 

°“√Ωñ°Õ∫√¡√“¬∫ÿ§§≈ √«¡∑—Èß∫√‘…—∑¬—ß π—∫ πÿπ„Àâæπ—°ß“π∑ÿ°§π

‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬µ—«‡Õß ‚¥¬®—¥ÀâÕß‚ µ∑—»πŸª°√≥å ÀâÕßΩñ°Õ∫√¡

¥â«¬§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ·≈–¡’∑ÿπ°“√»÷°…“„Àâæπ—°ß“π„πÀ≈“¬√–¥—∫ 

πÕ°®“°π’Èπ‚¬∫“¬ Trainer and Mentor ‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√· ¥ß 

§«“¡™◊Ëπ™¡·≈– àß‡ √‘¡æπ—°ß“π∑’Ë®—¥∑”À≈—° Ÿµ√∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå 

‡™àπ ‚ª√·°√¡Ωñ°Õ∫√¡π—°»÷°…“Ωñ°ß“π ‚ª√·°√¡æ—≤π“∑—°…–

¥â“π‡∑§π‘§ °“√Ωñ°Õ∫√¡¢â“¡ “¬ß“π ‡ªìπµâπ

6. ®—¥„Àâ¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π∑—Èß∑’Ë‡ªìπ∑“ß°“√·≈–‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√ ∑—Èß„π

°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π√–¥—∫∫√‘À“√ °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ¥â“π‡∑§π‘§ 

°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π√–¥—∫æπ—°ß“π

7. °“√«—¥º≈·∫àß‡ªìπ 3 √–¥—∫ §◊Õ

°“√«—¥¥â“π√–∫∫ (System Perfomance Phase) ‡æ◊ËÕ„™â«—¥

ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß‚ª√·°√¡ Knowledge Portral ·≈–æƒµ‘°√√¡ 

¢ÕßÕß§å°√
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System Performance µ—«™’È«—¥∑’Ë„™â ‰¥â·°à

-  ∂‘µ‘°“√‡¢â“™¡ À√◊Õ Hit rate ¢ÕßÀπâ“·√° √–¬–‡«≈“„π°“√

«—¥º≈‡ªìπ·∫∫ —ª¥“Àå ‡¥◊Õπ ·≈–‰µ√¡“ 

- ®”π«πºŸâ‡¢â“™¡ ∫—π∑÷°‚¥¬ IP Counting √–¬–‡«≈“„π°“√

«—¥º≈‡ªìπ·∫∫ —ª¥“Àå ‡¥◊Õπ ·≈–‰µ√¡“ 

- ®”π«π§«“¡‡ÀÁπ∫π‡«Á∫∫Õ√å¥ √–¬–‡«≈“„π°“√«—¥º≈‡ªìπ·∫∫

 —ª¥“Àå ‡¥◊Õπ ·≈–‰µ√¡“ 

- ®”π«π§«“¡√Ÿâ ∫∑§«“¡∫π Knowledge Portral 

√–¬–‡«≈“„π°“√«—¥º≈‡ªìπ·∫∫ —ª¥“Àå ‡¥◊Õπ ·≈–‰µ√¡“ 

- ®”π«πºŸâ‡¢â“™¡„π‡π◊ÈÕÀ“§«“¡√Ÿâµà“ßÊ √–¬–‡«≈“„π°“√

«—¥º≈‡ªìπ·∫∫ —ª¥“Àå ‡¥◊Õπ ·≈–‰µ√¡“ 

°“√«—¥º≈≈—æ∏å¢Õß√–∫∫ (Output Perfomance Phase) 

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ·≈–°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

®–µâÕß àßº≈„π∑“ß∫«°µàÕ ¡√√∂¿“æ¥â“π‡∑§π‘§ 

µ—«™’È«—¥ §◊Õ °“√«—¥°“√°√–µÿâπ°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õßæπ—°ß“π

‚¥¬‡©æ“–°≈ÿà¡æπ—°ß“π¥â“π‡∑§π‘§ ‰¥â·°à

- ®”π«π ¡“™‘°∑’Ë‡ªìπ‡®â“Àπâ“∑’Ë¥â“π‡∑§π‘§ (MTS) 

·≈–‡®â“Àπâ“∑’Ë¥â“π«‘»«°√

- ®”π«π ‘∑∏‘∫—µ√

- ®”π«π∫∑§«“¡

- ®”π«πß“π∑’Ëπ”‡ πÕ

- ®”π«π‚§√ß°“√ TCPI2 

- ®”π«π‚§√ß°“√∑’Ëª√“»®“°§«“¡º‘¥æ≈“¥ (Error 

free projects)

- ®”π«πºŸâ‡™’Ë¬«™“≠·≈–ºŸâΩñ°„π·µà≈–¥â“π

º≈≈—æ∏å ÿ¥∑â“¬¢Õß√–∫∫ (Outcome Perfomance Phase)  

 ÿ¥∑â“¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·≈–°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π §«“¡√Ÿâ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

®–µâÕß àßº≈µàÕ°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑ ´÷Ëß®–‡ªìπ°“√«—¥º≈

„π¥â“π∑“ß°“√‡ß‘π (Return on Knowledge : ROK)  

´÷Ëß∫√‘…—∑¬—ß‰¡à‰¥â¡ÿàß‡πâπ‰ª∑’Ëº≈≈—æ∏å ÿ¥∑â“¬¢Õß√–∫∫„π¢≥–π’È
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 Recognition and Reward

8. °“√„Àâ√“ß«—≈·≈–°“√¬°¬àÕß‡ªìπ à«π∑’Ë°√–µÿâπ„Àâ‡°‘¥°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ  

∫√‘…—∑‰¥â®—¥√–∫∫°“√„Àâ√“ß«—≈·≈–°“√· ¥ß§«“¡™◊Ëπ™¡æπ—°ß“π„πÀ≈“¬√Ÿª·∫∫ 

‡™àπ Best team award, Best performer award, Knowledge sharing 

recognition, Trainer and Mentor award, etc

¢âÕ§‘¥„π°“√¥”‡π‘π°“√
1. °“√°”Àπ¥«—µ∂ÿª√– ß§å·≈–‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë™—¥‡®π °”Àπ¥

‡ªÑ“À¡“¬„Àâ™—¥‡®π«à“ §«“¡√Ÿâ„π¥â“π‡∑§π‘§‡ªìπ§«“¡√Ÿâ
∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥∑’Ë∫√‘…—∑µâÕß°“√„Àâ‡°‘¥°“√ √â“ß·≈–°“√æ—≤π“

2. °“√‰¥â√—∫§«“¡√à«¡¡◊Õ®“°∑—ÈßÕß§å°√
3. ∑”„Àâ°√–∫«π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π·≈–æƒµ‘°√√¡Õß§å°√
4. √–∫∫ IT ∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

·ºπß“π ”À√—∫Õπ“§µ
°“√π” Knowledge Portal ¡“„™â„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–
ª√– ‘∑∏‘º≈„π°“√‡°Á∫√—°…“§«“¡√Ÿâ °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡
√Ÿâ ·≈–π”§«“¡√Ÿâ‡À≈à“π’È‰ª„™â„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥
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4.2 ∫√‘…—∑ ∑√Ÿ §Õ√åªÕ‡√™—Ëπ ®”°—¥ (¡À“™π)
∫√‘…—∑ ∑√Ÿ §Õ√åªÕ‡√™—Ëπ ®”°—¥ (¡À“™π) (∑√Ÿ) ‡ªìπºŸâπ”°“√
„Àâ∫√‘°“√ ◊ËÕ “√§√∫«ß®√ µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√∑—Èß∏ÿ√°‘®
·≈–‰≈øá ‰µ≈åµ√ß„®≈Ÿ°§â“ (Communications Solutions Pro-
vider and Lifestyle Enabler) ‚¥¬„Àâ∫√‘°“√ ◊ËÕ “√ºà“π “¬
√“¬„À≠à∑’Ë ÿ¥„π°∑¡. ·≈–ª√‘¡≥±≈ ́ ÷Ëß„Àâ∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å∫â“π
‚∑√»—æ∑å¡◊Õ∂◊Õ Õ‘π‡µÕ√å‡πÁµ§«“¡‡√Á« Ÿß√“¬„À≠à∑’Ë ÿ¥¢Õßª√–‡∑»
·≈–‡ªìπÀπ÷Ëß„πºŸâ„Àâ∫√‘°“√√“¬„À≠à¥â“πÕ‘π‡µÕ√å‡πÁµ ∫√‘°“√
‰√â “¬ πÕ°®“°π’È ¬—ß‡ªìπºŸâ∂◊ÕÀÿâπ„À≠à„π¬Ÿ∫’´’ ºŸâ „Àâ∫√‘°“√
‚∑√∑—»πå√–∫∫∫Õ°√—∫ ¡“™‘°√“¬„À≠à∑’Ë ÿ¥¢Õßª√–‡∑»

πÕ°®“°π’È ∑√Ÿ ¬—ß¡’‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√»—æ∑å “∏“√≥– 26,000 ‡§√◊ËÕß
·≈–∑√Ÿ “¡“√∂„Àâ∫√‘°“√ ‡«Á∫‚øπ ´÷Ëß‡ªìπ∫√‘°“√‡ √‘¡·°à≈Ÿ°§â“
„π°∑¡. ·≈–¬—ß„Àâ∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å¡◊Õ∂◊Õ ºà“π∫√‘…—∑ ∑’‡Õ
ÕÕ‡√âπ®å ´÷Ëß‡ªìπ∫√‘…—∑„π‡§√◊Õ ‚¥¬¡’ºŸâ„™â∫√‘°“√ª√–¡“≥ 1.9
≈â“π√“¬ ·≈–°”≈—ß¢¬“¬µ—«Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

„π∞“π–∫√‘…—∑¡À“™π∑’Ë‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â ·≈–¡’√–∫∫∫√√…—∑¿‘∫“≈
∑’Ë¥’ ∑√Ÿ ‰¥â√—∫√“ß«—≈∫√‘…—∑ ∑’Ë¡’°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¥’ª√–®”ªï
2546 (Disclosure Report Award 2003) ®“°§≥–°√√¡°“√
°”°—∫À≈—°∑√—æ¬å·≈–µ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åµ‘¥µàÕ°—π‡ªìπªï∑’Ë Õß
·≈–‡ªìπÀπ÷Ëß„π‡®Á¥∫√‘…—∑„πª√–‡∑»‰∑¬∑’Ë‰¥â√—∫°“√®—¥Õ—π¥—∫
„Àâ‡ªìπ∫√‘…—∑∏√√¡“¿‘∫“≈ „πªï 2545 ®“°π‘µ¬ “√ Euro
Money ´÷Ëß‡ªìππ‘µ¬ “√¥â“π°“√≈ß∑ÿπ∑’Ë‰¥â√—∫§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ®“°
π“π“™“µ‘ ∑√Ÿ‡ªìπ∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π„πµ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààß
ª√–‡∑»‰∑¬ µ—Èß·µà ∏.§. 2536 ‚¥¬¡’™◊ËÕ¬àÕ¢ÕßÀ≈—°∑√—æ¬å
¢Õß∫√‘…—∑„πªí®®ÿ∫—π§◊Õ TRUE
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∑”‰¡µâÕß®—¥°“√§«“¡√Ÿâ „πÕß§å°√
°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë¥’‡≈‘»·°à≈Ÿ°§â“‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠ ”À√—∫
∑√Ÿ ¥—ßπ—Èπ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®– “¡“√∂ àß¡Õ∫º≈‘µ¿—≥±å ·≈–∫√‘°“√∑’Ë
¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„Àâ∂÷ß¡◊Õ≈Ÿ°§â“ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¿“¬„πÕß§å°√
∑’Ë¥’®–‡ªìπªí®®—¬∑’Ë®– √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„® Ÿß ÿ¥¢Õß≈Ÿ°§â“ √«¡
∑—Èß∑”„Àâ “¡“√∂æ—≤π“°“√¥”‡π‘πß“π°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®¢Õß
∫√‘…—∑„Àâ¥’¬‘Ëß¢÷Èπ·≈–‡æ‘Ë¡»—°¬¿“æ„π°“√·¢àß¢—π ¥â«¬‡Àµÿπ’È®÷ß
®—¥∑” ç‚§√ß°“√°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π à«π¢Õß “¬ß“π Customer
Managementé ÷́Ëßªí®®ÿ∫—π¡’°“√®—¥‡°Á∫ √«∫√«¡ ·≈°‡ª≈’Ë¬π
§«“¡√ŸâÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ∑—Èß√Ÿª·∫∫∑’Ë®—∫µâÕß‰¥â (Explicit) ·≈–®—∫
µâÕß‰¡à‰¥â (Tacit) ·µà¬—ß‰¡à‡ªìπ√–∫∫∑’Ë∂Ÿ°µâÕß·≈–¬—ß∑”‡©æ“–
°≈ÿà¡„π·µà≈–Àπà«¬ß“π¬àÕ¬ ¬—ß‰¡à‰¥â∑” Cross function ®÷ß
‰¥âæ—≤π“‚§√ß°“√π’È‚¥¬¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë‡ªî¥‚Õ°“ „Àâæπ—°ß“π
∑ÿ°§π„™â‡ªìπ™àÕß∑“ß „π°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√ Õß∑“ß (Two-way
communication) ´÷Ëß “¡“√∂π”§«“¡√Ÿâ¡“·≈°‡ª≈’Ë¬π°—π ‡æ◊ËÕ
„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥„π°“√∑”ß“π

ºŸâ∫√‘À“√„π∑ÿ°Ê √–¥—∫¡’ à«π„π°“√º≈—°¥—π·≈– π—∫ πÿπ ∑—Èß
„π¥â“π∑√—æ¬“°√ §«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà µ≈Õ¥®π∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ‚¥¬
„Àâ∑ÿ°§π„π “¬ß“π¡’ à«π√à«¡„π‚§√ß°“√ °àÕ„Àâ‡°‘¥°“√°√–®“¬
·≈–°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ ‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√®–∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπ·∫∫
Õ¬à“ß∑’Ë¥’ (Role Model) ¥â«¬°“√‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡µà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«
¢âÕß°—∫‚§√ß°“√
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·ºπªØ‘∫—µ‘°“√ ‚§√ß°“√ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ „πÕß§å°√

 °‘®°√√¡

1. °“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒµ‘°√√¡ ‡ªìπ¢—ÈπµÕπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√ª√—∫«‘∏’§‘¥ 

∑—»π§µ‘ ·≈–æƒµ‘°√√¡¢Õß§π„πÕß§å°√ „Àâµ√–Àπ—° ·≈–‡°‘¥§«“¡æ√âÕ¡

„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ  √«¡∑—Èß· «ßÀ“  √â“ß ®—¥‡°Á∫  ◊∫§âπ µ≈Õ¥®π∂à“¬

‚Õπ·≈–π”§«“¡√Ÿâ‰ª„™â„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πåµàÕ‰ª

- ∫√‘…—∑‰¥â§—¥‡≈◊Õ°Àπà«¬ß“π∑’Ë®–‡ªìπºŸâ√à«¡¥”‡π‘π°“√‚§√ß°“√ ‡æ◊ËÕ·≈°

‡ª≈’Ë¬π·π«§‘¥ §«“¡√Ÿâ ·≈–µ—«Õ¬à“ß∑’Ë¥’„π°“√¥”‡π‘π‚§√ß°“√

- ®—¥µ—Èß§≥–∑”ß“π KM community ´÷Ëß∑’¡À≈—°ª√–°Õ∫¥â«¬

µ—«·∑π¢Õß·µà≈–Àπà«¬ß“π

- ª√–‡¡‘πº≈Õß§å°√«à“ ∂“π–¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπÕ¬à“ß‰√  

¡’®ÿ¥∑’Ë®–µâÕßπ”¡“æ‘®“√≥“‡æ◊ËÕæ—≤π“„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‰¥âÕ¬à“ß‰√

- ª√—∫∑—»π§µ‘·≈–æƒµ‘°√√¡¢Õß§π„πÕß§å°√ ‚¥¬‡√‘Ë¡®“°°“√ ◊ËÕ “√

 —¡¡π“‡™‘ßªØ‘∫—µ‘°“√

- °”Àπ¥§”π‘¬“¡ §«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√ ‚§√ß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ  

™◊ËÕ‚§√ß°“√ (¬‘Ëß„Àâ ¬‘Ëß√Ÿâ) Desired State (A Living Community)  

·≈– Critical Success Factors (æƒµ‘°√√¡°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π ‡§√◊ËÕß¡◊Õ / ◊ËÕ)

- ®—¥„Àâ¡’°‘®°√√¡µà“ßÊ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥æƒµ‘°√√¡¢Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ„πÕß§å°√ 

∑’Ë‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬ª√–‚¬™πåµàÕß“π∑—Èß∑“ßµ√ß·≈–∑“ßÕâÕ¡ ‡™àπ °“√∑” 

Knowledge sharing, Team Briefing, KM Activities/ Big event, 

°“√‡ªî¥µ—« KM web, ®—¥ª√–°«¥ KM Logo 

Transition and Behavior Management
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 °‘®°√√¡

2. °“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√

µâÕß¡’™àÕß∑“ß∑’Ë¥’ ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ æ√âÕ¡∑’Ë®–π”§«“¡√Ÿâµà“ßÊ 

∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„πµ—«∫ÿ§§≈ À√◊Õ√Ÿª·∫∫∑’Ë®—∫µâÕß‰¥â ¡“·≈°‡ª≈’Ë¬π·≈–

‡º¬·æ√à„Àâ°—∫∑ÿ°Ê §π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ 

™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√ ‰¥â·°à «“√ “√Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å, °“√µ‘¥ Poster,

E-mail, Public folder, Live Broadcast, E-Card, Paper card 

Communication

Process and Tools

3. °√–∫«π°“√∑”ß“π ·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ 

§«“¡√Ÿâµà“ßÊ ∑’Ë¡’Õ¬ŸàÕ“®‰¡à “¡“√∂‡°‘¥°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‰ª„ÀâºŸâÕ◊Ëπ

‰¥â¥’‡∑à“∑’Ë§«√ À“°¢“¥°√–∫«π°“√∑”ß“π ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë¥’ 

·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ∫√‘…—∑®÷ß°”Àπ¥¢—ÈπµÕπµà“ßÊ 

µ≈Õ¥®π°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’‡¢â“¡“ π—∫ πÿπ

‡§√◊ËÕß¡◊Õ (Tools) ‰¥â·°à °“√®—¥∑” Intranet (KM Web) 

‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”À√—∫ π—∫ πÿπ°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ 

·≈–°“√∂à“¬‚Õπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå¡“√«∫√«¡‰«â‡ªìπ

»Ÿπ¬å°≈“ß¢Õß§«“¡√Ÿâ (Centralized knowledge) ‚¥¬ KM 

Web ª√–°Õ∫¥â«¬‡√◊ËÕßÀ≈—°Ê ¥—ßπ’È

- Knowledge Organization

- News- Promotion

- Web board- Activities

- Web link- Search

- Ask Expert

- Post announcement , etc.               
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‚¡‡¥≈À≈—°°“√°“√¥”‡π‘πß“π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

Kn
ow

led
ge Management

Sharing of 

Knowledge

Identification

of Knowledge Need

Creation of

Knowledge

Collection of

Knowledge

Knowledge

update

°‘®°√√¡

4. °“√Õ∫√¡·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ

°“√Õ∫√¡ ·≈–°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ °àÕ„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ

∑“ßµ√ß∑’Ë∑—ÈßºŸâ„Àâ·≈–ºŸâ√—∫‰¥â√à«¡°—π √â“ß¢÷Èπ„πÕß§å°√ ∑”„Àâ

‡°‘¥°“√‰À≈‡«’¬π¢Õß§«“¡√Ÿâ∑’Ë®–‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬„Àâ‡°‘¥§«“¡ ”‡√Á®

¢Õßß“π¬‘Ëß¢÷Èπ

∫√‘…—∑ ¡’°“√Õ∫√¡·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë‡ªìπ¡“µ√∞“πÕ¬Ÿà·≈â« 

„π°“√®—¥∑”‚§√ß°“√‰¥â‡æ‘Ë¡√“¬≈–‡Õ’¬¥ ‡™àπ Team buddy, 

Team briefing, Knowledge sharing session, E-learning, 

E-book, Class Training, Intranet ¢ÕßÀπà«¬ß“π ·≈–¢ÕßÕß§å°√,

KM corner, Seminar/Public Training, Site Visit

Training / Learning
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Measurements

°‘®°√√¡

5. µ—«™’È«—¥ 

§«“¡ ”‡√Á®À√◊Õº‘¥æ≈“¥¢Õß‚§√ß°“√ “¡“√∂™’È„Àâ‡ÀÁπ‰¥â¥â«¬µ—«™’È«—¥  

´÷Ëß‰¥â®—¥∑”µ—«™’È«—¥∑’Ë‡À¡“– ¡·¬°µ“¡ª√–‡¿∑µà“ßÊ µ≈Õ¥®π„Àâ∑ÿ°Ê 

§π„πÕß§å°√¡’‚Õ°“ ‰¥â· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ‡æ◊ËÕπ”¡“ª√–‡¡‘πº≈·≈–

æ—≤π“‚§√ß°“√„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫«—µ∂ÿª√– ß§å∑’Ëµ—Èß‰«â

Implementation : Success rate, Satisfaction, Online self test

System : Ease of use, Response time, Percentage of  

system down

Output : Suggestion, Visitor,  Percentage of Volunteer in

Knowledge Organization

Outcome : Employee Satisfaction, Customer Satisfaction

Recognition and Reward

6. °“√¬Õ¡√—∫·≈–„Àâ√“ß«—≈

‡æ◊ËÕ°√–µÿâπ º≈—°¥—π ·≈– àß‡ √‘¡°“√¥”‡π‘π‚§√ß°“√„Àâ‰ª∂÷ß

¬—ß‡ªÑ“À¡“¬∑’Ëµ—Èß‰«â ‚¥¬‡πâπ°“√∑” Self-motivation ·≈– 

Self-rewarding ÷́Ëß®–‡ªìπ·√ß°√–µÿâπ®“°¿“¬„π Ÿà¿“¬πÕ° 

(Inside-out) µ—«Õ¬à“ß‡™àπ

Gift / Rewards ‡™àπ ‡ß‘π ¥ Àπ—ß ◊Õ ¢Õß∑’Ë√–≈÷° 

Point Collection System √–∫∫°“√ – ¡·µâ¡ 

·¬°‡ªìπª√–‡¿∑∫ÿ§§≈ ·≈–Àπà«¬ß“π„π°“√‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡

Invitation card/ Thank you card ‡ªìπ°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠

·°àºŸâ∑’Ë®–¡“‡ªìπ«‘∑¬“°√„Àâ§«“¡√Ÿâ·°àºŸâÕ◊Ëπ

√“ß«—≈ ”À√—∫ KM Game



75K n o w l e d g e  M a n a g e m e n t ° “ √ ®— ¥ ° “ √ § « “ ¡ √Ÿâ

¢âÕ§‘¥„π°“√¥”‡π‘π°“√
1. °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß«—≤π∏√√¡ (Culture change)

ªí®®—¬¢Õß§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒµ‘°√√¡
- ∑ÿ°§π„πÕß§å°√‡¢â“„®«—µ∂ÿª√– ß§å ·≈–ª√–‚¬™πå

∑’Ë‰¥â√—∫
- π‘ —¬·≈–æƒµ‘°√√¡¢Õß§π„πÕß§å°√
- °“√ π—∫ πÿπ∑’Ë¥’Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß®“°√–¥—∫ºŸâ∫√‘À“√„π

Õß§å°√
- °“√¡’ à«π√à«¡ ·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπ‡®â“¢Õß

Õÿª √√§ ªí≠À“∑’Ëæ∫
- §«“¡·µ°µà“ß¢Õß§π„πÕß§å°√ ́ ÷ËßµâÕß·¬°·¬–·≈–

À“«‘∏’°“√∑’Ë‡À¡“– ¡„π°“√ª√—∫æƒµ‘°√√¡
- °‘®°√√¡ ·≈–°“√‡º¬·æ√à§«“¡√ŸâµâÕß∑”„π™à«ß

‡«≈“∑’Ë‡À¡“– ¡ ·≈–„™â™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë‡°‘¥
ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥

∫∑‡√’¬π∑’Ë‰¥â√—∫
- °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕß§å°√‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß∑’Ë¡’º≈°√–∑∫

µàÕ°“√¥”‡π‘π°“√‚§√ß°“√
- §«“¡µàÕ‡π◊ËÕß¢Õß°‘®°√√¡µà“ßÊ „π‚§√ß°“√‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë

µâÕß∑”
- §π∑’Ë§‘¥«à“‰¡à¡’‚Õ°“ ·≈°‡ª≈’Ë¬π°—∫ºŸâÕ◊Ëπ Õ“®√Õ

§Õ¬°“√‡™‘≠„Àâ‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√°Á‰¥â
- °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ„π‡√◊ËÕßÕ◊ËπÊ ∑’Ë‰¡à‡°’Ë¬«¢âÕß

°—∫ß“π Õ“®®– √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’¢Õß§π„π
Õß§å°√‰¥â¥’¬‘Ëß¢—Èπ §«√„Àâ‚Õ°“ §π∑’ËæŸ¥πâÕ¬∑’Ë ÿ¥
‰¥â·®°®à“¬§«“¡√Ÿâ·°àºŸâÕ◊Ëπ∫â“ß
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2. °“√ ◊ËÕ “√ (Communication)
∫∑‡√’¬π∑’Ë‰¥â√—∫ ¬‘Ëß„Àâ ¬‘Ëß√Ÿâ ¬‘Ëß ◊ËÕ “√ ¬‘Ëß‡¢â“„® ∂÷ß·¡â
Àπ∑“ß®–‰°≈ ·µà¢Õ„Àâ¡’™àÕß∑“ßµ‘¥µàÕ∂÷ß°—π

3. °√–∫«π°“√·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ (Process and Tools)
ªí®®—¬¢Õß§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°√–∫«π°“√∑”ß“π ·≈–
‡§√◊ËÕß¡◊Õ

- °“√°”Àπ¥¢—ÈπµÕπ°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâÕ¬à“ß‡ªìπ
√–∫∫ ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π®√‘ß

- ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ëπ”¡“„™â®–µâÕßßà“¬  –¥«° ·≈–‡°‘¥
ª√–‚¬™πå

- °“√®—¥‡°Á∫§«“¡√Ÿâ‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß‡æ◊ËÕªÑÕß°—πªí≠À“
°“√ È́”´âÕπ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈

Õÿª √√§ ªí≠À“∑’Ëæ∫
- °“√∂à“¬‚Õπ¢âÕ¡Ÿ≈¡“¬—ß∑’Ë‡°Á∫ µâÕßæ‘®“√≥“„Àâ

‡À¡“– ¡ ¡‘©–π—Èπ ®–‡ªìπ Garbage-in Garbage
out

- °“√®—¥√–∫∫°“√ ◊∫§âπ§«“¡√Ÿâ µâÕßª√—∫‡ª≈’Ë¬π„Àâ
‡À¡“– ¡°—∫°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π®√‘ß

∫∑‡√’¬π∑’Ë‰¥â√—∫
- °“√¡’§«“¡√Ÿâ¡“°¡“¬‡°‘π‰ª Õ“®®–∑”„ÀâºŸâ„™â‡°‘¥

§«“¡¬ÿàß¬“° ·≈– —∫ π„π°“√ ◊∫§âπ‰¥â
- °“√¡’µ—«Õ¬à“ßªØ‘∫—µ‘∑’Ë¥’ ®–¡’ à«πº≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥°“√

 √â“ß √√§å„À¡àÊ Õ¬Ÿà‡ ¡Õ
- KM ‰¡à„™à‡√◊ËÕß‡©æ“– Technology ·µà‡æ’¬ßÕ¬à“ß

‡¥’¬«
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4. °“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–/À√◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ (Training/Learning)
ªí®®—¬¢Õß§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√Õ∫√¡ ·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ

- °“√°”Àπ¥«—µ∂ÿª√– ß§å∑’Ë™—¥‡®π ™’È„Àâ ‡ÀÁπ∂÷ß
ª√–‚¬™πå∑’Ë®–‰¥â√—∫

- √Ÿª·∫∫°“√Õ∫√¡∑’Ë§«√®–‡ªìπ‡™‘ßªØ‘∫—µ‘°“√ °àÕ„Àâ
‡°‘¥°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π·π«§‘¥∑’Ë®–π”‰ªªØ‘∫—µ‘‰¥â®√‘ß
√à«¡°—π

-  àß‡ √‘¡°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬µπ‡Õß (Self-learning)
Õÿª √√§ ªí≠À“∑’Ëæ∫

- ™à«ß‡«≈“∑’Ë®—¥Õ∫√¡ À√◊Õ‡√’¬π√Ÿâ¡—°®–‰¡à‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬
µàÕ°“√‡¢â“√à«¡øíß ®÷ß®”‡ªìπµâÕß‡æ‘Ë¡®”π«π§√—Èß
„π°“√Õ∫√¡ À√◊Õ®—¥°“√Õ∫√¡µ“¡ ∂“π∑’ËªØ‘∫—µ‘
ß“π®√‘ß¢Õß·µà≈–Àπà«¬ß“π ‡æ‘Ë¡√Ÿª·∫∫°“√Õ∫√¡
‡™àπ E-learning

∫∑‡√’¬π∑’Ë‰¥â√—∫
- °“√®—¥Õ∫√¡πÕ°‡«≈“ß“π‰¡à‰¥â‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¥’‡ ¡Õ‰ª
- «‘∏’°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥∑’Ë®–™à«¬„Àâ∫ÿ§≈“°√ “¡“√∂

· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ §◊Õ Self-learning
5. °“√«—¥º≈ (Measurement)

ªí®®—¬¢Õß§«“¡ ”‡√Á®¢Õßµ—«™’È«—¥
- µ—«™’È«—¥µâÕß –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ßº≈°“√¥”‡π‘π°“√‰¥â

Õ¬à“ß™—¥‡®π
- µ—«™’È«—¥µâÕß “¡“√∂Õ∏‘∫“¬·≈–∑”§«“¡‡¢â“„®‰¥â

Õÿª √√§ ªí≠À“∑’Ëæ∫
µ—«™’È«—¥∫“ßµ—«Õ“®®–∂Ÿ°°”Àπ¥„Àâ«—¥„π™à«ß‡«≈“∑’Ë‰¡à
‡À¡“– ¡ ®÷ß§«√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π„Àâ‡À¡“– ¡ ·≈–
 “¡“√∂„Àâ∑ÿ°§π„πÀπà«¬ß“π√—∫∑√“∫‰¥â
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∫∑‡√’¬π∑’Ë‰¥â√—∫
‰¡à«à“µ—«™’È«—¥®–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‡æ’¬ß„¥°Áµ“¡  ‘Ëß

 ”§—≠§◊Õ°“√æ‘®“√≥“º≈¢Õß°“√«—¥ ·≈–·°â‰¢®ÿ¥
∫°æ√àÕß∑’Ë¡’Õ¬Ÿà

6. °“√„Àâ°“√¬Õ¡√—∫·≈–°“√„Àâ√“ß«—≈ (Recognition and
Rewards)
ªí®®—¬¢Õß§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√¬Õ¡√—∫·≈–„Àâ√“ß«—≈

- §«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„® °“√¬Õ¡√—∫®“°°“√¡’ à«π√à«¡„π
‚§√ß°“√

- ‰¥â√—∫º≈µÕ∫·∑π®“°°“√‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡
Õÿª √√§ ªí≠À“∑’Ëæ∫

°“√„Àâ¢Õß√“ß«—≈Õ“®®–°≈“¬‡ªìπ‡ß◊ËÕπ‰¢∑’Ë®–‡¢â“
√à«¡‚§√ß°“√ ®÷ßµâÕßº≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥°“√∑” Self-
rewarding „Àâ¡“°¢÷Èπ

∫∑‡√’¬π∑’Ë‰¥â√—∫
∫“ß§π‰¡à‰¥â√Õ§Õ¬¢Õß√“ß«—≈ ·µàµâÕß°“√„ÀâºŸâÕ◊Ëπ
‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢Õßµπ‡Õß À√◊Õ‰¥â√—∫§”™¡‡™¬
‡∑à“π—Èπ

§«“¡ ”‡√Á®¢Õß‚§√ß°“√
People : - ºŸâ∫√‘À“√„Àâ§«“¡ ”§—≠ ∑”§«“¡‡¢â“„®

°—∫æπ—°ß“π
- ¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒµ‘°√√¡¢Õß∫ÿ§≈“°√

„πÀπà«¬ß“π µ√–Àπ—°∂÷ß§ÿ≥§à“¢Õß§«“¡
√Ÿâ∑’Ë‰¥â∂à“¬‚Õπ„Àâ°—∫ºŸâÕ◊Ëπ

- °“√ àß‡ √‘¡·≈–°“√„Àâ√“ß«—≈æπ—°ß“π∑’Ë¡’
§«“¡√Ÿâ ·≈–¡’ à«ππ”§«“¡√Ÿâπ—Èπ‰ª„™â„Àâ
‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥
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- °“√∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√‡ªìπ∑—ÈßºŸâ‡√’¬π√Ÿâ π—°§‘¥
·≈–ºŸâªØ‘∫—µ‘

Process - ¡’°“√®—¥∑”¢—ÈπµÕπ°“√¥”‡π‘π°“√ °“√
ª√–™ÿ¡‡æ◊ËÕ«“ß·ºπß“π °“√‡ πÕ·π–
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ °“√®—¥°≈ÿà¡¢Õß∫ÿ§§≈∑’Ë‡ªìπ
ºŸâ™”π“≠°“√¢Õß‚§√ß √â“ß§«“¡√Ÿâµà“ßÊ

- ¡’µ—«Õ¬à“ß„π°“√ªØ‘∫—µ‘∑’Ë¥’  Õ¥·∑√°‰«â
‡ªìπ·π«∑“ß‡æ◊ËÕ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

Technology - °“√®—¥∑” KM web (Intranet)
- KM Web ™à«¬„ÀâºŸâ„™â∑ÿ°§π “¡“√∂·≈°

‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ‰¥â‚¥¬ßà“¬ (Dynamic Web)
- ‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√ (Cen-

tralized Knowledge)

·ºπß“π ”À√—∫Õπ“§µ
µâÕß°“√‡ªìπ —ß§¡∑’Ë¡’∫√√¬“°“»¢Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–·≈°
‡ª≈’Ë¬πÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬

°“√¥”‡π‘π°“√ CoP (Community of Practice)
Learning Organization
Best Practice
Technology Enhancement
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·π«∑“ß Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘5
5.1 °“√°”Àπ¥¢Õ∫‡¢µ·≈–‡ªÑ“À¡“¬ KM

æ—π∏°‘®/«‘ —¬∑—»πå

°≈¬ÿ∑∏å

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å

°√–∫«πß“π

KM Focus Areas(¢Õ∫‡¢µ KM)

(‡ªÑ“À¡“¬ KM)

(·ºπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ)

ª—≠À“

§«“¡√Ÿâ∑’Ë ”§—≠µàÕÕß§å°√

- §«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫≈Ÿ°§â“

- §«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬µà“ßÊ

- ª√– ∫°“√≥å§«“¡√Ÿâ∑’ËÕß§å°√ —Ëß ¡

- §«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫°√–∫«π°“√

- §«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫º≈‘µ¿—≥±å ·≈–∫√‘°“√

- §«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„π∫ÿ§≈“°√

- œ≈œ

Desired State of KM Focus Areas

KM Action Plans

(6 - step model)

Change Management Process

°“√‡√’¬π√Ÿâ

(Learning)

°√–∫«π°“√·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ

(Process Tools)

°“√«—¥º≈

(Measurements)

°“√ ◊ËÕ “√

(Communication)

°“√‡µ√’¬¡°“√

·≈–ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒµ‘°√√¡

(Transition and Behavior

Management)

°“√¬°¬àÕß™¡‡™¬

·≈–°“√„Àâ√“ß«—≈

(Recognition and Rewards)

World-Class KM

Environment

(Work process)

1

3

‡ªÑ“À¡“¬

(Desired State)

2
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Desired State §◊ÕÕ–‰√???

¢Õ∫‡¢µ KM (KM Focus Areas)
‡ªìπÀ—«‡√◊ËÕß°«â“ßÊ ¢Õß§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”‡ªìπ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫ª√–‡¥Áπ
¬ÿ∑∏»“ µ√å ´÷ËßµâÕß°“√®–π”¡“„™â°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬ KM (De-
sired State)
„π°“√°”Àπ¥¢Õ∫‡¢µ KM §«√°”Àπ¥°√Õ∫µ“¡Õß§å§«“¡√Ÿâ
∑’Ë®”‡ªìπµàÕ°√–∫«πß“π (Work Process) ‡æ◊ËÕªØ‘∫—µ‘ß“π„Àâ
∫√√≈ÿµ“¡ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√åÕ◊ËπÊ ¢ÕßÕß§å°√
„™â·π«∑“ß°“√°”Àπ¥¢Õ∫‡¢µ·≈–‡ªÑ“À¡“¬ KM µ“¡√Ÿª
∑’Ë· ¥ß¥â“π∫π ‡æ◊ËÕ®–™à«¬√«∫√«¡¢Õ∫‡¢µ KM ·≈–π”‰ª
°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬ KM ·≈–·ºπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ¥—ßπ’È

- ·π«∑“ß∑’Ë 1 ‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”‡ªìπ π—∫ πÿπ æ—π∏°‘®/
«‘ —¬∑—»πå/ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å

- À√◊Õ·π«∑“ß∑’Ë 2 ‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë ”§—≠µàÕÕß§å°√
- À√◊Õ·π«∑“ß∑’Ë 3 ‡ªìπªí≠À“∑’Ëª√– ∫Õ¬Ÿà ·≈– “¡“√∂

π” KM ¡“™à«¬‰¥â
- À√◊Õ ‡ªìπ·π«∑“ßÕ◊Ëπ„¥°Á‰¥â ∑’Ë∑“ßÀπà«¬ß“π‡ÀÁπ«à“

‡À¡“– ¡ „Àâ√«∫√«¡·π«§‘¥°“√°”Àπ¥¢Õ∫‡¢µ KM
·≈â«°√Õ°¢Õ∫‡¢µ KM ∑’Ë “¡“√∂√«∫√«¡‰¥â∑—ÈßÀ¡¥≈ß
„π·∫∫øÕ√å¡ 1 ‚¥¬∑ÿ°¢Õ∫‡¢µ KM ∑’Ë°”Àπ¥µâÕß
 π—∫ πÿπ°—∫ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å
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·∫∫øÕ√å¡°“√°”Àπ¥¢Õ∫‡¢µ¢Õß KM

‡°≥±å°“√°”Àπ¥¢Õ∫‡¢µ KM ‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ·π«∑“ß°“√µ—¥ ‘π„®
‡≈◊Õ°¢Õ∫‡¢µ KM  ”À√—∫„™â°√Õ°≈ß„π·∫∫øÕ√å¡ 2 æ√âÕ¡
„Àâ§–·ππµ“¡‡°≥±å∑’ËÕß§å°√µâÕß°“√ §◊Õ

-  Õ¥§≈âÕß°—∫∑‘»∑“ß·≈–ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å
- ∑”„Àâ‡°‘¥°“√ª√—∫ª√ÿß∑’Ë‡ÀÁπ‰¥â™—¥‡®π (‡ªìπ√Ÿª∏√√¡)
- ¡’‚Õ°“ ∑”‰¥â ”‡√Á® Ÿß (‚¥¬æ‘®“√≥“®“°§«“¡æ√âÕ¡

¥â“π§π ß∫ª√–¡“≥ ‡∑§‚π‚≈¬’ «—≤π∏√√¡Õß§å°√
√–¬–‡«≈“¥”‡π‘πß“π œ≈œ)

- ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’ËµâÕß∑” §π à«π„À≠à„πÕß§å°√µâÕß°“√
- ºŸâ∫√‘À“√„Àâ°“√ π—∫ πÿπ
- ‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’ËµâÕß®—¥°“√Õ¬à“ß‡√àß¥à«π
- Õ◊ËπÊ  “¡“√∂‡æ‘Ë¡‡µ‘¡‰¥âµ“¡§«“¡‡À¡“– ¡¢Õß

Õß§å°√

·∫∫øÕ√å¡ 1 ¢Õ∫‡¢µ KM (KM Focus Areas) ¢ÕßÀπà«¬ß“π.............................................

ºŸâ∑∫∑«π / ºŸâÕπÿ¡—µ‘ : ..............................................................................( CKO / ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ÿ¥)

ª√–™“™π‰∑¬/

™“«µà“ß™“µ‘/™ÿ¡™π

ª√–‚¬™πå∑’Ë®–‰¥â√—∫®“°¢Õ∫‡¢µ KM ∑’Ë¡’µàÕ

¢â“√“™°“√¢Õß

Àπà«¬ß“πµπ‡Õß

¢Õ∫‡¢µ KM

(KM Focus Areas) √—∞∫“≈
°√–∑√«ß °√¡ °Õß

¢ÕßÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ

Outsource

¢ÕßÀπà«¬ß“π
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µ—«Õ¬à“ß·∫∫øÕ√å¡¢Õß°“√µ—¥ ‘π„®¢Õ∫‡¢µ¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

 ·∫∫øÕ√å¡ 2 °“√µ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°¢Õ∫‡¢µ KM ¢ÕßÀπà«¬ß“π.............................................

À¡“¬‡Àµÿ : ‡°≥±å°“√„Àâ§–·ππ §◊Õ ..............................................................................

‡°≥±å°“√°”Àπ¥¢Õ∫‡¢µ KM

√«¡§–·ππ

¢Õ∫‡¢µ KM ∑’Ë... ¢Õ∫‡¢µ KM ∑’Ë... ¢Õ∫‡¢µ KM ∑’Ë... 

ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ÿ¥¢ÕßÕß§å°√ ®–µâÕß¡’ à«π√à«¡„π°“√°”Àπ¥
¢Õ∫‡¢µ KM ·≈–‡ªÑ“À¡“¬ KM (Desired State) ‡æ◊ËÕ¡—Ëπ„®
«à“ π—∫ πÿπª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÕß§å°√Õ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß·≈–
‡À¡“– ¡ √«¡∂÷ß§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ∑’Ë®–∫Ÿ√≥“°“√°“√®—¥°“√§«“¡
√Ÿâ„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ„πÕß§å°√¥â«¬ ·≈– π—∫ πÿπ∑√—æ¬“°√∑’Ë®”‡ªìπ„π
∑ÿ°¥â“π

5.2 °“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬ KM (Desired State)
‡ªìπÀ—«‡√◊ËÕß§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”‡ªìπ·≈–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å
‚¥¬ Õ¥§≈âÕß°—∫¢Õ∫‡¢µ KM (KM Focus Areas) ∑’Ë‰¥â‡≈◊Õ°
¡“®—¥∑” ·≈–µâÕß “¡“√∂«—¥º≈‰¥â‡ªìπ√Ÿª∏√√¡
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®“°¢Õ∫‡¢µ KM (KM Focus Areas) ∑’Ë°”Àπ¥‰«â∑—ÈßÀ¡¥„π
·∫∫øÕ√å¡ 1 „Àâπ”¢Õ∫‡¢µ KM ‡¥’¬«°—π∑’Ë‰¥â§–·ππ Ÿß ÿ¥
µ“¡·∫∫øÕ√å¡ 2 ¡“„™â°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬ KM ‚¥¬°√Õ°µ“¡
·∫∫øÕ√å¡ 3 ¥—ßπ’È

µ—«Õ¬à“ß·∫∫øÕ√å¡‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

·∫∫øÕ√å¡ 3 ‡ªÑ“À¡“¬ KM (Desired State) ¢ÕßÀπà«¬ß“π.............................................

‡ªÑ“À¡“¬ KM (Desired State)

¢Õ∫‡¢µ KM §◊Õ.....................................................................................................................

Àπà«¬∑’Ë«—¥º≈‰¥â‡ªìπ√Ÿª∏√√¡

‡ªÑ“À¡“¬ KM ∑’Ë...................................................................

‡ªÑ“À¡“¬ KM ∑’Ë..................................................................

‡ªÑ“À¡“¬ KM ∑’ËÕß§å°√µâÕß°“√∑” §◊Õ ‡ªÑ“À¡“¬ KM ∑’Ë 

............................................................................................

............................................................................................ ....................................................

....................................................

....................................................

....................................................

5.3 °“√®—¥∑”·ºπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Action Plan)
‡ªìπ·ºπß“π∑’Ë· ¥ß∂÷ß√“¬≈–‡Õ’¬¥°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß°‘®°√√¡
µà“ßÊ ‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°√∫√√≈ÿº≈µ“¡‡ªÑ“À¡“¬ KM (Desired
State) ∑’Ë°”Àπ¥
®“°‡ªÑ“À¡“¬ KM (Desired State) µ“¡·∫∫øÕ√å¡ 3 „Àâπ”
‡ªÑ“À¡“¬ KM ∑’ËÕß§å°√‡≈◊Õ°‰«â·≈â« 1 ‡ªÑ“À¡“¬ KM (Desired
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State) ¡“®—¥∑”·ºπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Action Plan) ‚¥¬
°“√®—¥∑”·ºπ®–¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫§«“¡æ√âÕ¡¢ÕßÕß§å°√∑’Ë∑”„Àâ‡ªÑ“
À¡“¬ KM ∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®
°“√‡√‘Ë¡µâπ®—¥∑”·ºπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Action Plan)
Õß§å°√§«√®—¥∑”°“√ª√–‡¡‘πÕß§å°√µπ‡Õß‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫∂÷ß§«“¡æ√âÕ¡ (®ÿ¥ÕàÕπ-®ÿ¥·¢Áß/‚Õ°“ -Õÿª √√§)
„π‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ·≈–π”º≈¢Õß°“√ª√–‡¡‘ππ’È „™â‡ªìπ
¢âÕ¡Ÿ≈ à«πÀπ÷Ëß„π°“√®—¥∑”·ºπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Action
Plan) „Àâ Õ¥√—∫°—∫‡ªÑ“À¡“¬ KM (Desired State) ∑’Ë‡≈◊Õ°‰«â
‚¥¬Õß§å°√ “¡“√∂‡≈◊Õ°«‘∏’°“√ª√–‡¡‘πÕß§å°√µπ‡Õß‡√◊ËÕß°“√
®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫Õß§å°√ ‰¥â¥—ßπ’È

„™â«‘∏’°“√ª√–‡¡‘πÕß§å°√µπ‡Õß‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¥â«¬ KMAT (The
Knowledge Management Assessment Tool : KMAT) µ“¡·∫∫øÕ√å¡ 4-8

„™â«‘∏’Õ◊ËπÊ „π°“√ª√–‡¡‘πÕß§å°√µπ‡Õß‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡™àπ  ·∫∫ Õ∫
∂“¡, √“¬ß“π°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§å°√ ‡ªìπµâπ ·≈â« √ÿª≈ß„π·∫∫øÕ√å¡ 9

KMAT §◊ÕÕ–‰√
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KMAT (The Knowledge Management Assessment
Tool : KMAT) ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ™π‘¥Àπ÷Ëß∑’Ë„™â„π°“√ª√–‡¡‘π
Õß§å°√µπ‡Õß„π‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ·≈–„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈°—∫Õß§å°√
«à“¡’®ÿ¥ÕàÕπ-®ÿ¥·¢Áß/‚Õ°“ -Õÿª √√§ „π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
‡√◊ËÕß„¥∫â“ß

‚¥¬‡§√◊ËÕß¡◊Õπ’È·∫àß‡ªìπ 5 À¡«¥ ¥—ßπ’È
À¡«¥ 1. °√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (·∫∫øÕ√å¡ 4)
À¡«¥ 2. ¿“«–ºŸâπ” (·∫∫øÕ√å¡ 5)
À¡«¥ 3. «—≤π∏√√¡„π‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (·∫∫øÕ√å¡ 6)
À¡«¥ 4. ‡∑§‚π‚≈¬’°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (·∫∫øÕ√å¡ 7)
À¡«¥ 5. °“√«—¥º≈°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ  (·∫∫øÕ√å¡ 8)

µ—«Õ¬à“ß·∫∫øÕ√å¡°“√ª√–‡¡‘πµπ‡Õß‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

·∫∫øÕ√å¡ 4 ·∫∫ª√–‡¡‘πÕß§å°√µπ‡Õß‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ À¡«¥ 1 - °√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

1.1 Õß§å°√¡’°“√«‘‡§√“–ÀåÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ‡æ◊ËÕÀ“®ÿ¥·¢Áß®ÿ¥ÕàÕπ„π‡√◊ËÕß

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß„π‡√◊ËÕß§«“¡√Ÿâ ‡™àπ Õß§å°√¬—ß¢“¥§«“¡√Ÿâ

∑’Ë®”‡ªìπµâÕß¡’ À√◊ÕÕß§å°√‰¡à‰¥â√«∫√«¡§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„Àâ‡ªìπ√–∫∫ ‡æ◊ËÕ„Àâ

ßà“¬µàÕ°“√π”‰ª„™â ‰¡à∑√“∫«à“§π‰Àπ‡°àß‡√◊ËÕßÕ–‰√ œ≈œ ·≈–¡’«‘∏’°“√∑’Ë 

™—¥‡®π„π°“√·°â‰¢ ª√—∫ª√ÿß

À¡«¥ 1 °√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ  ‘Ëß∑’Ë¡’Õ¬Ÿà / ∑”Õ¬Ÿà

1.2 Õß§å°√¡’°“√· «ßÀ“¢âÕ¡Ÿ≈/§«“¡√Ÿâ®“°·À≈à“ßµà“ßÊ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß

®“°Õß§å°√∑’Ë¡’°“√„Àâ∫√‘°“√§≈â“¬§≈÷ß°—π (∂â“¡’) Õ¬“ß‡ªìπ√–∫∫·≈–¡’

®√‘¬∏√√¡

§–·ππC

‚ª√¥Õà“π¢âÕ§«“¡¥â“π≈à“ß·≈–ª√–‡¡‘π«à“Õß§å°√¢Õß∑à“π¡’°“√¥”‡π‘π°“√„π‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâÕ¬Ÿà„π√–¥—∫„¥

0 - ‰¡à¡’‡≈¬ / ¡’πâÕ¬¡“° 1 - ¡’πâÕ¬ 2 - ¡’√–¥—∫ª“π°≈“ß 3 - ¡’„π√–¥—∫∑’Ë¥’ 4 - ¡’„π√–¥—∫∑’Ë¥’¡“°

C = §«“¡ —¡æ—π∏å°—∫°√–∫«π°“√∫√‘À“√®—¥°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Management Process)

C 1 = °“√‡µ√’¬¡°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒµ‘°√√¡ C 2 = °“√ ◊ËÕ “√ C 3 = °√–∫«π°“√·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ C 4 = °“√‡√’¬π√Ÿâ  

C 5 = °“√«—¥º≈ C 6 = °“√¬°¬àÕß™¡‡™¬„Àâ√“ß«—≈
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·∫∫øÕ√å¡ 4 ·∫∫ª√–‡¡‘πÕß§å°√µπ‡Õß‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ À¡«¥ 1 - °√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

‚ª√¥Õà“π¢âÕ§«“¡¥â“π≈à“ß·≈–ª√–‡¡‘π«à“Õß§å°√¢Õß∑à“π¡’°“√¥”‡π‘π°“√„π‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâÕ¬Ÿà„π√–¥—∫„¥

0 - ‰¡à¡’‡≈¬ / ¡’πâÕ¬¡“° 1 - ¡’πâÕ¬ 2 - ¡’√–¥—∫ª“π°≈“ß 3 - ¡’„π√–¥—∫∑’Ë¥’ 4 - ¡’„π√–¥—∫∑’Ë¥’¡“°

C = §«“¡ —¡æ—π∏å°—∫°√–∫«π°“√∫√‘À“√®—¥°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Management Process)

C 1 = °“√‡µ√’¬¡°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒµ‘°√√¡ C 2 = °“√ ◊ËÕ “√ C 3 = °√–∫«π°“√·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ C 4 = °“√‡√’¬π√Ÿâ  

C 5 = °“√«—¥º≈ C 6 = °“√¬°¬àÕß™¡‡™¬„Àâ√“ß«—≈

À¡«¥ 1 °√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ  ‘Ëß∑’Ë¡’Õ¬Ÿà / ∑”Õ¬Ÿà§–·ππ

√«¡§–·ππ

C

ºŸâ∑∫∑«π / ºŸâÕπÿ¡—µ‘ : ..............................................................................( CKO / ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ÿ¥)

1.3 ∑ÿ°§π„πÕß§å°√ ¡’ à«π√à«¡„π°“√· «ßÀ“§«“¡§‘¥„À¡àÊ √–¥—∫

‡∑’¬∫‡§’¬ß (Benchmarks) ·≈– Best Practices ®“°Õß§å°√Õ◊ËπÊ ∑’Ë¡’

≈—°…≥–§≈â“¬§≈÷ß°—π (∫√‘°“√À√◊Õ¥”‡π‘πß“π∑’Ë§≈â“¬§≈÷ß°—π) ·≈–®“°

Õß§å°√Õ◊ËπÊ ∑’Ë¡’≈—°…≥–·µ°µà“ß°—π‚¥¬ ‘Èπ‡™‘ß

1.4 Õß§å°√¡’°“√∂à“¬∑Õ¥ Best Practices Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ÷́Ëß√«¡∂÷ß°“√

‡¢’¬π Best Practices ÕÕ°¡“‡ªìπ‡Õ° “√ ·≈–°“√®—¥∑”¢âÕ √ÿª∫∑‡√’¬π

∑’Ë‰¥â√—∫ (Lessons Learned)

1.5 Õß§å°√‡ÀÁπ§ÿ≥§à“ "Tacit Knowledge" À√◊Õ §«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…– ∑’ËÕ¬Ÿà

„πµ—«∫ÿ§≈“°√ ÷́Ëß‡°‘¥®“°ª√– ∫°“√≥å·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß·µà≈–§π ·≈–

„Àâ¡’°“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–π—ÈπÊ∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√

C 3

C 3
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 ‘Ëß∑’Ë¡’Õ¬Ÿà / ∑”Õ¬Ÿà§–·ππC

‚ª√¥Õà“π¢âÕ§«“¡¥â“π≈à“ß·≈–ª√–‡¡‘π«à“Õß§å°√¢Õß∑à“π¡’°“√¥”‡π‘π°“√„π‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâÕ¬Ÿà„π√–¥—∫„¥

0 - ‰¡à¡’‡≈¬ / ¡’πâÕ¬¡“° 1 - ¡’πâÕ¬ 2 - ¡’√–¥—∫ª“π°≈“ß 3 - ¡’„π√–¥—∫∑’Ë¥’ 4 - ¡’„π√–¥—∫∑’Ë¥’¡“°

C = §«“¡ —¡æ—π∏å°—∫°√–∫«π°“√∫√‘À“√®—¥°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Management Process)

C 1 = °“√‡µ√’¬¡°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒµ‘°√√¡ C 2 = °“√ ◊ËÕ “√ C 3 = °√–∫«π°“√·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ C 4 = °“√‡√’¬π√Ÿâ  

C 5 = °“√«—¥º≈ C 6 = °“√¬°¬àÕß™¡‡™¬„Àâ√“ß«—≈

C 1

C 1

C 4

·∫∫øÕ√å¡ 5 ·∫∫ª√–‡¡‘πÕß§å°√µπ‡Õß‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ À¡«¥ 2 - ¿“«–ºŸâπ”

2.1 ºŸâ∫√‘À“√°”Àπ¥„Àâ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë ”§—≠„πÕß§å°√

2.2 ºŸâ∫√‘À“√µ√–Àπ—°«à“ §«“¡√Ÿâ‡ªìπ ‘π∑√—æ¬å (Knowledge Asset) ∑’Ë

 “¡“√∂π”‰ª„™â„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå°—∫Õß§å°√‰¥â ·≈–¡’°“√®—¥∑”°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë

™—¥‡®π ‡æ◊ËÕπ” ‘π∑√—æ¬å§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà‰ª„™âª√–‚¬™πå ‡™àπ ∑”ß“πÕ¬à“ß¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ ª√– ‘∑∏‘º≈¡“°¢÷Èπ „Àâ∫√‘°“√‰¥â√«¥‡√Á«·≈–µ√ßµ“¡§«“¡

µâÕß°“√  √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„ÀâºŸâ„™â∫√‘°“√ ‡ªìπµâπ

2.3 Õß§å°√‡πâπ‡√◊ËÕß°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√ ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡ Core 

Competencies ‡¥‘¡∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„Àâ·¢Áß·°√àß¢÷Èπ ·≈–æ—≤π“ Core 

Competencies „À¡àÊ (Core Competencies À¡“¬∂÷ß §«“¡‡°àß

À√◊Õ§«“¡ “¡“√∂‡©æ“–∑“ß¢ÕßÕß§å°√)

À¡«¥ 2 - ¿“«–ºŸâπ”
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 ‘Ëß∑’Ë¡’Õ¬Ÿà / ∑”Õ¬Ÿà§–·ππ

√«¡§–·ππ

C

ºŸâ∑∫∑«π / ºŸâÕπÿ¡—µ‘ : ..............................................................................( CKO / ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ÿ¥)

·∫∫øÕ√å¡ 5 ·∫∫ª√–‡¡‘πÕß§å°√µπ‡Õß‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ À¡«¥ 2 - ¿“«–ºŸâπ”

‚ª√¥Õà“π¢âÕ§«“¡¥â“π≈à“ß·≈–ª√–‡¡‘π«à“Õß§å°√¢Õß∑à“π¡’°“√¥”‡π‘π°“√„π‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâÕ¬Ÿà„π√–¥—∫„¥

0 - ‰¡à¡’‡≈¬ / ¡’πâÕ¬¡“° 1 - ¡’πâÕ¬ 2 - ¡’√–¥—∫ª“π°≈“ß 3 - ¡’„π√–¥—∫∑’Ë¥’ 4 - ¡’„π√–¥—∫∑’Ë¥’¡“°

C = §«“¡ —¡æ—π∏å°—∫°√–∫«π°“√∫√‘À“√®—¥°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Management Process)

C 1 = °“√‡µ√’¬¡°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒµ‘°√√¡ C 2 = °“√ ◊ËÕ “√ C 3 = °√–∫«π°“√·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ C 4 = °“√‡√’¬π√Ÿâ  

C 5 = °“√«—¥º≈ C 6 = °“√¬°¬àÕß™¡‡™¬„Àâ√“ß«—≈

2.4 °“√¡’ à«π√à«¡„π°“√ √â“ßÕß§å§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√ ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß

‡°≥±å∑’ËÕß§å°√ „™âª√–°Õ∫„π°“√æ‘®“√≥“„π°“√ª√–‡¡‘πº≈ ·≈–„Àâ

º≈µÕ∫·∑π∫ÿ§≈“°√

À¡«¥ 2 ¿“«–ºŸâπ”

C 6
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 ‘Ëß∑’Ë¡’Õ¬Ÿà / ∑”Õ¬Ÿà§–·ππ

√«¡§–·ππ

C

ºŸâ∑∫∑«π / ºŸâÕπÿ¡—µ‘ : ..............................................................................( CKO / ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ÿ¥)

‚ª√¥Õà“π¢âÕ§«“¡¥â“π≈à“ß·≈–ª√–‡¡‘π«à“Õß§å°√¢Õß∑à“π¡’°“√¥”‡π‘π°“√„π‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâÕ¬Ÿà„π√–¥—∫„¥

0 - ‰¡à¡’‡≈¬ / ¡’πâÕ¬¡“° 1 - ¡’πâÕ¬ 2 - ¡’√–¥—∫ª“π°≈“ß 3 - ¡’„π√–¥—∫∑’Ë¥’ 4 - ¡’„π√–¥—∫∑’Ë¥’¡“°

C = §«“¡ —¡æ—π∏å°—∫°√–∫«π°“√∫√‘À“√®—¥°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Management Process)

C 1 = °“√‡µ√’¬¡°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒµ‘°√√¡ C 2 = °“√ ◊ËÕ “√ C 3 = °√–∫«π°“√·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ C 4 = °“√‡√’¬π√Ÿâ  

C 5 = °“√«—¥º≈ C 6 = °“√¬°¬àÕß™¡‡™¬„Àâ√“ß«—≈

 ·∫∫øÕ√å¡ 6 ·∫∫ª√–‡¡‘πÕß§å°√µπ‡Õß‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ À¡«¥ 3 - «—≤π∏√√¡„π‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

3.1 Õß§å°√ àß‡ √‘¡·≈–„Àâ°“√ π—∫ πÿπ°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√

3.2 æπ—°ß“π„πÕß§å°√∑”ß“π ‚¥¬‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈·≈–¡’§«“¡‰«â‡π◊ÈÕ‡™◊ËÕ„®

°—π·≈–°—π

3.3 Õß§å°√µ√–Àπ—°«à“ «—µ∂ÿª√– ß§åÀ≈—°¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ §◊Õ °“√

 √â“ßÀ√◊Õ‡æ‘Ë¡æŸπ§ÿ≥§à“„Àâ·°àºŸâ„™â∫√‘°“√·≈–Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

3.4 Õß§å°√ àß‡ √‘¡„Àâ∫ÿ§≈“°√‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ ‚¥¬°“√„ÀâÕ‘ √–„π°“√§‘¥

·≈–°“√∑”ß“π √«¡∑—Èß°√–µÿâπ„Àâæπ—°ß“π √â“ß √√ ‘Ëß„À¡àÊ

3.5 ∑ÿ°§π„πÕß§å°√∂◊Õ«à“°“√‡√’¬π√Ÿâ‡ªìπÀπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß∑ÿ°§π

3 - «—≤π∏√√¡„π‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

C 1

C 1

C 1

C 1

C 1
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 ‘Ëß∑’Ë¡’Õ¬Ÿà / ∑”Õ¬Ÿà§–·ππ

√«¡§–·ππ

C

ºŸâ∑∫∑«π / ºŸâÕπÿ¡—µ‘ : ..............................................................................( CKO / ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ÿ¥)

‚ª√¥Õà“π¢âÕ§«“¡¥â“π≈à“ß·≈–ª√–‡¡‘π«à“Õß§å°√¢Õß∑à“π¡’°“√¥”‡π‘π°“√„π‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâÕ¬Ÿà„π√–¥—∫„¥

0 - ‰¡à¡’‡≈¬ / ¡’πâÕ¬¡“° 1 - ¡’πâÕ¬ 2 - ¡’√–¥—∫ª“π°≈“ß 3 - ¡’„π√–¥—∫∑’Ë¥’ 4 - ¡’„π√–¥—∫∑’Ë¥’¡“°

C = §«“¡ —¡æ—π∏å°—∫°√–∫«π°“√∫√‘À“√®—¥°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Management Process)

C 1 = °“√‡µ√’¬¡°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒµ‘°√√¡ C 2 = °“√ ◊ËÕ “√ C 3 = °√–∫«π°“√·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ C 4 = °“√‡√’¬π√Ÿâ  

C 5 = °“√«—¥º≈ C 6 = °“√¬°¬àÕß™¡‡™¬„Àâ√“ß«—≈

·∫∫øÕ√å¡ 7 ·∫∫ª√–‡¡‘πÕß§å°√µπ‡Õß‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ À¡«¥ 4 - ‡∑§‚π‚≈¬’°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

4.1 ‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë„™â™à«¬„Àâ∑ÿ°§π„πÕß§å°√ ◊ËÕ “√·≈–‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π‰¥âÕ¬à“ß

∑—Ë«∂÷ß∑—Èß¿“¬„πÕß§å°√·≈–°—∫Õß§å°√¿“¬πÕ°

4.2 ‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë™à«¬„Àâ‡°‘¥§≈—ß§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√ (An Institutional Memory)

∑’Ë∑ÿ°§π„πÕß§å°√ “¡“√∂‡¢â“∂÷ß‰¥â

4.3 ‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë„™â∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√‡¢â“„®·≈–„°≈â™‘¥ºŸâ¡“„™â∫√‘°“√

¡“°¢÷Èπ ‡™àπ §«“¡µâÕß°“√·≈–§«“¡§“¥À«—ß æƒµ‘°√√¡·≈–§«“¡§‘¥ ‡ªìπµâπ

4.4 Õß§å°√æ—≤π“√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‚¥¬‡πâπ§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â

4.5 Õß§å°√°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ∑’Ë®–π”‡∑§‚π‚∫¬’∑’Ë™à«¬„Àâæπ—°ß“π ◊ËÕ “√

‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π·≈–ª√– “πß“π°—π‰¥â¥’¢÷Èπ ¡“„™â„πÕß§å°√

4.6 √–∫∫ “√ π‡∑»¢ÕßÕß§å°√™“≠©≈“¥ (Smart) „Àâ¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â∑—π∑’∑’Ë

‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ß (Real Time) ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑»„π√–∫∫¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π

À¡«¥ 4 - ‡∑§‚π‚≈¬’°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

C 2

C 3

C 3

C 3

C 3

C 3
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 ‘Ëß∑’Ë¡’Õ¬Ÿà / ∑”Õ¬Ÿà§–·ππ

√«¡§–·ππ

C

ºŸâ∑∫∑«π / ºŸâÕπÿ¡—µ‘ : ..............................................................................( CKO / ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ÿ¥)

‚ª√¥Õà“π¢âÕ§«“¡¥â“π≈à“ß·≈–ª√–‡¡‘π«à“Õß§å°√¢Õß∑à“π¡’°“√¥”‡π‘π°“√„π‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâÕ¬Ÿà„π√–¥—∫„¥

0 - ‰¡à¡’‡≈¬ / ¡’πâÕ¬¡“° 1 - ¡’πâÕ¬ 2 - ¡’√–¥—∫ª“π°≈“ß 3 - ¡’„π√–¥—∫∑’Ë¥’ 4 - ¡’„π√–¥—∫∑’Ë¥’¡“°

C = §«“¡ —¡æ—π∏å°—∫°√–∫«π°“√∫√‘À“√®—¥°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Management Process)

C 1 = °“√‡µ√’¬¡°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒµ‘°√√¡ C 2 = °“√ ◊ËÕ “√ C 3 = °√–∫«π°“√·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ C 4 = °“√‡√’¬π√Ÿâ  

C 5 = °“√«—¥º≈ C 6 = °“√¬°¬àÕß™¡‡™¬„Àâ√“ß«—≈

 ·∫∫øÕ√å¡ 8 ·∫∫ª√–‡¡‘πÕß§å°√µπ‡Õß‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ À¡«¥ 5 - °“√«—¥º≈°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

5.1 Õß§å°√¡’«‘∏’°“√∑’Ë “¡“√∂‡™◊ËÕ‚¬ß °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ°∫º≈°“√

¥”‡π‘π°“√∑’Ë ”§—≠¢ÕßÕß§å°√ ‡™àπ º≈≈—æ∏å„π¥â“πºŸâ„™â∫√‘°“√ ¥â“π°“√

æ—≤π“Õß§å°√ œ≈œ

5.2 Õß§å°√¡’°“√°”Àπ¥µ—«™’È«—¥¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‚¥¬‡©æ“–

5.3 ®“°µ—«™’È«—¥„π¢âÕ 5.2 Õß§å°√ √â“ß§«“¡ ¡¥ÿ≈¬å√–À«à“ßµ—«™’È«—¥∑’Ë

 “¡“√∂µ’§à“‡ªìπµ—«‡ß‘π‰¥âßà“¬ (‡™àπ µâπ∑ÿπ∑’Ë≈¥‰¥â œ≈œ) °—∫µ—«™’È«—¥∑’Ëµ’§à“

‡ªìπµ—«‡ß‘π‰¥â¬“° (‡™àπ §«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ¡“„™â∫√‘°“√ °“√µÕ∫ πÕß

ºŸâ„™â∫√‘°“√‰¥â‡√Á«¢÷Èπ °“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ œ≈œ

5.4 Õß§å°√¡’°“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√„Àâ°—∫°‘®°√√¡µà“ßÊ ∑’Ë¡’ à«π ”§—≠∑’Ë∑”

„Àâ∞“π§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√‡æ‘Ë¡æŸπ¢÷Èπ

À¡«¥ 5 - °“√«—¥º≈°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

C 5

C 5

C 5

C 1
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·∫∫øÕ√å¡ 9 √“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘πÕß§å°√µπ‡Õß‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (°√≥’„™â«‘∏’Õ◊ËπÊ)

™◊ËÕÀπà«¬ß“π.................................................................................................................................................

«—π∑’Ëª√–‡¡‘π.................................................................................................................................................

À—«¢âÕ∑’Ëª√–‡¡‘πÕß§å°√µπ‡Õß‡√◊ËÕß
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

º≈°“√ª√–‡¡‘π
( ‘Ëß∑’Ë¡’Õ¬Ÿà / ∑”Õ¬Ÿà)

Àπâ“∑’Ë.../...

ºŸâ∑∫∑«π / ºŸâÕπÿ¡—µ‘ : ..............................................................................( CKO / ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ÿ¥)
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°“√ª√–‡¡‘πÕß§å°√µπ‡Õß¥—ß°≈à“« „Àâ‡ªìπ°“√√–¥¡ ¡Õß°—π
¿“¬„πÕß§å°√µπ‡Õß ‚¥¬Õ¬à“ßπâÕ¬®–µâÕß‡ªìπ∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡°’Ë¬«
¢âÕß‚¥¬µ√ß°—∫¢Õ∫‡¢µ KM ·≈–‡ªÑ“À¡“¬ KM (KM Focus
Area ·≈– Desired State) ∑’Ë‡≈◊Õ°‰«â

- ∂â“„™â KMAT : „Àâª√–‡¡‘π¡“‡ªìπ§–·ππ∑’Ë‰¥â„π·µà≈–
À¡«¥ æ√âÕ¡°—∫ √–∫ÿ∂÷ß ç ‘Ëß∑’Ë¡’Õ¬Ÿà/∑”Õ¬Ÿàé µ“¡·∫∫øÕ√å¡ 4-8

- ∂â“„™â«‘∏’Õ◊Ëπ : „Àâª√–‡¡‘πµ“¡ª√–‡¥Áπ∑’ËÕß§å°√°”Àπ¥
æ√âÕ¡°—∫ √–∫ÿ∂÷ß ç ‘Ëß∑’Ë¡’Õ¬Ÿà/ ∑”Õ¬Ÿàé µ“¡·∫∫øÕ√å¡ 9

º≈≈—æ∏å ∑’Ë‰¥â®“°°“√ª√–‡¡‘πÕß§å°√µπ‡Õß‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√
§«“¡√Ÿâµ“¡·∫∫øÕ√å¡ 4-8 À√◊Õ 9 ®–µâÕß‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
Õ¬à“ß™—¥‡®π°—∫¢Õ∫‡¢µ·≈–‡ªÑ“À¡“¬ KM ∑’Ë‡≈◊Õ°¢÷Èπ¡“®—¥∑”
‡æ◊ËÕ∑’Ë®– “¡“√∂®—¥∑”·ºπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Action Plan)
¡“ Õ¥√—∫°—∫º≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥â®“°°“√ª√–‡¡‘π ·≈– àßº≈„Àâ‡ªÑ“
À¡“¬ KM ∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®‰¥âµ“¡·ºπ

ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√ª√–‡¡‘πÕß§å°√µπ‡Õß‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
Õ¬à“ßπâÕ¬®–µâÕß‡ªìπ∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‚¥¬µ√ß°—∫ ¢Õ∫‡¢µ
·≈–‡ªÑ“À¡“¬ KM (KM Focus Area ·≈– Desired State) ∑’Ë
‡≈◊Õ°¢÷Èπ¡“®—¥∑”
ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ÿ¥¢ÕßÕß§å°√ ®–µâÕß¡’ à«π√à«¡„π°“√ª√–‡¡‘π
Õß§å°√µπ‡Õß‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“ Õ¥§≈âÕß
Õ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß·≈–‡À¡“– ¡°—∫¢Õ∫‡¢µ·≈–‡ªÑ“À¡“¬ KM ∑’Ë
‡≈◊Õ°¢÷Èπ¡“®—¥∑”
®“°·∫∫øÕ√å¡ 4-9 „Àâπ”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°°“√ª√–‡¡‘πÕß§å°√µπ
‡Õß ¡“„™â„π°“√°”Àπ¥°‘®°√√¡·≈–√“¬≈–‡Õ’¬¥µà“ßÊ „π·ºπ
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Action Plan) „π·∫∫øÕ√å¡ 10 ·≈– 11
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µ—«Õ¬à“ß·∫∫øÕ√å¡·ºπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

 ·∫∫øÕ√å¡ 10 ·ºπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Action Plan)

™◊ËÕÀπà«¬ß“π.................................................................................................................................................................................................................................................

‡ªÑ“À¡“¬ KM (Desired State)...................................................................................................................................................................................................................

Àπà«¬∑’Ë«—¥º≈‰¥â‡ªìπ√Ÿª∏√√¡........................................................................................................................................................................................................................

K = §«“¡ —¡æ—π∏å°—∫°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Knowledge Management Process)

K 1 = °“√∫àß™’È§«“¡√Ÿâ K 2 = °“√ √â“ß·≈–· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ K 3 = °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„Àâ‡ªìπ√–∫∫ K 4 = °“√ª√–¡«≈·≈–°≈—Ëπ°√Õß§«“¡√Ÿâ 

K 5 = °“√‡¢â“∂÷ß§«“¡√Ÿâ     K 6 = °“√·∫àßªíπ·≈–·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ    K 7 = °“√‡√’¬π√Ÿâ

°“√‡µ√’¬¡°“√·≈–ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒµ‘°√√¡

°“√ ◊ËÕ “√

°√–∫«π°“√·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ

°“√‡√’¬π√Ÿâ

°“√«—¥º≈

°“√¬°¬àÕß™¡‡™¬·≈–°“√„Àâ√“ß«—≈

°‘®°√√¡

(Change Management Process)

«‘∏’°“√ Ÿà

§«“¡ ”‡√Á®
√–¬–‡«≈“ µ—«™’È«—¥ ‡ªÑ“À¡“¬

‡§√◊ËÕß¡◊Õ/

Õÿª°√≥å
ß∫ª√–¡“≥ ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫  ∂“π–≈”¥—∫

(Àπâ“∑’Ë1/...)

ºŸâ∑∫∑«π / ºŸâÕπÿ¡—µ‘ : ..............................................................................( CKO / ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ÿ¥)

1

2

3

4

5

6
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™◊ËÕÀπà«¬ß“π.................................................................................................................................................................................................................................................

‡ªÑ“À¡“¬ KM (Desired State)...................................................................................................................................................................................................................

Àπà«¬∑’Ë«—¥º≈‰¥â‡ªìπ√Ÿª∏√√¡........................................................................................................................................................................................................................

°‘®°√√¡

(Change Management Process)

«‘∏’°“√ Ÿà

§«“¡ ”‡√Á®
√–¬–‡«≈“ µ—«™’È«—¥ ‡ªÑ“À¡“¬

‡§√◊ËÕß¡◊Õ/

Õÿª°√≥å
ß∫ª√–¡“≥ ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫  ∂“π–≈”¥—∫

(Àπâ“∑’Ë1/...)

ºŸâ∑∫∑«π / ºŸâÕπÿ¡—µ‘ : ..............................................................................( CKO / ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ÿ¥)

1

2

3

4

5

6

7

·∫∫øÕ√å¡ 11 ·ºπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Action Plan)

°“√∫àß™’È§«“¡√Ÿâ

°“√ √â“ß·≈–· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„Àâ‡ªìπ√–∫∫

°“√ª√–¡«≈·≈–°≈—Ëπ°√Õß§«“¡√Ÿâ

°“√‡¢â“∂÷ß§«“¡√Ÿâ

°“√·∫àßªíπ·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ

°“√‡√’¬π√Ÿâ

c

C = §«“¡ —¡æ—π∏å°—∫°√–∫«π°“√∫√‘À“√®—¥°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Management Process)

C 1 = °“√‡µ√’¬¡°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒµ‘°√√¡ C 2 = °“√ ◊ËÕ “√ C 3 = °√–∫«π°“√·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ C 4 = °“√‡√’¬π√Ÿâ  

C 5 = °“√«—¥º≈ C 6 = °“√¬°¬àÕß™¡‡™¬„Àâ√“ß«—≈



98 K n o w l e d g e  M a n a g e m e n t° “ √ ®— ¥ ° “ √ § « “ ¡ √Ÿâ



99K n o w l e d g e  M a n a g e m e n t ° “ √ ®— ¥ ° “ √ § « “ ¡ √Ÿâ

µ√«® Õ∫§«“¡‡¢â“„®6
µ√«® Õ∫√“¬°“√µàÕ‰ªπ’È°àÕπ°“√¥”‡π‘π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

°“√‡µ√’¬¡°“√
❐ ºŸâ∫√‘À“√·≈–∑’¡ß“π¡’°“√»÷°…“‡Õ° “√µà“ßÊ °“√‡¢â“
√à«¡ —¡¡π“°“√‡¬’Ë¬¡™¡Õß§å°√∑’Ëª√– ∫º≈ ”‡√Á®¥â“π°“√
®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Knowledge Management)
❐ CKO (Chief Knowledge Officer) ·≈–§≥–∑”ß“π√à«¡
°—π°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Desired State)
∑’Ë Õ¥§≈âÕß·≈–‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π°—∫«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® À√◊Õ
§à“π‘¬¡¢ÕßÕß§å°√ ·≈– ◊ËÕ “√„Àâ∑ÿ°§π„πÕß§å°√‡¢â“„®·≈–
∑”°‘®°√√¡µà“ßÊ µ“¡∑’Ë°”Àπ¥µàÕ‰ª
À≈—ß®“°°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–®—¥µ—Èß∑’¡ß“π·≈â« °ÁµâÕß¥”‡π‘π
„π·µà≈–Õß§åª√–°Õ∫¥—ßπ’È

≈Õßµ√«® Õ∫°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡ Checklist
π’È°—π‡∂Õ–
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1. °“√®—¥°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–æƒµ‘°√√¡
❐  ”√«®§«“¡æ√âÕ¡Õß§å°√¥â“π‚§√ß √â“ß «—≤π∏√√¡

√–∫∫ “√ π‡∑» ∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‡ªìπµâπ
❐ π”¢âÕ¡Ÿ≈¡“„™â®—¥∑”·ºπß“π · ¥ß°‘®°√√√¡µà“ßÊ °”Àπ¥

ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ ‡ªÑ“À¡“¬ µ—«™’È«—¥ ·≈–°√Õ∫‡«≈“ ‚¥¬¡’ºŸâ
∫√‘À“√Õπÿ¡—µ‘

❐ ∑’¡ß“πµ‘¥µ“¡§«“¡§◊∫Àπâ“¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√µ“¡·ºπ
ß“π∑’Ë°”Àπ¥‰«â

❐ °”Àπ¥ªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√ ‡æ◊ËÕ„™â
‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠ ·≈– √â“ß
°≈‰°™à«¬„Àâªí®®—¬‡°‘¥¢÷ÈπÀ√◊Õ‡¢â¡·¢Áß¡“°¢÷Èπ

❐ °“√¡’ à«π√à«¡¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ‚¥¬°“√ π—∫ πÿπ
∑√—æ¬“°√∑’Ë®”‡ªìπ °“√µ‘¥µ“¡Õ¬à“ß®√‘ß®—ß·≈–µàÕ‡π◊ËÕß
´÷Ëß∑ÿ°§π„πÕß§å°√‡ÀÁπ‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ‡™àπ °“√
ª√–™ÿ¡ºŸâ∫√‘À“√¡’«“√–‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπª√–®”
ºŸâ∫√‘À“√‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß∑’Ë¥’‡√◊ËÕßæƒµ‘°√√¡°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π
‡√’¬π√Ÿâ

2.°“√ ◊ËÕ “√
❐ ¡’°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ µ—«Õ¬à“ß√Ÿª

·∫∫°‘®°√√¡°“√ ◊ËÕ “√ª√–™“ —¡æ—π∏å ‡™àπ °“√‡ªî¥
‚§√ß°“√Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√ °“√„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’ à«π√à«¡„π
°‘®°√√¡ °“√ª√–°«¥§”¢«—≠ °“√„™â ◊ËÕ‡ ’¬ßµ“¡ “¬
‚∑√∑—»πå«ß®√ªî¥ ‡ªìπµâπ

❐ ¡’°“√ ◊ËÕ “√Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ·≈–¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈¢Õß
°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ°“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬Ÿàµ≈Õ¥‡«≈“
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3.°√–∫«π°“√·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ
❐ ¡’°√–∫«π°“√·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë‡À¡“– ¡ ‡™àπ º—ß°“√‰À≈

º—ß°â“ßª≈“ ·ºπ∑’Ë§«“¡√Ÿâ ®π∂÷ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‡™àπ
Search Engine

❐ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’ËÀπà«¬ß“π¢Õß∑à“π‡≈◊Õ°„™â §◊Õ
- Web  Portal  CoP (Community of Practice)
- Data mining
- ‚ª√¥√–∫ÿ ____________________

❐ ¡’°“√µ‘¥µ“¡·≈–«—¥º≈°“√„™â°√–∫«π°“√·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ
Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

4.°“√Õ∫√¡·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ
❐ ¡’°“√°”Àπ¥°≈ÿà¡∑’Ë®–µâÕßÕ∫√¡·≈–‡√’¬π√Ÿâ
❐ ¡’°“√°”Àπ¥‡π◊ÈÕÀ“ ·≈–«‘∏’°“√„π°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë‡À¡“– ¡

 ”À√—∫·µà≈–°≈ÿà¡
❐ °“√Ωñ°Õ∫√¡„πÀâÕß‡√’¬π
❐ °“√ª√–™ÿ¡«‘™“°“√ °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ
❐ °“√»÷°…“¥â«¬µπ‡Õßºà“π ◊ËÕÕ‘‡≈§∑√Õπ‘§ åÀ√◊Õ ‘Ëßæ‘¡æå

µà“ßÊ
❐ °“√‡¬’Ë¬¡™¡ °“√¥Ÿß“πÕß§å°√Õ◊Ëπ
❐ Õß§å°√¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√Ωñ°Õ∫√¡ °“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–

π”º≈°“√ª√–‡¡‘π¡“ª√—∫ª√ÿß‡π◊ÈÕÀ“ ·≈–«‘∏’°“√Ωñ°Õ∫√¡
„Àâ¥’¢÷Èπ ”À√—∫∑’¡ß“π KM

❐ √Ÿâ«‘∏’°“√∫√‘À“√ CoP ·≈–°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßæƒµ‘°√√¡„π
Õß§å°√

❐ °“√‡¬’Ë¬¡™¡Õß§å°√∑’Ë¡’«‘∏’ªØ‘∫—µ‘∑’Ë¥’¥â“π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
❐ °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ√–À«à“ßÕß§å°√
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5.°“√«—¥º≈
¡’°“√°”Àπ¥µ—«™’È«—¥„π°“√«—¥º≈  3  √–¥—∫§◊Õ
❐ √–∫∫À√◊Õ°‘®°√√¡∑’Ë∑” (System)
❐ ªí®®—¬ àßÕÕ° (Output)
❐ º≈≈—æ∏å  (Outcome)
6.°“√¬°¬àÕß™¡‡™¬·≈–°“√„Àâ√“ß«—≈
❐  ”√«®·√ß®Ÿß„®¢Õß§π„πÕß§å°√ ‡æ◊ËÕ‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫°‘®°√√¡

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
❐ √Ÿª·∫∫¢Õß√“ß«—≈∑—Èß∑’Ë‡ªìπµ—«‡ß‘π·≈–‰¡à„™àµ—«‡ß‘π
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µ—«Õ¬à“ß°“√√“¬ß“πº≈
°“√√“¬ß“πº≈ ®–√“¬ß“πº≈µ“¡µ—«™’È«—¥µ“¡√–¬–‡«≈“∑’Ë
°”Àπ¥‰«â„π·ºπß“π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Action Plan)
‚¥¬§≥–∑”ß“π “¡“√∂√“¬ß“πº≈§«“¡§◊∫Àπâ“¢Õß°“√
¥”‡π‘π‚§√ß°“√„Àâ°—∫ºŸâ∫√‘À“√·≈–∑ÿ°§π„πÕß§å°√‰¥â∑√“∫
µ“¡§«“¡‡À¡“– ¡

µ—«Õ¬à“ß°“√√“¬ß“πº≈¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™ ‡™àπ
- ¡’¢âÕ¡Ÿ≈°“√∑” CQI (QI story) „π Website µ—Èß·µàªï

2543 ®π∂÷ßªí®®ÿ∫—π ®”π«π 43 ‡√◊ËÕß
- ¡’ ¡“™‘°¢Õ§”ª√÷°…“∑’Ë KM Call Center ®”π«π 25-40

§√—Èß/‡¥◊Õπ
- ¡’°“√‡¢â“™¡ KM Website ®”π«π 1,000-1,600 §√—Èß/‡¥◊Õπ
- ¡’ ¡“™‘°‡¢â“¡“‡ «π“„π KM Web board ®”π«π 50

§√—Èß/‡¥◊Õπ

∫√‘…—∑  ·ªπ™—Ëπ (‰∑¬·≈π¥å) ®”°—¥ ‡™àπ
● °“√«—¥¥â“π√–∫∫ (System Perfomance Phase) ‡æ◊ËÕ„™â

«—¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß‚ª√·°√¡ Knowledge Portral ·≈–
æƒµ‘°√√¡¢ÕßÕß§å°√

System Performance µ—«™’È«—¥∑’Ë„™â ‰¥â·°à
-  ∂‘µ‘°“√‡¢â“™¡ À√◊Õ Hit rate ¢ÕßÀπâ“·√° √–¬–‡«≈“

„π°“√«—¥º≈‡ªìπ·∫∫ —ª¥“Àå ‡¥◊Õπ ·≈–‰µ√¡“ 
- ®”π«πºŸâ‡¢â“™¡ ∫—π∑÷°‚¥¬ IP Counting √–¬–‡«≈“„π

°“√«—¥º≈‡ªìπ·∫∫ —ª¥“Àå ‡¥◊Õπ ·≈–‰µ√¡“ 
- ®”π«π§«“¡‡ÀÁπ∫π‡«Á∫∫Õ√å¥ √–¬–‡«≈“„π°“√«—¥º≈
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‡ªìπ·∫∫ —ª¥“Àå ‡¥◊Õπ ·≈–‰µ√¡“ 
- ®”π«π§«“¡√Ÿâ ∫∑§«“¡∫π Knowledge Portral √–¬–

‡«≈“„π°“√«—¥º≈‡ªìπ·∫∫ —ª¥“Àå ‡¥◊Õπ ·≈–‰µ√¡“ 
- ®”π«πºŸâ‡¢â“™¡„π‡π◊ÈÕÀ“§«“¡√Ÿâµà“ßÊ √–¬–‡«≈“„π°“√

«—¥º≈‡ªìπ·∫∫ —ª¥“Àå ‡¥◊Õπ ·≈–‰µ√¡“ 
● °“√«—¥º≈≈—æ∏å¢Õß√–∫∫ (Output Perfomance Phase)

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·≈–°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®–
µâÕß àßº≈„π∑“ß∫«°µàÕ ¡√√∂¿“æ¥â“π‡∑§π‘§

µ—«™’È«—¥ §◊Õ °“√«—¥°“√°√–µÿâπ°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õßæπ—°ß“π ‚¥¬
‡©æ“–°≈ÿà¡æπ—°ß“π¥â“π‡∑§π‘§ ‰¥â·°à
- ®”π«π ¡“™‘°∑’Ë‡ªìπ‡®â“Àπâ“∑’Ë¥â“π‡∑§π‘§ (MTS) ·≈–

‡®â“Àπâ“∑’Ë¥â“π«‘»«°√
- ®”π«π ‘∑∏‘∫—µ√
- ®”π«π∫∑§«“¡
- ®”π«πß“π∑’Ëπ”‡ πÕ
- ®”π«π‚§√ß°“√ TCPI2

- ®”π«π‚§√ß°“√∑’Ëª√“»®“°§«“¡º‘¥æ≈“¥ (Error free
projects)

- ®”π«πºŸâ‡™’Ë¬«™“≠·≈–ºŸâΩñ°„π·µà≈–¥â“π
● º≈≈—æ∏å ÿ¥∑â“¬¢Õß√–∫∫ (Outcome Per fomance

Phase)  ÿ¥∑â“¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·≈–°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π
§«“¡√Ÿâ∑’Ë ‡°‘¥¢÷Èπ®–µâÕß àßº≈µàÕ°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß
∫√‘…—∑ ´÷Ëß®–‡ªìπ°“√«—¥º≈„π¥â“π∑“ß°“√‡ß‘π (Return
on Knowledge : ROK) ´÷Ëß∫√‘…—∑¬—ß‰¡à‰¥â¡ÿà ß ‡πâπ‰ª∑’Ë
º≈≈—æ∏å ÿ¥∑â“¬¢Õß√–∫∫„π¢≥–π’È



105K n o w l e d g e  M a n a g e m e n t ° “ √ ®— ¥ ° “ √ § « “ ¡ √Ÿâ

∫√‘…—∑ ∑√Ÿ §Õ√åªÕ‡√™—Ëπ ®”°—¥ (¡À“™π)
● Implementation : Success rate, Satisfaction, Online

self test
● System : Ease of use, Response time, Percentage

of system down
● Output : Suggestion, Visitor,  Percentage of Volunteer

in Knowledge Organization
● Outcome : Employee Satisfaction, Customer Satis-

faction
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«—¥√–¥—∫§«“¡‡¢â“„®7
¢—Èπ √ÿª∫∑‡√’¬π®“°∑’Ë ‰¥â ‰ªªØ‘∫—µ‘¡“®√‘ß

ª√– ∫°“√≥å®√‘ßÕ“®·µ°µà“ß®“°·π«§‘¥À√◊Õ√Ÿª·∫∫ (Model) ∑’Ë‰¥âπ”‡ πÕ ¥—ßπ—Èπ
®“°°“√ªØ‘∫—µ‘Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ∑à“π§«√®–«‘‡§√“–Àå°“√π”‰ª„™â„Àâ‡À¡“– ¡°—∫Õß§å°√ ®÷ß®–
‡ªìπ°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë¡’§ÿ≥§à“ ¢Õ„Àâ∑à“π‰¥â √ÿª°“√‡√’¬π√Ÿâ∑—ÈßÀ¡¥µ“¡·π«∑“ßµàÕ‰ªπ’È

1. ∑à“π§‘¥«à“°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√¢Õß∑à“π ‰¥â∫√√≈ÿµ“¡‡ªÑ“À¡“¬
(Desired State) À√◊Õ‰¡à ·≈–∑à“π¡’¢âÕ‡ πÕ·π–Õ¬à“ß‰√‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿµ“¡‡ªÑ“À¡“¬
¥—ß°≈à“«

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

2. ∑à“π§‘¥«à“·π«§‘¥ À√◊Õ√Ÿª·∫∫ (Model) ∑’Ëπ”‡ πÕ ‡À¡“– ¡°—∫Õß§å°√¢Õß∑à“πÀ√◊Õ‰¡à
·≈–∑à“π¡’¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ß‰√

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................
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3. ∑à“π§‘¥«à“ºŸâ∫√‘À“√ ‰¥âπ”°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡“‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏åÀπ÷Ëß∑’Ë ”§—≠„π°“√®—¥°“√
Õß§å°√À√◊Õ‰¡à Õ¬à“ß‰√

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

4. Õß§å°√¢Õß∑à“π¡’∫√√¬“°“»¢Õß°“√‡ªî¥‡º¬ ·≈–·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÀ√◊Õ‰¡à
Õ¬à“ß‰√

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

5. ∑à“π§‘¥«à“‡∑§‚π‚≈¬’„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß  ◊ËÕ “√ ‡¢â“∂÷ß ·≈–·≈°
‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ°—πÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ßÀ√◊Õ‰¡à Õ¬à“ß‰√

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................
6. ∑à“π§‘¥«à“Õß§å°√¢Õß∑à“π  “¡“√∂∫√√≈ÿµ—«™’È«—¥„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ À√◊Õ‰¡à Õ¬à“ß‰√

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

7. ∑à“π§‘¥«à“°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπª√–‚¬™πåµàÕ°“√∑”ß“π¢Õß∑à“πÕ¬à“ß‰√∫â“ß
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
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8. ∑à“π§‘¥«à“®–∫Ÿ√≥“°“√°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ°—∫√–∫∫°“√®—¥°“√Õ◊ËπÊ ¢Õß∑à“πÕ¬à“ß‰√
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
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Worksheet 1

1. ®ßÕ∏‘∫“¬§«“¡À¡“¬¢Õß ç§«“¡√Ÿâé
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................

2. ®ßÕ∏‘∫“¬®ÿ¥ª√– ß§å¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√¢Õß∑à“π ¡“æÕ —ß‡¢ª
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................

3. ®ßÕ∏‘∫“¬§«“¡À¡“¬¢Õß çTacit knowledgeé
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................

4. ®ßÕ∏‘∫“¬§«“¡À¡“¬¢Õß çExplicit knowledgeé
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................

5. ®ßÕ∏‘∫“¬§«“¡À¡“¬¢Õß çSocializationé
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
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®ßµÕ∫§”∂“¡µàÕ‰ªπ’È

1. °√Õ∫§«“¡§‘¥°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâµ“¡√Ÿª·∫∫¢Õß Bonnie Rubenstein-Montano ·∫àß™π‘¥
¢Õß°√Õ∫§«“¡§‘¥°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπ°’Ë°≈ÿà¡  Õ–‰√∫â“ß

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

2. °√Õ∫§«“¡§‘¥·∫∫ Prescriptive ®–ª√–°Õ∫¥â«¬Õß§åª√–°Õ∫À≈—°Ê Õ–‰√∫â“ß
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................

3. °√Õ∫§«“¡§‘¥·∫∫º ¡º “π ‡™àπ ¢Õß Arthur Anderson ·≈– American Productivity &
Quality Center (APQC) ‡ªìπ°√Õ∫§«“¡§‘¥∑’Ëª√–°Õ∫¥â«¬Õß§åª√–°Õ∫À≈—°Õ–‰√∫â“ß

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

4. ®“°°√Õ∫§«“¡§‘¥°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß Singapore Productivity and standards Board
(PSB) „ÀâÕ∏‘∫“¬§«“¡À¡“¬¢Õß§”«à“ çGREATé

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................
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„∫ß“π∑∫∑«π§«“¡√Ÿâ
®“°°√≥’»÷°…“ (Case Studies) ¢Õß∫√‘…—∑  ·ªπ™—Ëπ (‰∑¬·≈π¥å) ®”°—¥ ·≈–∫√‘…—∑

∑√Ÿ §Õ√åªÕ‡√™—Ëπ ®”°—¥ (¡À“™π) ®ß«‘‡§√“–Àå®ÿ¥‡¥àπ¢Õß·µà≈–Õß§å°√„πÀ—«¢âÕ¥—ßµàÕ‰ªπ’È

3. °√–∫«π°“√∑”ß“π ·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ

°‘®°√√¡

Transition and Behavior Management

Communication

Process and Tools

1. °“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒµ‘°√√¡ 

2. °“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√
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°‘®°√√¡

 6. °“√¬Õ¡√—∫·≈–„Àâ√“ß«—≈

Training / Learning

Measurements

Recognition and Reward

4. °“√Õ∫√¡·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ

5. µ—«™’È«—¥  
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Ω“°‰«â „Àâ®¥®”8

π‘¬“¡§«“¡√Ÿâ¡’§à“¡“°πâÕ¬µ“¡·µà∞“πª√– ∫°“√≥å·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë
µà“ß°—π À√◊Õ ª√– ∫°“√≥å∑’ËÀ≈“°À≈“¬‰¥â √â“ß √√§å§«“¡√Ÿâ ‰¥âÀ≈“¬√Ÿª·∫∫
·≈–„π∑”πÕß‡¥’¬«°—π °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å§«“¡√Ÿâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“ª√– ß§å
 à«πµ—« À√◊ÕÕß§å°√°Á¡’„Àâ ‡ÀÁπ‰¥âÕ¬à“ß‰¡à®”°—¥ Õ¬à“ßª√– ∫°“√≥å¢Õß
‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™ ∫√‘…—∑  ·ªπ™—Ëπ (‰∑¬·≈π¥å) ®”°—¥ À√◊Õ ∫√‘…—∑ ∑√Ÿ
§Õ√åªÕ‡√™—Ëπ ®”°—¥ (¡À“™π)

ª√– ∫°“√≥åµà“ß‡ªìπª√– ∫°“√≥å„π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–°“√®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ
´÷Ëß‡√“®–®¥®”·≈–µàÕ¬Õ¥æ—≤π“°“√‰¥âµ“¡§«“¡‡À¡“– ¡‰¥âÀ√◊Õ‰¡à °Á‡ªìπ
‡√◊ËÕß∑’Ë∑â“∑“¬‰«â„Àâ®¥®”

Õ¬à“≈◊¡π–...§«“¡√Ÿâ §◊Õ
æ≈—ß Ÿàªí≠≠“
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1. CU-WB Knowledge Management Project

2. °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ §≥–·æ∑¬å»“ µ√å  

¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å

3. °“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ„π»‘√‘√“™

4. ‚§√ß°“√æ—≤π“√Ÿª·∫∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π 

‚√ßæ¬“∫“≈‡¢µ¿“§‡Àπ◊ÕµÕπ≈à“ß

5. »Ÿπ¬å°≈“ß§«“¡√Ÿâ·Ààß™“µ‘

6. »Ÿπ¬åæ—≤π“æ“π‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

7.  ∂“∫—πæ—≤π“·≈–√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈

8.  ∂“∫—π‡æ‘Ë¡º≈º≈‘µ·Ààß™“µ‘

9.  ∂“∫—π àß‡ √‘¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ —ß§¡

10. site.in.th

http://wb-cu.car.chula.ac.th

http://medinfo.psu.ac.th/KM/KM.htm

http://www.si.mahidol.ac.th/km

http://www.hkm.nu.ac.th

http://www.tkc.go.th

http://www.ecommerce.or.th

http://www.ha.or.th

http://www.ftpi.or.th

http://www.kmi.or.th

http://www.site.in.th/go.php/Reference/ 

Knowledge_Management

‡«Á∫‰´µå∑’Ëπà“ π„®¢Õßª√–‡∑»‰∑¬
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1. American Productivity and Quality Center

2. Asian Productivity Organization-APO

3. BRINT http://www.brint.com

4. Buckman Laboratories Knowledge Nurture

5. CIO 

6. David Skyrme: Knowledge Connections

7. Dialog on Leadership

8. Ernst and Young

9. Harvard Business Reviewl

10. Infonortics

11. Information and Knowledge Management Society

12. KM Tool

13. KM World 

14. Knowledge Management 

15. Peter F. Drucker 

16. SOL - Society for Organizational Learning

17. Standards, Productivity and Innovation Board-SPRING

18. Sveiby Knowledge Associates

19. The Gurteen Knowledge Website

20. The Know Network-Most Admired Knowledge  

Enterprises (MAKE)

21. The Knowledge Management Advantage

22. The Knowledge Management Forum 

23. The Knowledge Management Resource Center

http://www.apqc.org

http://www.apo-tokyo.org

http://www.brint.com

http://www. knowledge-nurture.com

http://www.cio.com

http://www. Skyrme.com

http://www. Dialogonleadership.org

http://www.ey.com/global/content.nst/ 

international/Home

http://www. Harvardbusinessonline.hbsp. 

harvard.edu/b02/en/hbr/hbr_home.jhtml

http://www.infonortics.com

http://www.ikms.org

http://www.kmtool.neet

http://www.kmworld.com

http://www.kmmag.com

http://www. Peter-drucker.com

http://www.solonline.org

http://www.spring.gov.sg/portal/main.html

http://www.sveiby.com

http://www.gurteen.com

http://www.knowledgebusiness.com

http://www.providersedge.com.kma

http://www.km-forum.org

http://www.kmresources.com

‡«Á∫‰´µå∑’Ëπà“ π„®®“°∑—Ë«‚≈°
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24. The World Bank

25. ThinkingShift 

26. United Nation Popullation Fund- Knowledge sharing

27. University of Kentucky

28. Knowledge Management

29. International Society for Knowledge Management

30. The European KM Community

http://www.worldbank.org

http://www.thinkingshift.com

http://www.unfpa.org/ knowledgesharing

http://www.uky.edu

http://www.kmmagazine.com

http://isko.org

http://www.knowledgeboard.com
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‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß
1. Nonaka, Ikujiro (1991). çThe Knowledge Creating Companyé, Harvard

Business Review, November-December, 91608, p.22.

2. OECD (1996). çThe Knowledge-Based Economyé, OECD Paris.

3. APEC Economic Committee (2000). çTowards Knowledge-Based
Econnomies in APECé, APEC Secretariat : Singapore.

4. √“¬ß“π°“√ª√–™ÿ¡‡™‘ßªØ‘∫—µ‘°“√‡√◊ËÕß ç¬ÿ∑∏»“ µ√å‡æ◊ËÕ°“√·¢àß¢—π¢Õß‡»√…∞°‘®
‰∑¬¿“¬„µâ ∂“π°“√≥å„À¡à¢Õß‡»√…∞°‘®‚≈°é (2002) ‚¥¬ ”π—°ß“π§≥–
°√√¡°“√æ—≤π“°“√‡»√…∞°‘® ·≈– —ß§¡·Ààß™“µ‘ √à«¡°—∫°√–∑√«ß‡°…µ√
·≈– À°√≥å °√–∑√«ßÕÿµ “À°√√¡ °√–∑√«ßæ“≥‘™¬å °√–∑√«ßµà“ßª√–‡∑»
°√–∑√«ß°“√§≈—ß  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√ àß‡ √‘¡°“√≈ß∑ÿπ ·≈–°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
·Ààßª√–‡∑»‰∑¬

5. Romer, Poul M.(1993). çTwo Strategies fore Economic Development :
Using Ideas and Producing Ideasé, Proceeding of world bank annual
Conference on Development Economics, the WorldBank,p.64.

6. Davenport, Thomas H., and Laurence Prusak (1998). çWorking Knowledgeé,
Harvard Business School Press, USA, pp. 1-24.

7. Singpore Productivity and Standards Board (2001). çPrimer on
Knowledge Managementé, Integrated Press Pte Ltd., Singapore, pp.
38-39
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8. Xerox Corporation (1999). çGateway to Xerox Knowledge Sharingé,
pp. 4-5.

9. Singapore Productivity and standard Board (2001). çPrimer on
Knowledge Manage-menté, intregrated Press Pte Ltd., Singapore,
pp.9-11

10. http://oma.od.nih.gov/ma/bps/bpkm/resource/47_imprtnceKM2org.
htm

11. American Productivity & Quality center (2000). çSuccessfully
Implementing Knoeledge Managementé, APQC Internat ional
Benchmarking Clearinghouse, USA, pp.44-45.

12. ¬ÿ∑∏π“ ·´à‡µ’¬« (2547). çMeasurement Analysis Knowledge
Management : The Key to Build Organizationnal Intelligent (°“√«—¥
°“√«‘‡§√“–Àå ·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ :  √â“ßÕß§å°√Õ—®©√‘¬–)é, °√ÿß‡∑æœ,
Àπâ“ 245-246, 252-258.

13. Oûdel, Carla, Grayson, C. Jackson, JR. and Nilly Essaides (1998).
çIf Only We Knew What We Know : The Transfer of Internal Knowledge
and Best Practiceé, The Free Press, USA,pp.xiii-xv, pp.3-9

14. Singapore Productivity and Standards Board (2001). çPrimer on
Knowledge Managementé, intregrated Press Pte Ltd., Singapore,
pp.18-22,24-33,115-140.
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15. Snowden, Dave (2003). °“√∫√√¬“¬„π°“√ —¡¡π“‡√◊ËÕß ç°“√®—¥°“√
§«“¡√Ÿâ :  Ÿà«ß®√§ÿ≥¿“æ∑’Ë‡æ‘Ë¡æŸπé ´÷Ëß®—¥‚¥¬¡“µ√∞“πÕÿ¥¡»÷°…“ ∑∫«ß
¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 22 æƒ…¿“§¡ 2546 ≥ ‚√ß·√¡ ¬“¡´‘µ’È °√ÿß‡∑æœ
(dave Snowden ‡ªìπºŸâ‡™’Ë¬«™“≠°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡ªìπºŸâÕ”π«¬°“√¢Õß
IBMûs Cynefin  À√“™Õ“≥“®—°√)

16. Tiwana, Amrit. çThe Knoeledge Management Toolkit : Practical
Techniques for Building a Knowledge Management Systemé,
Prentice Hall PTR, USA,p.5.

17. æ√∑‘æ¬å °“≠®ππ‘¬µ, æ—¥ π‘≈æ—π∏ÿå ·≈–πæ√—µπå ª√– “∑‡¢µ°“√≥å (2546).
ç°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ :  Ÿà«ß®√§ÿ≥¿“æ∑’Ë‡æ‘Ë¡æŸπé (‡√’¬∫‡√’¬ß®“°°“√∫√√¬“¬
¢Õß Mr.Dave Snowden 2546)  ”π—°¡“µ√∞“πÕÿ¥¡»÷°…“  ”π—°ß“πª≈—¥
∑∫«ß¡À“«‘∑¬“≈—¬, °√ÿß‡∑æœ, Àπâ“ 1-10, 122-126.

18. «‘®“√≥å æ“π‘™ (2546). ç°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π¬ÿ§ —ß§¡·≈–‡»√…∞°‘®
∫π√“°∞“π§«“¡√Ÿâé,  ∂“∫—π àß‡ √‘¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ —ß§¡ ( § .),
°√ÿß‡∑æœ Àπâ“ 2-5

19. Sbarcea, Kim (2004) ‡Õ° “√ª√–°Õ∫°“√∫√√¬“¬ ‡√◊ËÕß çThe Practice
of Communities of Practice (CoP)é „π°“√ª√–™ÿ¡‡™‘ßªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë
 ∂“∫—π‡æ‘Ë¡º≈º≈‘µ®—¥¢÷Èπ√–À«à“ß«—π∑’Ë 23-24 ¡’π“§¡ 2547 ≥ ‚√ß·√¡
‡¥Õ–·°√π¥å °√ÿß‡∑æœ.

20. ∫ÿ≠¥’ ∫ÿ≠≠“°‘® ·≈–°¡≈«√√≥ »‘√‘æ“π‘™ (2002). çBenchmarking
∑“ß≈—¥ Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»∑“ß∏ÿ√°‘®é,  ∂“∫—π‡æ‘Ë¡º≈º≈‘µ·Ààß™“µ‘, °√ÿß‡∑æœ,
Àπâ“ 10-12.
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21. Chan, Arnold Tick Yeow (2001). çFeatures of Learning Oganization
as a new Management Paradigm : Theor y and Practiceé in
Philippine Productivity Today : Knoweledge Management and
Productivity, Productivity & Development Center-Development
Academy of the Philippines, the Philippines,Vol.9, pp.44-50.

22. Garvin, Davit (1993). çBuilding a Learning Oganizationé, Harvard
Business Review, USA.

23. website : http://www.sai-Global.com

24. website : http://www.efqm.org

25. Japan Quality Award Assessment Criteria : Performance Excellence
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