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กรอบความคิดทางดานการตลาดกบัการสรางความมั่งคัง่ของประเทศ 
(Moving Towards A Market-Driven Province) 

(การพัฒนาจังหวัดบนพื้นฐานการวิเคราะหการตลาดและกลยุทธบรหิารธุรกิจ) 
 

Professor Dipak C. Jain 
 

การบริหารโดยหลักการ Market–Driven  หมายถึงอะไร 
 หลักการบริหารแบบ Market-Driven หมายถึง การพัฒนาทักษะและการเสริมสราง 
ความสามารถ ความเขาใจ การจูงใจ และการรักษาฐานลูกคาที่สําคญั นอกจากนั้น การดําเนินงาน
ยังคงเปนไปในทางที่กลุมลกูคาตองการ 

 คําถามสําคัญที่ผูบริหารจังหวัดบนพื้นฐาน Market–Driven จะตองถามตัวเองและทีมงาน 
ไดแก 
- ใครคือลูกคาของเรา (Customers) ลูกคาที่สําคัญของจังหวัดไดแก ประชาชน, 

ผูลงทุน, นักทองเที่ยว, กลุมคนที่อาจจะมาเปนลูกคาในอนาคต และผูบริโภคสินคาที่
ผลิตโดยจังหวัด 

- คูแขง (Competitors)  การเขาใจคูแขงชวยรักษาความไดเปรียบในการแขงขัน 
- ผูรวมงาน, พันธมิตร (Collaborators) 
- อะไรคือความสามารถหลักของเรา (Core Capabilities) 
- สิ่งที่เราสามารถนําเสนอได (Core Offerings)  ทั้งในรูปแบบที่จับตองได เชน  ผลติภัณฑ 

และที่จับตองไมได  เชน บริการ, ความโอบออมอารี  
ความทาทายของการบริหารแบบ  Market-Driven ในระดบัจังหวัด ไดแก การทองเทีย่ว, 

การอยูอาศยั, การลงทุน, การศึกษา, การทํางาน, ทําการซื้อขายผลิตภัณฑกับเรา ภายหลัง
จากการวิเคราะหจังหวัด และผูเกีย่วของแลว ผูบริหารควรพิจารณาถึงจุดยืนของจังหวัด 

 
การวิเคราะหสถานการณ 

Asiaweek (2000) จัดอันดับการแขงขันระหวางเมืองหลักๆ ที่สําคัญในเอเชีย 
เมือง Fukuoka ของประเทศญี่ปุนไดรับการคัดเลือกใหเปน The Best City  ตามมาดวย Tokyo    
สําหรับประเทศไทย  เชยีงใหมไดรับการจัดอันดับที่ 13 และ กรุงเทพฯ อยูในอันดับที่ 17 ประเด็น
คําถามที่ตามมาคือ  เราจะทําอยางไรเพื่อผลักดันใหจังหวัดของเราอยูใน  10  อันดับแรก   นอกจากนั้น  
ในการบริหารเมือง หลักการที่สําคัญประการหนึ่ง คือ การวางจุดยืน (Positioning)  ตัวอยางเชน 
การที่เมือง Bangalore ประเทศอินเดีย วางจุดยืนในการเปนแหลงการกระจายระบบบริหารธุรกิจ 
(Business Process Outsourcing : BPO)  สิ่งที่เราตองคิดคือ จุดยืนของเมืองหรือจังหวัดตางๆ 
ในประเทศไทย 
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ทําอยางไรเพื่อสรางการบริหารจังหวดัแบบ  Market-Driven 
หัวใจที่สาํคัญที่สุดคือ การมีผูวาราชการจงัหวัดแบบ CEO อันหมายถึง ผูบริหารทีส่ามารถ 
- Articulate Vision   (สรางและพัฒนาวสิยัทัศนทีช่ัดเจน) 
- Anticipate Change (คาดการณความเปลี่ยนแปลง) 
-  Accelerate Execution (เรงสรางสรรคการปฏิบตัิงาน เรงรุด ไมร้ังรอใหสถานการณ

มาเปนตวักดดันใหสรางงาน  หากแตริเริม่ทําดวยวสิัยทัศนของตนเอง 
และทายสุด ผูวาฯ ควร Accountable หรือมีความรับผิดชอบตอการดําเนินงานของตน  

ไมวาผลที่เกิดขึ้นจะเปนเชิงบวกหรือลบ ภารกิจของผูวาราชการแบบ CEO คือ 
1. Dream  (สรางฝน)    
2. Define (กําหนดงาน) 
3. Drive  (ผลักดันพัฒนา) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
หลักการทั้ง 3 น้ี  สัมพันธกันกับคําขวัญของนายก CEO (พตท.ดร.ทักษิณ  ชินวัตร)    

“ตาดูดาว  ทาวติดดิน” กลยทุธซ่ึงประกอบไปดวยการสราง Vision (วิสัยทศัน), Mission (พันธกิจ), 
และ Action (การปฏิบตัิงาน) 
 
องคประกอบของวาระการทํางาน (Agenda) แบบผูวา CEO 
 

Dream (สรางฝน)  การสรางฝนหรือการกําหนดเปาหมายที่ตองการ เกิดขึ้นจากองคประกอบ 3 ขั้น 
1. Information (ขอมูล)  ผูบริหารควรตัง้เปาหมายการทํางานโดยตัง้อยูบนพ้ืนฐานของ

การวิเคราะหขอมูล มากกวาการใชความเห็นของตนเปนหลัก  เพราะจะทําใหชวย
วิเคราะหสถานการณบนความเปนจริง โดยไมมีอคติ (Outside-in approach) 

2. Intellect  (ความรู) หลังจากการวิเคราะหขอมูล  ผูวา CEO สามารถรวบรวมเปน
คลังความรู อันจะพัฒนาไปสูองคประกอบที่ 3 

3. Instinct  (สัญชาตญาณ)  สัญชาตญาณนับเปนองคประกอบที่สําคัญของภูมิปญญา
เพ่ือการพัฒนา 

 

Vision 

Dream 

          Drive   Define Mission Action 

ตาดูดาว (Eyes to the Sky) 

เทาติดดิน ( Feet on the Ground) 

(Figure 1)   
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Define (กําหนดงาน)  การกําหนดงานเกิดขึ้นจากองคประกอบ 3 สวน 
1. Goal (เปาหมาย)  คือ การนําวิสัยทศันมาสื่อสารกับผูปฏิบตัิงานเพือ่รวมกันสราง 
2. Strategy (กลยุทธ) และ 
3. Metrics (กําหนดตัวชี้วัดผลการทํางาน) สําหรับตัวชี้วัดผลการกําหนดงานนี้  

ขึ้นอยูกับภาคธุรกิจ อุตสาหกรรมที่แตกตางกัน เชน ตัวชี้วัดผลการทํางานของธรุกิจ
โรงแรม อยูที่ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) โดยมีจุดประสงคให
ลูกคาบอกตอ หรือทําหนาที่เปนตัวแทนการขายใหกับทางโรงแรมในทางออม 

 

ตัวอยาง :  การพัฒนาเชียงใหมใหเปนศูนยการจัดการ MICE (Meetings, Incentives, 
Conventions,  Exhibitions) 

 

กลยุทธสําคัญที่ควรคํานึง คอื 
1. Feet Down Strategy คือ กลยุทธการกําหนดจุดยืนของเชียงใหมเทียบกบัจังหวัด

อ่ืนๆ เชน การที่เชียงใหมมีความสงบมากกวากรงุเทพฯ ซ่ึงชวยใหเปนสถานที่
เหมาะสมกับการจัดการประชุม, สัมมนา 

2. Hands Around Strategy คือ กลยุทธการสรางพันธมิตรระหวางกลุมจังหวัด เพ่ือ
นําไปสูการรวมพลังเพ่ือสรางจุดแข็งที่แตกตาง 

3. Drive (ผลักดนัพัฒนา)  
 

การผลักดันพัฒนาเกิดขึ้นจากองคประกอบ 3 สวน 
1. Empower (การใหอํานาจ) โดยปรับเปลี่ยนจากการสรางฐานอํานาจแบบลําดับ

ชั้นไปสูการสรางการกระจายอํานาจอยางทั่วถึง 
2. Inspire (การสรางแรงบันดาลใจ) โดยมุงที่การสรางความตองการที่สรางสรรค 

มากกวาการดึงดูดใจดวยผลลัพธทางวตัถ ุ
3. Perform (ลงมือปฏิบัต)ิ โดยมุงเนนหลักการ Pull (ดึงดูดใหทํางานโดยการสราง

ความรูสึกเปนเจาของมากกวา Push หรือการบังคับ) 
 

ตัวอยาง :  การผลักดนัพัฒนา Kellogg School of Management ใหเปนผูนําในกลุมสถาบันผูบริหาร 
 

หลักสําคัญคือการสรางความแตกตางในจดุยืนของโรงเรียนโดยมุงเนนไปที ่
- การพัฒนาสภาวะความเปนผูนํา (Leadership) 
- การสรางโอกาส (Opportunities) 
- การใชประโยชนจากลักษณะเดนที่มี (Values) ในกรณีประเทศไทย ควรเขาใจและใช

ประโยชนความเปนไทย (Thai-ness)  เชน ความโอบออมอารี ความเอาใจใสอยาง
จริงใจของคนไทย 

- การทํางานอยางมีคุณธรรม (Ethics) 
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หลักการทั้ง 4 รวมเปนจุดยืนของ Kellogg คือ “Feel the Love” ที่ผูบริหารถายทอด 
ใหบุคคลภายนอก และผูบรหิารทุกคนยึดม่ัน เชื่อถือ 

 
เม่ือไดเรียนรูกับวาระการบริหารงานของผูนํา CEO สิ่งสําคัญที่ผูวาควรคํานึงถึงอยูเสมอ 

คือ การสรางความสมดุลระหวาง 
1. การวิเคราะห หรือ หลักการ (Principle)  
2. การปฏิบตัิหรือการบริหารงานเชิงธุรกิจ (Practicality)  
 
สุดทายนี้ ยังสรุปการพัฒนาจังหวัดบนพื้นฐานการวเิคราะหการตลาดและกลยุทธ

บริหารธุรกิจรวมอยูที่การสรางแนวคิดแบบ Market-Driven ใหกับผูวา CEO อันประกอบดวย 
1. Entrepreneurial Spirit ( การสรางจิตวิญญาณแบบผูประกอบธุรกิจ) 
2. Positive Attitude (การมีทัศนคติเชิงบวก) 
3. Team Leadership (การสรางภาวะเปนผูนํากลุม)  
4. Proactive Approach (การปฏิบตัิงานแบบเชิงรุก) คอืการลงมือทํางานกอนที่จะถูก

สถานการณบบีบังคบั 
5. Collaboration Culture  (การสรางวัฒนธรรมความรวมมือ) ดวยแนวคิดการทาํงาน

บนพ้ืนฐานการวิเคราะหตลาดและกลยทุธการบริหารธรุกิจจะนําพาจังหวัดและ
ประเทศไปสูความสําเร็จอยางยั่งยืน 


