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µ≈Õ¥√–¬–‡«≈“ª√–¡“≥ 5 ªï∑’Ëºà“π¡“ √—∞∫“≈™ÿ¥ œæ≥œ π“¬°√—∞¡πµ√’ æ.µ.∑.∑—°…‘≥
™‘π«—µ√ ‰¥â√‘‡√‘Ë¡„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢÷Èπ„π√–∫∫√“™°“√Õ¬à“ß¢π“π„À≠à ÷́Ëß‰¡à„™à‡æ’¬ß·µà
°“√ª√—∫ª√ÿß‚§√ß √â“ß·≈–√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π‡∑à“π—Èπ ·µà¬—ß√«¡∂÷ß°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒµ‘°√√¡
∑—»π§µ‘ ·≈–°√–∫«π∑—»πå¢Õß¢â“√“™°“√„Àâ‡¢â“°—∫æ≈«—µ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π¬ÿ§‚≈°“¿‘«—≤πå
„π°“√π’È œæ≥œ π“¬°√—∞¡πµ√’‰¥âæ¬“¬“¡ àß —≠≠“≥„Àâ√—∫∑√“∫·≈–‡¢â“„®ºà“π°“√Õ∫√¡
Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√ ·≈–°“√·π–π”„ÀâÕà“πÀπ—ß ◊Õ·≈–µ”√“ ¡—¬„À¡àÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ¡Ë”‡ ¡Õ
ºà“π∑“ß∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–√—∞¡πµ√’ Õ“∑‘‡™àπ RE-THINKING THE FUTURE, RE-IMAGINE!, AS
THE FUTURE CATCHES YOU, WORLD OUT OF BALANCE ·≈– MAKING STRATEGY
WORK ‡ªìπµâπ

·¡â«à“°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√∑’Ëºà“π¡“®–‰¥â¡’°“√π”‡Õ“°√–∫«π°“√∫√‘À“√‡™‘ß
¬ÿ∑∏»“ µ√å‡¢â“¡“„™â„π«ß√“™°“√¢Õß‰∑¬Õ¬à“ß®√‘ß®—ß‡æ◊ËÕ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®–™à«¬‡ √‘¡ √â“ß
¢’¥ ¡√√∂π–√–∫∫√“™°“√¢Õß‡√“„Àâ “¡“√∂√Õß√—∫µàÕ‚≈°·Ààß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥âÕ¬à“ß
‡À¡“– ¡ ·µà„π∑“ßªØ‘∫—µ‘°Á¬—ß§ßª√– ∫ªí≠À“∫“ßª√–°“√‡°’Ë¬«°—∫«‘∏’°“√π”¬ÿ∑∏»“ µ√å
‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘„Àâ∫√√≈ÿº≈ ´÷ËßÕ“®‡ªìπº≈¡“®“°°“√¢“¥°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“¢â“√“™°“√
„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬„π∑ÿ°√–¥—∫Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ

‡æ◊ËÕ„Àâ¢â“√“™°“√·≈–ª√–™“™πºŸâ π„®∑—Ë«‰ª‰¥â¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√
∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√åÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß¡“°¢÷Èπ √«¡∑—Èß “¡“√∂π”‰ª„™âª√–‚¬™πå„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π®√‘ß
 ”π—°ß“π °.æ.√. √à«¡°—∫ ∂“∫—π∫—≥±‘µæ—≤π∫√‘À“√»“ µ√å ®÷ß‰¥â√‘‡√‘Ë¡®—¥∑”‚§√ß°“√
æ—≤π“π«—µ°√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ ‡æ◊ËÕæ—≤π“™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬µπ‡Õß (Self-Learning Tool
Kits) ¢÷Èπ „ÀâºŸâÕà“π “¡“√∂∑”§«“¡‡¢â“„®‰¥âÕ¬à“ßßà“¬·≈–¡’§«“¡™—¥‡®π„πµ—«‡Õß ÷́Ëß
§√Õ∫§≈ÿ¡À—«¢âÕ ”§—≠Ê ‰¥â·°à ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å °“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß °“√∫√‘À“√§«“¡
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡ªìπµâπ

∑â“¬ ÿ¥π’È  ”π—°ß“π °.æ.√. ¢Õ¢Õ∫§ÿ≥§≥–ºŸâ®—¥∑”·≈–ºŸâ‡¢’¬π™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√
‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬µπ‡Õß¥—ß°≈à“«π’È∑ÿ°∑à“π ·≈–À«—ß‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß«à“‡Õ° “√™ÿ¥π’È®–‡ªìπª√–‚¬™πå
Õ¬à“ß¬‘ËßµàÕ¢â“√“™°“√·≈–∫ÿ§§≈∑—Ë«‰ª„π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–π”‡Õ“§«“¡√Ÿâ·≈–‡∑§π‘§«‘∏’°“√
∫√‘À“√ß“π ¡—¬„À¡à‰ª„™â„π°“√º≈—°¥—π¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÕß§å°“√„Àâ∫√√≈ÿº≈µàÕ‰ª

§”π”

(∑»æ√  »‘√‘ —¡æ—π∏å)
‡≈¢“∏‘°“√ °.æ.√.
∏—π«“§¡ 2548
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®“°§«“¡µ—Èß„®¢Õß ”π—°ß“π °.æ.√. ∑’Ë®—¥∑”‚§√ß°“√π«—µ°√√¡‡æ◊ËÕ
°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬µπ‡Õß ‡√“„π∞“π–∫√√≥“∏‘°“√ ºŸâª√– “πß“π„Àâπ—°«‘™“°“√
∑’Ë¡’Ωï¡◊Õ„π·µà≈–¥â“π ¡“√à«¡¡◊Õ°—π∑”ß“π ‡æ◊ËÕ∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß ”π—°ß“π
°.æ.√. ®÷ß¢Õ·π–π”«‘∏’°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑—ÈßÀ¡¥ ÷́Ëß¢Õ‡√‘Ë¡®“°     Strategy Map
(·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å) ´÷Ëß‡ªìπÀπ÷Ëß„π™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬µπ‡Õß (Self-
Learning Tool Kits) ∑’Ë∑“ß°≈ÿà¡ß“πæ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√  ”π—°ß“π§≥–
°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ ‰¥â√‘‡√‘Ë¡®—¥∑”¢÷Èπ‡æ◊ËÕ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√
ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√ ‡ªìπ°“√ √â“ß√–∫∫„Àâ¢â“√“™°“√ “¡“√∂√—∫√Ÿâ¢à“« “√ „Àâ
°«â“ß¢«“ß ª√–¡«≈º≈§«“¡√Ÿâ ‡æ◊ËÕπ”¡“ª√–¬ÿ°µå„™â„π°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√‰¥â
∂Ÿ°µâÕß √«¥‡√Á« Õ—π‡ªìπ°“√ àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂„Àâ
¢â“√“™°“√‡ªìπºŸâ¡’§«“¡√Ÿâ„π«‘™“°“√ ¡—¬„À¡à  “¡“√∂ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë„Àâ‡°‘¥
ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥·≈–¡’§ÿ≥∏√√¡ µ≈Õ¥®π √â“ß«—≤π∏√√¡°“√¡’ à«π√à«¡„π
À¡Ÿà¢â“√“™°“√„Àâ‡°‘¥°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ´÷Ëß°—π·≈–°—π ‡æ◊Ë Õπ”¡“
æ—≤π“°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√√à«¡°—πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

·π«§‘¥„π°“√®—¥∑”™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ
·π«∑“ß„π°“√®—¥∑”™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π§√—Èßπ’È ‰¥âª√–¬ÿ°µå„™âÀ≈—°°“√‡√’¬π

√Ÿâ·∫∫ºŸâ„À≠à (Adult Learning) ¢Õß  Kolb ·≈–¢—ÈπµÕπ°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß Bloom
(Bloomûs Taxonomy of Learning) ‚¥¬°“√π”‡ πÕµ“¡°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ
·∫∫ºŸâ„À≠à·≈–¢—ÈπµÕπ°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ß‡ªìπ≈”¥—∫‡æ◊ËÕ∑”„Àâ¡—Ëπ„®‰¥â«à“§Ÿà¡◊Õ∑’Ë
®—¥∑”¢÷Èπ “¡“√∂∑”„ÀâºŸâ ‡√’¬π‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬µπ‡Õß ·≈– “¡“√∂π”
§«“¡√Ÿâπ’È‰ªªØ‘∫—µ‘„™â‰¥â®√‘ßµ“¡«—µ∂ÿª√– ß§å∑’Ë‰¥â«“ß‰«â

°“√„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬µπ‡Õß
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ºŸâ „™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ™ÿ¥π’È®—¥∑”¢÷Èπ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ (User) À√◊Õ°≈ÿà¡ºŸâ„™â

‰¥â·°à
ºŸâ∫√‘À“√¢Õß®—ßÀ«—¥, ºŸâ∫√‘À“√¢Õß à«π√“™°“√, °≈ÿà¡ß“π¬ÿ∑∏»“ µ√å

®—ßÀ«—¥, ·≈–°≈ÿà¡ °.æ.√. ª√–®”°√¡ ¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫À≈—°
°“√«‘∏’¥”‡π‘π°“√„π°“√π”¬ÿ∑∏»“ µ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘„Àâ∫—ß‡°‘¥º≈ (Making
Strategy Work) ‡æ◊ËÕ¡’ à«πº≈—°¥—π·≈–„Àâ§”·π–π”µàÕºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß®—ßÀ«—¥/
 à«π√“™°“√

∫∑‡√’¬π„π™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ
∫∑µà“ßÊ „π™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ¡’°“√®—¥‡√’¬ß„π·π«∑“ß‡¥’¬«°—π §◊Õ ‡√‘Ë¡µâπ

®“°°“√ ç‡™◊ËÕ¡ª√– ∫°“√≥åé     ¢ÕßºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°—∫‡√◊ËÕß∑’Ë°”≈—ß®–‡√’¬π√Ÿâ
·≈â«®÷ßµ“¡¥â«¬°“√ ç‡¢â“ Ÿà∫∑‡√’¬πé ·≈–/À√◊Õ°“√ çªŸæ◊Èπ§«“¡√Ÿâé ́ ÷ËßºŸâ„™â®–
‡ÀÁπ¿“æ√«¡¢Õß∫∑‡√’¬π®“° Flow Chart À≈—ß®“°π—ÈπºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ®÷ß
®–‰¥â‡√’¬π√Ÿâ‡§√◊ËÕß¡◊Õµà“ßÊ µ“¡≈”¥—∫Õ¬à“ß‡ªìπ¢—ÈπµÕπ ºà“π‡π◊ÈÕÀ“∑ƒ…Æ’ ·≈–
çµ—«Õ¬à“ß‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâé (Case Study) æ√âÕ¡∑—Èß¡’ ç∫∑∑¥ Õ∫§«“¡‡¢â“„®é
´÷ËßºŸâ‡√’¬π®–‰¥âæ∫°—∫ ·∫∫∑¥ Õ∫ ·∫∫∑∫∑«π°“√‡√’¬π√Ÿâ ‡Õ° “√„∫ß“π ‡ªìπ
√–¬–Ê ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ “¡“√∂∑∫∑«π§«“¡‡¢â“„® ·≈– “¡“√∂π”
§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â‰ªª√–¡«≈„™â‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß ‚¥¬ºŸâ‡¢’¬π‰¥â„Àâ§”‡©≈¬ §”™’È·π–
„ÀâºŸâ„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ‰¥â∑”°“√µ√«® Õ∫‡§√◊ËÕß¡◊Õ¥â«¬µπ‡Õß ·≈–„Àâ§”·π–π”
„π°“√ª√–¬ÿ°µå„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ°—∫≈—°…≥–ß“π∑’Ë∑”Õ¬Ÿà ∫∑ ÿ¥∑â“¬¢Õß™ÿ¥‡§√◊ËÕß
¡◊Õ‡ªìπ∫∑ çΩ“°‰«â „Àâ®¥®”é ´÷Ëß‡ªìπ°“√ –∑âÕπ “√– ”§—≠¢Õß‡π◊ÈÕÀ“„π
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õπ’È
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 —≠≠≈—°…≥å„π™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ

 —≠≠≈—°…≥å∂Ÿ°°”Àπ¥¢÷Èπ‡æ◊ËÕ™à«¬„ÀâºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ “¡“√∂µ‘¥µ“¡‡π◊ÈÕÀ“·≈–°‘®°√√¡

‡Õ° “√‡æ‘Ë¡‡µ‘¡À√◊ÕÀπ—ß ◊ÕÕâ“ßÕ‘ß (Books References)

‡Õ° “√Õ‘‡≈Á°‚∑√π‘§ å‡æ‘Ë¡‡µ‘¡À√◊ÕÕâ“ßÕ‘ß (Web References)

‡∑§π‘§ À√◊ÕÀ—«„® ”§—≠ (Key Point)

·∫∫∑¥ Õ∫ (Test)

„∫ß“π (Work Sheets)

°√≥’»÷°…“ (Case Study)

µ—«Õ¬à“ß (Example)

·∫∫Ωñ°À—¥ (Exercise)

¢âÕ‡ πÕ·π– À√◊Õ§”·π–π” (Recommendation)

∑∫∑«π§«“¡√Ÿâ ≈Õß§‘¥¥Ÿ (Letûs Think)

µ√«® Õ∫§«“¡‡¢â“„® (Checklist)

 —≠≠≈—°…≥å À¡“¬∂÷ß
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™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬µπ‡Õß (Self-Learning Tool Kits) π’È®–∫√√≈ÿ
«—µ∂ÿª√– ß§å‰¥â ¥â«¬§«“¡√à«¡¡◊Õ¢ÕßºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®–ªØ‘∫—µ‘µ“¡§”™’È·π– ·≈–
∑”·∫∫Ωñ°À—¥ ·∫∫∑¥ Õ∫µ“¡∑’ËºŸâ‡¢’¬π‰¥âπ”‡ πÕ‰«â

Richard Bach π—°‡¢’¬π™“«Õ‡¡√‘°—π‰¥â°≈à“««à“ ç°“√‡√’¬π√Ÿâ§◊Õ°“√‰¥â§âπæ∫
«à“‡√“√ŸâÕ–‰√·≈â«∫â“ß °“√‰¥â≈ß¡◊ÕªØ‘∫—µ‘§◊Õ°“√‰¥â∑¥≈Õß„Àâ·πà„®«à“‡√“√Ÿâ®√‘ß °“√ Õπ
ºŸâÕ◊Ëπ∑”„Àâ‡√“∑√“∫«à“ºŸâÕ◊Ëππ—Èπ√Ÿâ‡√◊ËÕßµà“ßÊ ‡™àπ‡¥’¬«°—∫‡√“‡Õß¥—ßπ—Èπ ‡√“§«√‡ªìπ∑—ÈßºŸâ
‡√’¬π ºŸâªØ‘∫—µ‘ ·≈–ºŸâ Õπé

çLearning is finding out what you already know, Doing is demonstrating
that you know it, Teaching is reminding others that they know it as well as you
do. We are all learners, doers, and teachers.é

°“√‡ªìπºŸâ∫√‘À“√Àπà«¬ß“π§◊Õ°“√‡ªìπºŸâ √â“ß§«“¡ ”‡√Á®¢Õßß“π‚¥¬∫√‘À“√
ºà“πºŸâÕ◊Ëπ ¥—ßπ—ÈπºŸâ∫√‘À“√πÕ°®“°®–µâÕß¡’§«“¡√Ÿâ·≈â« À“°¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√™à«¬
∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘ ·≈–∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ ŸàºŸâÕ◊Ëπ‰¥â¥â«¬ ®–¬‘Ëß∑”„Àâ°“√
∫√‘À“√®—¥°“√ß“π¡’∑—Èßª√– ‘∑∏‘º≈ ·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß¢÷Èπ ·≈–„π¢≥–‡¥’¬«°—π §«“¡
 ”‡√Á®¢ÕßºŸâ∫√‘À“√∑’Ë„™â§Ÿà¡◊Õ ‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬µπ‡Õß™ÿ¥π’È πÕ°®“°®–‡ªìπ°“√
∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß ”π—°ß“π °.æ.√. ·≈â« ¬—ß®–π”¡“´÷Ëß§«“¡¥’„®¢Õßπ—°«‘™“
°“√∑’Ë√à«¡¡◊Õ„π°“√®—¥∑”‡§√◊ËÕß¡◊Õ™ÿ¥π’È∑ÿ°∑à“π ·≈–‡ªìπ∏√√¡¥“∑’Ë°“√∑”ß“π¬àÕ¡¡’
¢âÕº‘¥æ≈“¥ ÷́ËßÀ“°‡°‘¥„πÀπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’È ∑“ßºŸâ®—¥∑”¢ÕßπâÕ¡√—∫§”·π–π”

¥â«¬®‘µ§“√«–

º». ¥√. ®‘√ª√–¿“ Õ—§√∫«√
  ¥√. ®ÿ±“¡“» ·°â«æ‘®‘µ√
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®–¢Õ‡√‘Ë¡µâπ®“°ªí≠À“·≈–¢âÕ®”°—¥¢Õß°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ëæ∫
‡®Õ„πªí®®ÿ∫—π ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–‰¥â‡ªìπ·π«∑“ß ”À√—∫‡π◊ÈÕÀ“„π∫∑µàÕÊ ‰ª∑’Ë®–À“
∑“ß·°â‰¢ªí≠À“·≈–Õÿª √√§‡À≈à“π’È Õ¬à“ß‰√°Á¥’‰¡à‰¥âÀ¡“¬§«“¡«à“∑ÿ°
Õß§å°√®–æ∫‡®Õªí≠À“‡À≈à“π’È‡À¡◊Õπ°—π ·≈–„π¢≥–‡¥’¬«°—π°ÁÕ“®®–¡’
ªí≠À“Õ◊ËπÊ ¡“°°«à“∑’Ëπ”‡ πÕ„π∫∑π’È ‡æ’¬ß·µàªí≠À“‡À≈à“π’È‡ªìπªí≠À“∑’Ë
 “¡“√∂æ∫‡®Õ‰¥â∫àÕ¬„πÀπà«¬√“™°“√µà“ßÊ ·≈–ªí≠À“∑’Ë‡®Õ‰¥â∫àÕ¬∑’Ë ÿ¥
„π¢≥–π’È°Á§◊Õ

°“√¢“¥§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß∑’Ëπ”¬ÿ∑∏»“ µ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘
ªí®®ÿ∫—πÕß§å°√µ◊Ëπµ—«°—π‡√◊ËÕß¢Õß°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å ·µà®√‘ßÊ ·≈â«

¬—ß‡ªìπ‡æ’¬ß·§à°“√«“ß·ºπÀ√◊Õπ—Ëß‡¢’¬π¬ÿ∑∏»“ µ√å‡ªìπ à«π„À≠à °“√
«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√åÕ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√‰¥â°≈“¬‡ªìπ∏√√¡‡π’¬¡‰ª·≈â« ”À√—∫
Àπà«¬√“™°“√∑ÿ°·Ààß ∑’Ë∑ÿ°ªï®–µâÕß¡’™à«ß‡«≈“Àπ÷Ëß„π°“√π”ºŸâ∫√‘À“√¡“π—Ëß
æŸ¥§ÿ¬·≈–«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÕß§å°√ ·µàªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ §◊Õ‡¡◊ËÕ
°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ µ√å ·≈â«¢“¥°≈‰° ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ·≈–§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ„π°“√π”
¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë‰¥â«“ß‰«â‰ª„™â„Àâ‡°‘¥º≈ À√◊ÕÕ’°π—¬Àπ÷Ëß§◊ÕÕß§å°√¡’§«“¡
 “¡“√∂„π°“√«“ß·ºπ ·µà¢“¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√π”·ºππ—Èπ‰ªªØ‘∫—µ‘„Àâ
‡°‘¥º≈ ´÷ËßÕ“®¡’ “‡Àµÿ∑’Ë ”§—≠Õ’°À≈“¬ª√–°“√‡™àπ

‡™◊ËÕ¡ª√– ∫°“√≥å1

«“ß·ºπ‡ √Á®·≈â« °Á‡Õ“·ºπ¡“«“ß ‰
¡à¬Õ¡‡Õ“¡“„™â
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°“√¢“¥°“√ ◊ËÕ “√¥â“π¬ÿ∑∏»“ µ√å ∫àÕ¬§√—Èß∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å√Ÿâ‡©æ“–„πÀ¡ŸàºŸâ
∫√‘À“√·µà∫ÿ§≈“°√ ÷́Ëß‡ªìπºŸâªØ‘∫—µ‘‰¡à‰¥â‡ÀÁπ¿“æ¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÀπà«¬ß“π
µπ ®÷ß¡ÿàß‡πâπ·µàß“π„πÀπâ“∑’Ëª√–®” ·µà‰¡à‰¥â¡ÿàß‡πâπß“π¬ÿ∑∏»“ µ√å
°“√∑’Ë∫ÿ§≈“°√‰¡à‡ÀÁπ¿“æ¬ÿ∑∏»“ µ√å‡ªìπ¿“æ‡¥’¬«°—π À√◊Õ¡’°“√ ◊ËÕ “√
¬ÿ∑∏»“ µ√åÕÕ°‰ª ·µà∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡‡¢â“„®µàÕ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë·µ°µà“ß°—π
∑”„Àâ∑‘»∑“ß¢ÕßÀπà«¬ß“πªØ‘∫—µ‘¡’§«“¡·µ°µà“ß°—π¥â«¬
∫ÿ§≈“°√‰¡à√Ÿâ«à“µπ‡Õß¡’ à«π√—∫º‘¥™Õ∫¬ÿ∑∏»“ µ√å„π·µà≈–¥â“πÕ¬à“ß‰√
∑”„Àâ≈–‡≈¬ ¢“¥‡®â“¿“æ„π·µà≈–‡√◊ËÕß∑’Ë®–π”‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘„Àâ‡ªìπ
º≈ ”‡√Á®°“√¢“¥°“√µ‘¥µ“¡¬ÿ∑∏»“ µ√å «à“¬ÿ∑∏»“ µ√å¡’º≈ ”‡√Á®
Õ¬à“ß‰√ ‚¥¬‡©æ“–„π°“√π”√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈¡“„™â„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫
¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë°”Àπ¥
°“√¢“¥°“√·ª≈ß¬ÿ∑∏»“ µ√å‰ª Ÿà‚§√ß°“√À√◊Õ·ºπªØ‘∫—µ‘Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫
∫àÕ¬§√—Èß∑’Ëæ∫«à“Àπà«¬ß“π„™â ‘Ëß∑’ËµâÕß°“√®–∑”‡ªìπµ—«µ—Èß ·≈â«§‘¥
¬ÿ∑∏»“ µ√å¡“‡ªìπµ—«µÕ∫ πÕß ∑”„Àâ·ºπªØ‘∫—µ‘‰¡à¡’°“√ Õ¥ª√– “π
°—π·≈–·π«∑“ß∑’Ë™—¥‡®π«à“‡¡◊ËÕ∑”‚§√ß°“√µà“ßÊ ·≈â«®–π”‰ª Ÿàº≈ ”‡√Á®
„π¿“æ√«¡Õ¬à“ß‰√
‰¡à¡’°“√ Õ∫∑“π¬ÿ∑∏»“ µ√å«à“ ¡¡µ‘∞“π∑’Ë‰¥âµ—Èß‰«â¡’§«“¡∂Ÿ°µâÕßÀ√◊Õ‰¡à
°“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ µ√åπ—Èπ®–µâÕß¡’°“√°”Àπ¥„π√Ÿª·∫∫‡Àµÿ·≈–º≈ «à“
∂â“À“°¥”‡π‘π¬ÿ∑∏»“ µ√å‡™àππ’È®–‰¥âº≈‡™àπ‰√ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡æ∫«à“À≈“¬Ê
Àπà«¬ß“ππ—Èπ·¡â®–¡’°“√µ‘¥µ“¡·µà¢“¥°“√∑¥ Õ∫ ¡¡µ‘∞“πµ“¡∑’Ë‰¥â
°”Àπ¥‰«â

·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å¡“®“°·π«§‘¥
Balanced Scorecard π’Ë‡Õß
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„πªí®®ÿ∫—π¿“§√“™°“√¢Õß‰∑¬ ‰¥âπ”‡Õ“‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß°“√®—¥°“√∑’Ë
‡√’¬°«à“ ç·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√åé (Strategy Map) ÷́Ëßª√–¬ÿ°µå¡“®“°·π«§‘¥
çBalanced Scorecardé „π¿“§‡Õ°™π¡“ª√–¬ÿ°µå„™â„π°“√∫√‘À“√√“™°“√
·ºàπ¥‘π ´÷Ëß‡ªìπ°≈‰° ”§—≠∑’Ë®–™à«¬„Àâªí≠À“¥—ß°≈à“«¢â“ßµâπ§≈’Ë§≈“¬≈ß‰¥â

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ‡¡◊ËÕπ”·π«§‘¥π’È¡“„™â°ÁÕ“®°àÕ„Àâ‡°‘¥Õ’°ªí≠À“Àπ÷Ëßµ“¡¡“
‡æ√“–°“√‡¢’¬π·ºπ„π√Ÿª·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å®–¡’§«“¡´—∫´âÕπ¡“°¢÷Èπ ‡™àπ °“√
‡¢’¬π·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å„Àâ‡°‘¥§«“¡ —¡æ—π∏å„π‡™‘ß‡Àµÿ·≈–º≈ ≈”æ—ß°“√‡¢’¬π
·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å„π¬ÿ§‡√‘Ë¡·√° °Á¡’ªí≠À“„π à«π‡π◊ÈÕÀ“¢Õß·ºπ‚¥¬‡©æ“–
°“√‡¢’¬π·ºπ·∫∫¡ÿàß‡πâπß“πª√–®”·µà¢“¥·π«§‘¥‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ µ√å À√◊Õ°“√
‡¢’¬π·ºπ·∫∫¢π¡™—Èπ§◊Õ‰¡à¡’°“√∫Ÿ√≥“°“√·ºπß“π√–À«à“ßÀπà«¬ß“πµà“ßÊ
¿“¬„πÕß§å°√ œ≈œ ¥—ßπ—Èπ„πªí®®ÿ∫—π°“√‡¢’¬π·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å„Àâ‰¥âº≈
µ“¡§«“¡¡ÿàßÀ¡“¬π—Èπ®÷ßµâÕßÕ“»—¬°“√»÷°…“∑—Èß„π¿“§∑ƒ…Æ’·≈–‡∑§π‘§«‘∏’°“√
‡æ◊ËÕ„Àâ°“√π”°“√∫√‘À“√‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ µ√å¡“„™â„π∑“ßªØ‘∫—µ‘‡°‘¥º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï
µ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë‰¥â°”Àπ¥‰«â 

‰¡àµâÕßÀà«ß ‡√’¬π‡§≈Á¥≈—∫°—∫Õ“®“√¬å ‡¥’Î¬«°Á‡ªìπ

®–¬ÿàß°«à“‡°à“À√◊Õ‡ª≈à“‡π’Ë¬
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¬‘π¥’µâÕπ√—∫∑ÿ°∑à“π ŸàÀ≈—° Ÿµ√·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å (Strategy Map) ®“°
‡π◊ÈÕÀ“„π∫∑∑’Ë·≈â«§ß™à«¬„Àâ∑à“π‰¥â‡ÀÁπ·≈â««à“°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å„π
ªí®®ÿ∫—ππ—Èπ¬—ß¡’ªí≠À“∑—Èß„π à«π¢Õß‡π◊ÈÕÀ“¢Õß·ºπ·≈–°“√π”¬ÿ∑∏»“ µ√å
‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘§àÕπ¢â“ß¡“°

„πªí®®ÿ∫—πÀπà«¬√“™°“√µà“ßÊ ‰¥â¡’°“√®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ µ√å √«¡∂÷ß·ºπ
ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°√Õ∫·π«∑“ß„π°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÀπà«¬√“™°“√µà“ßÊ
„πÕ—π∑’Ë®–π”‰ª Ÿà∑‘»∑“ßÀ√◊Õ«‘ —¬∑—»πå∑’ËµâÕß°“√ Õ¬à“ß‰√°Á¥’∂÷ß·¡â‰¥â¡’§«“¡
æ¬“¬“¡„π°“√°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å ‡ªÑ“ª√– ß§å
µ≈Õ¥®πµ—«™’È«—¥ ‚§√ß°“√ ·≈–ß∫ª√–¡“≥µà“ßÊ ·µà°Á®–æ∫«à“Àπà«¬
√“™°“√ à«π„À≠à¬—ßª√– ∫ªí≠À“∑—Èß„π°“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ µ√å ·≈–°“√π”
¬ÿ∑∏»“ µ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘„Àâ∫—ß‡°‘¥º≈µ“¡∑’Ë¡ÿàßÀ«—ß‰«â

ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èππ—Èπ “¡“√∂æ∫‰¥â„π∑ÿ°¢—ÈπµÕπ¢Õß°√–∫«π°“√®—¥∑”
¬ÿ∑∏»“ µ√å ‡√‘Ë¡µ—Èß·µà§«“¡ —∫ π„ππ‘¬“¡»—æ∑å·≈–§«“¡À¡“¬∑’Ë·∑â®√‘ß
¢ÕßÕß§åª√–°Õ∫·µà≈– à«π¢Õß°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å °“√°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå
∑’Ë‰¡à„™à«‘ —¬∑—»πå®√‘ßÊ µ≈Õ¥®π°“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë‰¡à “¡“√∂π”‰ª Ÿà
°“√∫√√≈ÿ«‘ —¬∑—»πå ‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë‰¡à§√Õ∫§≈ÿ¡„π∑ÿ°¡‘µ‘¢Õß¬ÿ∑∏»“ µ√å µ—«
™’È«—¥∑’Ë‰¡à –∑âÕπ∂÷ß‡ªÑ“ª√– ß§å∑’ËµâÕß°“√∫√√≈ÿ µ≈Õ¥®π ‚§√ß°“√·≈–ß∫
ª√–¡“≥∑’Ë‰¡à –∑âÕπ¿“æ¢Õß¬ÿ∑∏»“ µ√å πÕ°®“°π’ÈÀπà«¬√“™°“√®”π«π

‡¢â“ Ÿà∫∑‡√’¬π2
¬‘π¥’µâÕπ√—∫‡¢â“ Ÿà∫∑‡√’¬π
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¡“°¬—ß¡’ªí≠À“„π°“√·ª≈ß¬ÿ∑∏»“ µ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘ ‰¡à«à“®–‡ªìπ°“√∑’Ë‰¡à
 “¡“√∂ ◊ËÕ “√ ∂à“¬∑Õ¥∑‘»∑“ß·≈–¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÕß§å°√ Ÿà ‘Ëß∑’Ë∫ÿ§≈“°√
∑ÿ°§π “¡“√∂‡¢â“„®√à«¡°—π‰¥â À√◊Õ ∫ÿ§≈“°√„π∑ÿ°Ê √–¥—∫‰¡à√Ÿâ ÷°¡’ à«π√à«¡
À√◊Õ√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ°“√π”¬ÿ∑∏»“ µ√å‰ªªØ‘∫—µ‘„Àâ∫—ß‡°‘¥º≈ À√◊Õ °“√‰¡à “¡“√∂
ª√—∫‡ª≈’Ë¬π§à“π‘¬¡ ∑—»π§µ‘ °√–∫«π∑—»πå ·≈–«—≤π∏√√¡„π°“√∑”ß“π
·∫∫‡¥‘¡Ê ¢ÕßÀπà«¬√“™°“√„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫¬ÿ∑∏»“ µ√å À√◊Õ °“√¢“¥·√ß
®Ÿß„®„π°“√π”¬ÿ∑∏»“ µ√å‰ªªØ‘∫—µ‘ ‚¥¬‡©æ“–‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫ß“πª√–®” ‡ªìπµâπ

πÕ°®“°π’Èªí≠À“∑’Ë ”§—≠Õ’°ª√–°“√„π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å„Àâ‡°‘¥
º≈°Á§◊Õ §«“¡ —∫ π„π·π«§‘¥·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√åµà“ßÊ
∑’Ë¡’¡“„πªí®®ÿ∫—π ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß„π√–¬–À≈—ß∑’Ë¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∫√‘À“√
„π√Ÿª·∫∫„À¡àÊ ÕÕ°¡“Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ∑”„ÀâºŸâªØ‘∫—µ‘√«¡∂÷ßºŸâ∫√‘À“√¢Õß
 à«π√“™°“√®”π«π¡“°‡°‘¥§«“¡ —∫ π„π°“√π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡À≈à“π’È¡“„™â Àπà«¬
√“™°“√ à«π„À≠à¬—ß¡Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∫√‘À“√∑’Ë‰¥â¡’°“√π”¡“„™â„π√–¬–
À≈—ß‡ªìπ™‘Èπ‡ªìπ à«πÕ¬Ÿà ∑”„Àâ¢“¥§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß·≈–∫Ÿ√≥“°“√√–À«à“ß
‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∫√‘À“√·µà≈–™π‘¥ ·≈–∑”„Àâ‰¡à‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥„π°“√π”
‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡À≈à“π—Èπ¡“„™â„πÀπà«¬√“™°“√

¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∫√‘À“√‡¬Õ–·µà‡Õ“¡“„™â‰¡à∂Ÿ°

°Á„™â·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å¡“‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ
„π°“√∫Ÿ√≥“°“√ ‘
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§Ÿà¡◊Õ Strategy Map À√◊Õ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√åπ’È®–π”‡ πÕ∂÷ßÀ≈—°°“√ ·≈–
·π«∑“ß∑’Ë‡À¡“– ¡„π°“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ µ√å √«¡∑—Èß°“√æ—≤π“ ·ºπ∑’Ë
¬ÿ∑∏»“ µ√å ´÷Ëß®–‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë ”§—≠„π°“√ ◊ËÕ “√·≈–·ª≈ß¬ÿ∑∏»“ µ√å
‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘ ‚¥¬·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å π’È®–‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡µâπ
 ”À√—∫°“√∫Ÿ√≥“°“√‡§√◊ËÕß¡◊Õµà“ßÊ „π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å‡¢â“‰«â¥â«¬°—π
‰¡à«à“®–‡ªìπ„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß °“√∫√‘À“√§«“¡√Ÿâ °“√ª√—∫
‡ª≈’Ë¬π°√–∫«π°“√„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π °“√æ—≤π“§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß∫ÿ§≈“°√
µ≈Õ¥®π°“√®—¥∑”µ—«™’È«—¥„π√–¥—∫µà“ßÊ

«—µ∂ÿª√– ß§å     ¢Õß‡π◊ÈÕÀ“À≈—° Ÿµ√·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å ¡’¥—ßπ’È§◊Õ
1. ºŸâ‡√’¬π “¡“√∂ √â“ß·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å ´÷Ëß‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”§—≠„π°“√

Õ∏‘∫“¬¬ÿ∑∏»“ µ√å·≈–‡™◊ËÕ¡‚¬ß‰ª¬—ß√–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈·≈–
‚§√ß°“√µà“ßÊ ·≈– “¡“√∂π”‰ªª√–¬ÿ°µå„™â°—∫Àπà«¬ß“π¢Õßµπ‡Õß‰¥â

2. ºŸâ‡√’¬π‡ÀÁπ§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å
√–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈ °“√π”¬ÿ∑∏»“ µ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘ ·≈–√–∫∫ß∫
ª√–¡“≥

Õß§åª√–°Õ∫¢Õß‡π◊ÈÕÀ“À≈—° Ÿµ√·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å (Strategy Map) ®–
‡√‘Ë¡®“°°“√ªŸ§«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π‡°’Ë¬«°—∫°“√«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å ´÷Ëß‡ªìπ«—µ∂ÿ¥‘∫
 ”§—≠„π°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å ·≈â«®÷ß‡¢â“ Ÿà ‡π◊ÈÕÀ“À≈—°§◊Õ·ºπ∑’Ë
¬ÿ∑∏»“ µ√å„π‡™‘ß°“√∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π„πªí®®ÿ∫—π«à“¡’Õß§åª√–°Õ∫·≈–
§«“¡ ”§—≠Õ–‰√∫â“ß ¡’°√–∫«π°“√æ—≤π“Õ¬à“ß‰√ ·≈–¬—ß„Àâ∑à“π‰¥âΩñ°
ªØ‘∫—µ‘‚¥¬‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫º≈®“°°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å°—∫Àπà«¬
√“™°“√µà“ßÊ ÷́Ëß®–™à«¬„Àâ∑à“π‰¥â¡’∑—°…–·≈–§«“¡‡¢â“„®„π°“√æ—≤π“
·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ∑â“¬∑’Ë ÿ¥Õ“®“√¬åºŸâ Õπ®–‰¥â„Àâ§”·π–π”∑’Ë
®”‡ªìπ ”À√—∫∑à“π„π°“√»÷°…“‡æ‘Ë¡‡µ‘¡„π à«π∑â“¬¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√ ´÷Ëß¿“æ
√«¡¢Õß‡π◊ÈÕÀ“À≈—° Ÿµ√ ‰¥â √ÿª‰«â¥—ß¿“æµàÕ‰ªπ’È
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3 ªŸæ◊Èπ§«“¡√Ÿâ

4 ∑∫∑«π

4.1 ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å„π¿“§∏ÿ√°‘®

5 ∑ƒ…Æ’ Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘

5.1 ‡‡π«∑“ß„π°“√®—¥∑”‡‡ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å

6 ·π«∑“ß Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘ 

7 µ—«Õ¬à“ß‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ

8 «—¥√–¥—∫§«“¡‡¢â“„®

9 Ω“°‰«â®¥®”

5.2 °√–∫«π°“√„π°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å

4.2 °“√ª√–¬ÿ°µå„™â‡‡ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å 

°—∫√–∫∫√“™°“√¢Õß‰∑¬

3.1 §«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π¢Õß 

°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å

3.3 §«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π 

°“√ª√–‡¡‘πº≈

3.2 Õß§åª√–°Õ∫¢Õß°“√ 

∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å

8.2 º≈®“°°√≥’»÷°…“ 8.3 °“√æ—≤π“µ—«‡‡∫∫8.1 µ√«® Õ∫§«“¡√Ÿâ

9.1 ‡§≈Á¥‰¡à≈—∫ 9.2 ®ÿ¥‡√‘Ë¡æ—≤π“°“√∫Ÿ√≥“°“√
9.3 °“√π”¬ÿ∑∏»“ µ√å 

‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘



19S t r a t e g y  M a p · º π ∑’Ë ¬ÿ ∑ ∏ » “   µ √å

‡π◊ÈÕÀ“„π∫∑π’È®–„Àâ∑à“π‰¥â√—∫§«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°àÕπ∑’Ë®–‡¢â“ Ÿà
‡π◊ÈÕÀ“¢Õß°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬§«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π¢Õß
°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â™à«¬„π°“√«‘‡§√“–Àå Õß§åª√–°Õ∫µà“ßÊ
¢Õß¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë®”‡ªìπ„π°“√„™â®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å µ≈Õ¥®π§«“¡√Ÿâ
æ◊Èπ∞“π¥â“π°“√ª√–‡¡‘πº≈ ÷́Ëß‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”‡ªìπ„π°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë
¬ÿ∑∏»“ µ√å∑—Èß ‘Èπ

3.1 §«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π¢Õß°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å
°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß‰√?

§”∂“¡π’È¬Õ¥π‘¬¡∑’Ë¡—°®–‡®Õ°Á§◊Õ ∑”‰¡µâÕß¡’°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫
°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å ·≈–°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å ¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß‰√? ºŸâ
∫√‘À“√À≈“¬Ê ∑à“π¡—°®–™Õ∫§‘¥°—π«à“ Õ¬Ÿà°—π¡“‰¥â‡ªìπ ‘∫Ê ªï ß“π°Á
 ”‡√Á®¥â«¬¥’ ‰¡à‡ÀÁπµâÕß¡’°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å°—π‡≈¬ ∑”‰¡∂÷ß¡“µ◊Ëπµ—«
·≈–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å„πªí®®ÿ∫—π?  “‡Àµÿ ”§—≠∑’Ë
∑”„ÀâÀπà«¬√“™°“√µâÕßÀ—π¡“µ◊Ëπµ—«·≈–„Àâ§«“¡ ”§—≠µàÕ°“√∫√‘À“√‡™‘ß
¬ÿ∑∏»“ µ√å‡æ‘Ë¡¢÷Èπ°Á‡π◊ËÕß®“° ¿“«–·«¥≈âÕ¡·≈–∫√‘∫∑„π°“√¥”‡π‘πß“πµà“ßÊ
∑’Ë‰¥â¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß√«¥‡√Á«·≈–√ÿπ·√ß¢÷Èπ∑ÿ°¢≥– ∑”„ÀâºŸâ∫√‘À“√‰¡à
 “¡“√∂∑’Ë®–∫√‘À“√Õß§å°√‚¥¬¢“¥∑‘»∑“ß·≈–·ºπß“π∑’Ë™—¥‡®π‰¥â ‡ª√’¬∫
‡ ¡◊Õπ‡√◊Õ∑’Ë‡«≈“·≈àπ®–µâÕß¡’À“ß‡ ◊Õ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–„Àâ¡’∑‘»∑“ß∑’Ë™—¥‡®π ·µà∂â“
‡√◊Õ¢“¥À“ß‡ ◊Õ‡¡◊ËÕ„¥°Á‡ª√’¬∫‡ ¡◊ÕπÕß§å°√¢“¥∑‘»∑“ß·≈–¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë™—¥‡®π
∂â“‡ª√’¬∫Àπà«¬√“™°“√‡ªìπ‡√◊Õ≈”„À≠à≈”Àπ÷Ëß ¬ÿ∑∏»“ µ√å°Á‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ
À“ß‡ ◊Õ∑’Ë™à«¬„π°“√°”Àπ¥·≈–°”°—∫∑‘»∑“ß¢Õß‡√◊Õ √«¡∑—Èß‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ
‡§√◊ËÕß¬πµå∑’Ë™à«¬„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ‡√◊Õ„Àâ‰ª∂÷ß®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬∑’ËµâÕß°“√

ªŸæ◊Èπ§«“¡√Ÿâ3
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¬ÿ∑∏»“ µ√å§◊ÕÕ–‰√?
¥—ß∑’Ë‡√’¬π‰«â¢â“ßµâπªí≠À“∑’Ë ”§—≠ª√–°“√Àπ÷Ëß¢Õß°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å

§◊Õ‡√◊ËÕß¢Õßπ‘¬“¡»—æ∑åµà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‰¡à«à“®–‡ªìπ§”«à“ «‘ —¬∑—»πå æ—π∏
°‘® ¿“√°‘® §à“π‘¬¡ ª√—™≠“ ª≥‘∏“π ‡ªÑ“ª√– ß§å ‡ªÑ“ª√– ß§å ®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬
‡ªÑ“À¡“¬ ®ÿ¥¡ÿàß‡πâπ ¬ÿ∑∏»“ µ√å ¬ÿ∑∏»“ µ√å ·ºπß“π ‚§√ß°“√ œ≈œ ÷́Ëß
„π·µà≈–Õß§å°√°Á®–„™â·µ°µà“ß°—πÕÕ°‰ª ºŸâ‡¢’¬π‡Õß°Á‰¡àÕ¬“°®–„Àâªí≠À“
‡√◊ËÕß¢Õßπ‘¬“¡»—æ∑å°≈“¬¡“‡ªìπÕÿª √√§∑’Ë ”§—≠„π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å
„Àâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®

°àÕπ∑’Ë®–‰ªæ‘®“√≥“«à“°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å§◊ÕÕ–‰√ ¡“≈Õß‡¢â“√à«¡
°—π°àÕπ«à“ ç¬ÿ∑∏»“ µ√åé §◊ÕÕ–‰√ ∂â“®–„™â§”π‘¬“¡∑’Ëßà“¬∑’Ë ÿ¥ ¬ÿ∑∏»“ µ√å°Á
§◊Õ ‘Ëß∑’ËÕß§å°√∑”‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà§«“¡ ”‡√Á® ‚¥¬§«“¡ ”‡√Á®π—Èπ¢Õß·µà≈–Õß§å°√
°Á‰¡à‡À¡◊Õπ°—π ∂â“‡ªìπÕß§å°√‡Õ°™π §«“¡ ”‡√Á®Õ“®®–Õ¬Ÿà∑’Ëµ—«‡≈¢∑“ß°“√
‡ß‘π ·µà∂â“‡ªìπÀπà«¬ß“π√“™°“√ §«“¡ ”‡√Á®π—Èπ°ÁÕ¬Ÿà∑’Ë°“√∫√√≈ÿ«‘ —¬∑—»πå

À≈—ß®“°‡¢â“„®∂÷ß¬ÿ∑∏»“ µ√å·≈â« ‡√“¡“¥ŸµàÕ∂÷ß°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å
∂÷ß·¡â®–‰¡à¬÷¥µ‘¥°—∫π‘¬“¡»—æ∑å ·µà„π°“√Õà“πÀπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’È°Á§«√∑’Ë®–¡’
§«“¡‡¢â“„®√à«¡°—π ¥—ßπ—Èπ‡≈¬Õ¬“°®–„Àâ¡Õßßà“¬Ê «à“°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å
§◊Õ°“√µÕ∫§”∂“¡∑’Ë ”§—≠ ’Ë§”∂“¡
§”∂“¡„π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å

1. ªí®®ÿ∫—π ‡√“Õ¬Ÿà ≥ ®ÿ¥‰Àπ     (Where are we now?)
2. „πÕπ“§µ ‡√“µâÕß°“√‰ª Ÿà ®ÿ¥‰Àπ (Where do we want to be?)
3. ‡√“®–‰ª Ÿà®ÿ¥π—Èπ‰¥âÕ¬à“ß‰√ (How do we get there?)
4. ‡√“®–µâÕß∑”À√◊Õª√—∫‡ª≈’Ë¬π Õ–‰√∫â“ß ‡æ◊ËÕ‰ª∂÷ß®ÿ¥π—Èπ (What do

we have to do or change in order to get there?)

∂â“‡√“¡Õß°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å‡ªìπ°“√µÕ∫§”∂“¡¢â“ßµâπ∑—Èß ’Ë§”∂“¡
°Á®–∑”„Àâµ—¥ªí≠À“§«“¡ —∫ πÀ√◊Õ§≈ÿ¡‡§√◊Õ„π‡√◊ËÕß¢Õßπ‘¬“¡»—æ∑å‰ª‰¥â π—Èπ
§◊Õ‡«≈“§‘¥‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ µ√å®–‰¥â‰¡à‡Õ“§”»—æ∑å¡“‡ªìπ°√Õ∫À√◊Õ¢âÕ®”°—¥„π
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ªí®®ÿ∫—π ‡√“Õ¬Ÿà ≥ ®ÿ¥‰Àπ

 (Where are we now?)

°“√«‘‡§√“–Àå SWOT 

(®ÿ¥·¢Áß ®ÿ¥ÕàÕπ ‚Õ°“  Õÿª √√§) 

°“√°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå·≈–∑‘»∑“ß 

¢ÕßÕß§å°√

°“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ µ√å

(Strategy Formulation)

°“√·ª≈ß¬ÿ∑∏»“ µ√å Ÿà°“√ªØ‘«—µ‘

(Strategy Execution)

‡√“µâÕß°“√‰ª Ÿà ®ÿ¥‰Àπ

(Where do we want to be?)

‡√“®–‰ª Ÿà®ÿ¥π—Èπ‰¥âÕ¬à“ß‰√

(How do we get there?)

‡√“®–µâÕß∑”À√◊Õ 

ª√—∫‡ª≈’Ë¬πÕ–‰√‡æ◊ËÕ‰ª∂÷ß®ÿ¥π—Èπ

(What do we have  

to do or change in order to?)

°“√§‘¥ ·µà„Àâ§‘¥‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ µ√å„π·π«∑“ß°“√µÕ∫§”∂“¡∑—Èß ’Ë§”∂“¡‡∫◊ÈÕßµâπ
®–∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®∑’Ëßà“¬·≈–™—¥‡®π°«à“ Õ¬à“ß‰√°Á¥’∂â“∫“ß∑à“π¬—ß¬÷¥
µ‘¥°—∫§”»—æ∑åµà“ßÊ ∑“ß¥â“π¬ÿ∑∏»“ µ√å ‡√“°Á “¡“√∂π”»—æ∑å·≈–‡∑§π‘§µà“ßÊ
‡¢â“¡“µÕ∫§”∂“¡∑—Èß ’Ë§”∂“¡¢â“ßµâπ‰¥â ¥—ß¿“æ∂—¥‰ª

§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß§”∂“¡∑“ß¬ÿ∑∏»“ µ√å
·≈–Õß§åª√–°Õ∫¢Õß°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å

πÕ°‡Àπ◊Õ®“°°“√µÕ∫ ’Ë§”∂“¡ ”§—≠„π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å¢â“ß
µâπ·≈â« ¬—ßÕ¬“°®–„Àâ∑à“π‰¥â·¬°°—πÕ¬à“ß™—¥‡®π√–À«à“ß¬ÿ∑∏»“ µ√å°—∫ß“π
ª√–®”∑’Ë∑”‡ªìπª°µ‘ ‰¥âæ∫‡®Õ„πÀ≈“¬Õß§å°√ ∂÷ß°“√π”ß“πª√–®”∑’Ë
ªØ‘∫—µ‘Õ¬Ÿà‡ªìπª°µ‘‡¢â“¡“‡ªìπ¬ÿ∑∏»“ µ√å °Á‡≈¬Õ¬“°®–∑”§«“¡µ°≈ß‰«âµ—Èß
·µàµÕπµâπ‡≈¬«à“‡√“§ß®–µâÕß·¬°„ÀâÕÕ°√–À«à“ß¬ÿ∑∏»“ µ√å°—∫ß“πª√–®”
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∂â“‡√“ “¡“√∂®”·π°§«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ßß“πª√–®” °“√æ—≤π“
ß“πª√–®” ·≈–ß“π∑’Ë‡ªìπ ‘Ëß„À¡à ÕÕ°®“°°—π‰¥â°Á®–∑”„Àâ¡’§«“¡™—¥‡®π
·≈–ßà“¬¢÷Èπ„π°“√π÷°∂÷ß¬ÿ∑∏»“ µ√å ‡π◊ËÕß®“° ‘Ëß∑’Ë®–Õ¬Ÿà„π¬ÿ∑∏»“ µ√å ‰¥âπ—Èπ
§«√∑’Ë®–‡ªìπß“π Õßª√–‡¿∑À≈—ß ‰¥â·°à °“√æ—≤π“ß“πª√–®” ·≈–ß“π∑’Ë
‡ªìπ ‘Ëß„À¡à ¥—ß¿“æ∂—¥‰ª

¿“æ§«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ßß“π≈—°…≥–µà“ßÊ „πÕß§å°√

§«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ßß“π≈—°…≥–µà“ßÊ„πÕß§å°√

ß“π„À¡à

°“√æ—≤π“ß“πª√–®”

ß“πª√–®”∑’Ë¥”‡π‘π°“√‡ªìπª°µ‘

¬ÿ∑∏»“ µ√å

ß—Èπß“πª√–®”°Á‰¡à§«√Õ¬Ÿà„π·ºπ
¬ÿ∑∏»“ µ√åπà– ‘§–

„™à·≈â«



23S t r a t e g y  M a p · º π ∑’Ë ¬ÿ ∑ ∏ » “   µ √å

·∫∫Ωñ°À—¥∑∫∑«π§«“¡√Ÿâ

1. ≈Õß®—∫§Ÿà§”∂“¡∑“ß¥â“π¬ÿ∑∏»“ µ√å°—∫Õß§åª√–°Õ∫∑“ß¥â“π¬ÿ∑∏»“ µ√å
µà“ßÊ ‚¥¬¢’¥‡ âπΩíòß´â“¬®—∫§Ÿà°—∫Ωíòß¢«“

2. ß“π„¥∫â“ß‡ªìπß“πµ“¡¬ÿ∑∏»“ µ√å? „Àâ≈Õß«‘‡§√“–Àå¥Ÿ«à“ß“π„¥µàÕ‰ªπ’È
‡ªìπß“π¬ÿ∑∏»“ µ√åÀ√◊Õ‰¡à Õ¬à“ß‰√?

____ «‘™—¬‡ªìπÕ“®“√¬å¡’Àπâ“∑’Ë∑”«‘®—¬/§âπ§«â“‡ªìπÀπâ“∑’Ëª√–®”
____ «‘∑Ÿ√‡ªìπæπ—°ß“πΩÉ“¬Õ“§“√ ∂“π∑’Ë §Õ¬¥Ÿ·≈∑’Ë®Õ¥√∂„Àâ‡æ’¬ßæÕ·°àºŸâ

¡“√—∫∫√‘°“√¢Õß°√¡‡ ¡Õ
____ «‘¡ÿµ‘‡ªìπºŸâµ√«® Õ∫ §Õ¬æ—≤π“ß“π„Àâ¥’¢÷Èπ‡ ¡Õ
____ «‘∫Ÿ√≥å ¡’Àπâ“∑’Ë§‘¥§âπº≈‘µ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√„À¡àÊ

°“√«‘‡§√“–Àå SWOT 

(®ÿ¥·¢Áß ®ÿ¥ÕàÕπ  

‚Õ°“  Õÿª √√§) 

°“√°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå·≈– 

∑‘»∑“ß¢ÕßÕß§å°√

°“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ µ√å

(Strategy Formulation)

°“√·ª≈ß¬ÿ∑∏»“ µ√å Ÿà°“√ªØ‘«—µ‘

(Strategy Execution)

ªí®®ÿ∫—π ‡√“Õ¬Ÿà ≥ ®ÿ¥‰Àπ

 (Where are we now?)

‡√“µâÕß°“√‰ª Ÿà ®ÿ¥‰Àπ

(Where do we want to be?)

‡√“®–‰ª Ÿà®ÿ¥π—Èπ‰¥âÕ¬à“ß‰√

(How do we get there?)

‡√“®–µâÕß∑”À√◊Õ 

ª√—∫‡ª≈’Ë¬πÕ–‰√‡æ◊ËÕ‰ª∂÷ß®ÿ¥π—Èπ

(What do we have  

to do or change in order to?)
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3.2 °“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å¡’Õß§åª√–°Õ∫Õ–‰√∫â“ß?

®“°À—«¢âÕ∑’Ë·≈â«‰¥â°≈à“«∂÷ßÕß§åª√–°Õ∫¢Õß°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å«à“
¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§”∂“¡¥â“π¬ÿ∑∏»“ µ√åÕ¬à“ß‰√∫â“ß „πµÕππ’È∑à“π®–‰¥â
‡√’¬π√Ÿâ«à“°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å ¡’Õß§åª√–°Õ∫Õ¬à“ß‰√∫â“ß?

°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å¡’Õß§åª√–°Õ∫À≈—° 4 ¥â“π ·≈–¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å°—π‡ªìπ«ß®√ ¥—ßπ’È§◊Õ

1. °“√°”Àπ¥∑‘»∑“ß¢ÕßÕß§å°√ (Direction Setting) ‰¥â·°à°“√°”Àπ¥
∑‘»∑“ß «‘ —¬∑—»πå ¿“√°‘® ·≈–ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÕß§å°√ °“√°”Àπ¥
∑‘»∑“ß¢ÕßÕß§å°√®–‡ªìπ°“√∫àß™’È«à“Õß§å°√®–¡ÿàß‰ª„π∑‘»∑“ß„¥ À√◊Õ “‡Àµÿ
¢Õß°“√¥”√ßÕ¬Ÿà¢ÕßÕß§å°√ πÕ°®“°π’È°“√°”Àπ¥∑‘»∑“ß¢ÕßÕß§å°√®–¬—ß¡’
 à«π™à«¬„π°“√·ª≈«‘ —¬∑—»πåÀ√◊Õ¿“√°‘®¢ÕßÕß§å°√„Àâ°≈“¬¡“‡ªìπª√–‡¥Áπ
¬ÿ∑∏»“ µ√å·≈–‡ªÑ“ª√– ß§å„π°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë¡’≈—°…≥–∑’Ë™—¥‡®π¢÷Èπ

°“√«‘‡§√“–Àå‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ µ√å

°“√°”Àπ¥∑‘»∑“ß¢ÕßÕß§å°√

°“√π”¬ÿ∑∏»“ µ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘«—µ‘

°“√®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ µ√å
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2. °“√«‘‡§√“–Àå‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ µ√å (Strategic Analysis) §◊Õ°“√
«‘‡§√“–Àå∂÷ßªí®®—¬·≈– ¿“«–µà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Õß§å°√·≈–¬ÿ∑∏»“ µ√å
¢ÕßÕß§å°√ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–‰¥â¡’§«“¡√Ÿâ·≈–§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫ªí®®—¬µà“ßÊ ‡À≈à“π’È
√«¡∑—Èß ∂“π–¢Õßµ—«Õß§å°√‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π¬‘Ëß¢÷Èπ °“√«‘‡§√“–Àå‡™‘ ß
¬ÿ∑∏»“ µ√å®–∫Õ°„Àâ∑√“∫«à“ªí®®—¬À√◊Õ ¿“«–·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°¡’≈—°…≥–
Õ¬à“ß‰√ ¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π≈—°…≥–„¥ ·≈–°àÕ„Àâ‡°‘¥‚Õ°“ ·≈–¢âÕ®”°—¥
µàÕÕß§å°√‰¥âÕ¬à“ß‰√∫â“ß πÕ°®“°π’È°“√«‘‡§√“–Àå‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ µ√å®–™à«¬„Àâ
Õß§å°√∑√“∫∂÷ß∑√—æ¬“°√ (Resources) ·≈–§«“¡ “¡“√∂ (Capabilities) µà“ßÊ
∑’Ë¡’Õ¬Ÿà¿“¬„πÕß§å°√«à“‡ªìπ®ÿ¥·¢ÁßÀ√◊Õ®ÿ¥ÕàÕπÕ¬à“ß‰√ ·≈–®–™à«¬„ÀâÕß§å°√
 “¡“√∂∫√√≈ÿ§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫∑“ß°“√·¢àß¢—π‰¥âÕ¬à“ß‰√

3. °“√®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ µ√å (Strategic Formulation) §◊Õ°“√π”¢âÕ¡Ÿ≈
·≈–§«“¡√Ÿâµà“ßÊ ∑’Ë‰¥â√—∫®“°°“√°”Àπ¥∑‘»∑“ß¢ÕßÕß§å°√·≈–°“√«‘‡§√“–Àå
ªí®®—¬¿“¬πÕ°·≈–¿“¬„πÕß§å°√¡“®—¥∑”‡ªìπ¬ÿ∑∏»“ µ√å„π√–¥—∫·≈–√Ÿª
·∫∫µà“ßÊ √«¡∑—Èß°“√ª√–‡¡‘π·≈–§—¥‡≈◊Õ°«à“¬ÿ∑∏»“ µ√å„¥∑’Ë¡’§«“¡‡À¡“–
 ¡°—∫Õß§å°√¡“°∑’Ë ÿ¥ „π°“√®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ µ√åπ—Èπæ÷ß√–≈÷°‡ ¡Õ«à“°“√®—¥
∑”¬ÿ∑∏»“ µ√å‡ªìπ°“√°”Àπ¥·π«∑“ß «‘∏’°“√ ·≈–°‘®°√√¡µà“ßÊ ¢Õß
Õß§å°√‡æ◊ËÕ™à«¬„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂∫√√≈ÿ∂÷ß¿“√°‘®·≈–«—µ∂ÿª√– ß§å∑’Ë‰¥â°”Àπ¥‰«â
‚¥¬π”‡Õ“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õßªí®®—¬∑—Èß¿“¬πÕ°·≈–¿“¬„πÕß§å°√¡“
æ‘®“√≥“ª√–°Õ∫ °“√®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ µ√å¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫°“√«“ß·ºπ
Õ¬à“ß„°≈â™‘¥ „π∫“ß°√≥’°“√«“ß·ºπ∑“ß¬ÿ∑∏»“ µ√å§◊Õ°“√®—¥∑”
¬ÿ∑∏»“ µ√å ”À√—∫Õß§å°√ ·µà‰¡à„™à«à“°“√®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ µ√å®–µâÕß‡ªìπ°“√
«“ß·ºπ∑ÿ°§√—Èß

4. °“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡¬ÿ∑∏»“ µ√å (Strategic Implementation) ‡ªìπ¢—Èπ
µÕπ ÿ¥∑â“¬·µà‡ªìπ¢—ÈπµÕπ∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¡“°„π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å
‡¡◊ËÕÕß§å°√ ‰¥â°”Àπ¥∑‘»∑“ß¢ÕßÕß§å°√ «‘‡§√“–Àåªí®®—¬¥â“πµà“ßÊ ∑“ß
¬ÿ∑∏»“ µ√å ·≈–®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ µ√å·≈â« ®–µâÕßπ”‡Õ“¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë‰¥â
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«“ß·ºπ®—¥∑”·≈–§—¥‡≈◊Õ°‰«â¡“¥”‡π‘π°“√ª√–¬ÿ°µåªØ‘∫—µ‘‡æ◊Ë Õ„Àâ ‡°‘¥
º≈≈—æ∏åµ“¡«—µ∂ÿª√– ß§å∑’Ë‰¥âµ—Èß‰«â ∂â“„π°√–∫«π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å¢“¥
¢—ÈπµÕππ’È·≈â«  ‘Ëß∑’ËºŸâ∫√‘À“√¢ÕßÕß§å°√‰¥â«‘‡§√“–Àå ®—¥∑”‰«â°Á®–‰¡à‡°‘¥º≈¢÷Èπ
®√‘ßÊ πÕ°®“°π’È∂÷ß·¡â®–¡’°“√«‘‡§√“–ÀåÀ√◊Õ«“ß·ºπ∑“ß¬ÿ∑∏»“ µ√å‰«â¥’‡æ’¬ß„¥
·µà∂â“°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÕß§å°√‰¡à‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ §«“¡
æ¬“¬“¡„π°“√«‘‡§√“–ÀåÀ√◊Õ«“ß·ºπ°Á®–‰¡à°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå„¥Ê µàÕÕß§å°√
¥—ßπ—Èπ®÷ß®–‡ÀÁπ‰¥â«à“§«“¡ “¡“√∂„π°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÕß§å°√
‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠·≈–®”‡ªìπµàÕ§«“¡ ”‡√Á®À√◊Õ≈â¡‡À≈«¢Õß°“√∫√‘À“√
¬ÿ∑∏»“ µ√å

®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ß“π·≈–Àπâ“∑’Ë„π°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡¬ÿ∑∏»“ µ√å‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¡’
§«“¡ ≈—∫´—∫´âÕπ·≈–„™â‡«≈“π“π∑’Ë ÿ¥„π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å ‡π◊ËÕß®“°
ß“ππ’È®–¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß„π∑ÿ°ΩÉ“¬·≈–∑ÿ°Àπà«¬ß“π¿“¬„πÕß§å°√·≈–®–
µâÕß‡√‘Ë¡µâπ®“°¿“¬„πÕß§å°√‡Õß ‚¥¬ª°µ‘°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡¬ÿ∑∏»“ µ√å®–µâÕß
‡√‘Ë¡µâπ®“°°“√«‘‡§√“–Àå·≈–æ‘®“√≥“°“√¥”‡π‘πß“π„πªí®®ÿ∫—π √«¡∑—Èß
°‘®°√√¡·≈–ªí®®—¬µà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°√ «à“¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß·≈–‡°◊ÈÕÀπÿπµàÕ
¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’ËÕß§å°√®–„™âÀ√◊Õ‰¡à ∂â“ ‘Ëß„¥∑’Ë‰¡à Õ¥§≈âÕßÀ√◊Õ π—∫ πÿπ
¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÕß§å°√°Á®–µâÕß¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‰¡à«à“®–‡ªìππ‚¬∫“¬„π
¥â“πµà“ßÊ À√◊Õ ‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°√ À√◊Õ ·¡â°√–∑—Ëß∫ÿ§≈“°√¿“¬„πÕß§å°√
´÷Ëß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµà“ßÊ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¿“¬„πÕß§å°√‡À≈à“π’È¬àÕ¡°àÕ„Àâ‡°‘¥·√ßµàÕ
µâ“π¿“¬„πÕß§å°√ ¥—ßπ—ÈπºŸâ∫√‘À“√®÷ß®”µâÕß¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂„π°“√
∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¿“¬„πÕß§å°√¥â«¬

„π¢—ÈπµÕπ¢Õß°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡¬ÿ∑∏»“ µ√åπ—Èπ πÕ°‡Àπ◊Õ®“°ª√–‡¥Áπ
 ”§—≠µà“ßÊ ∑’Ë‰¥âπ”‡ πÕ¡“„π‡∫◊ÈÕßµâπ Àπâ“∑’Ë∑’Ë ”§—≠Õ’°ª√–°“√Àπ÷Ëß¢Õß
ºŸâ∫√‘À“√‰¥â·°à°“√ª√–‡¡‘π·≈–µ√«® Õ∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°√ ´÷Ëß„π
Àπ—ß ◊Õ∑“ß«‘™“°“√∫“ß‡≈à¡‰¥â·¬°À—«¢âÕπ’È‰«âµà“ßÀ“° ·µàºŸâ‡¢’¬π¡’§«“¡‡ÀÁπ
«à“°“√ª√–‡¡‘π·≈–µ√«® Õ∫§«√®–¡’ à«π —¡æ—π∏å·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“π ®÷ß‰¥â®—¥‰«â¿“¬„µâ¢—ÈπµÕππ’È πÕ°®“°π’ÈÀπâ“∑’ËÀ√◊Õß“π¥â“π°“√
∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å¡‘„™àß“π∑’Ë®–µâÕßªØ‘∫—µ‘‡æ’¬ß§√—Èß‡¥’¬«·≈â«®∫ ‘Èπ‰ª ‡π◊ËÕß®“°
‡Àµÿ°“√≥å·≈– ∂“π°“√≥å„À¡àÊ  “¡“√∂‡°‘¥¢÷Èπ¡“‰¥âµ≈Õ¥‡«≈“ ∑”„ÀâµâÕß
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¡’°“√·°â‰¢·≈–ª√—∫ª√ÿß¬ÿ∑∏»“ µ√å„Àâ ‡ªìπ‰ªµ“¡∑’ËµâÕß°“√ ‡π◊ËÕß®“°
∑‘»∑“ß„π√–¬–¬“«¢ÕßÕß§å°√Õ“®®–µâÕß¡’°“√‡ª≈’Ë¬π‰ª ¿“√°‘®À√◊Õ
≈—°…≥–¢ÕßÕß§å°√Õ“®®–µâÕß¡’°“√°”Àπ¥¢÷Èπ¡“„À¡à ‡ªÑ“ª√– ß§åÀ√◊Õ‡ªÑ“
À¡“¬„π°“√¥”‡π‘πß“πÕ“®®– Ÿß¢÷ÈπÀ√◊ÕµË”≈ß ¬ÿ∑∏»“ µ√åÕ“®®–µâÕß¡’°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡π◊ËÕß®“°∑‘»∑“ß„π°“√¥”‡π‘πß“π·≈–‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë‡ª≈’Ë¬π‰ª
πÕ°®“°π’È°“√§âπÀ“«‘∏’∑’Ë®–π”¬ÿ∑∏»“ µ√å¡“„™â·≈–ªØ‘∫—µ‘¬—ß§ß®–µâÕß
¥”‡π‘πµàÕ‰ª‡√◊ËÕ¬Ê ‚¥¬‡©æ“–∂â“°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë«“ß‰«â‰¡à‰¥â
‡ªìπ‰ªµ“¡∑’Ë§“¥§‘¥ ¥—ßπ—Èπ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“„π°√–∫«π∫√‘À“√∑“ß¬ÿ∑∏»“ µ√å®÷ß
‰¡à„™à ‘Ëß∑’ËÀ¬ÿ¥π‘Ëß·µà®–µâÕß¡’°“√¥”‡π‘πµàÕ‰ªÕ¬à“ß‰¡à¡’∑’Ë ‘Èπ ÿ¥ °“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®“°∑—Èß¿“¬πÕ°·≈–¿“¬„πÕß§å°√∑”„ÀâµâÕß¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π
¬ÿ∑∏»“ µ√åÕ¬Ÿàµ≈Õ¥‡«≈“ ß“πÀ√◊ÕÀπâ“∑’Ë„π°“√ª√–‡¡‘πº≈·≈–ª√—∫ª√ÿß®÷ß
‡ªìπ‰¥â∑—Èß®ÿ¥‡√‘Ë¡µâπ·≈–®ÿ¥ ‘Èπ ÿ¥¢Õß°√–∫«π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßÕß§åª√–°Õ∫¢Õß¬ÿ∑∏»“ µ√å∑—Èß 4
ª√–°“√®–æ∫«à“ „π∑“ß∑ƒ…Æ’®–¡’§«“¡‡¢â“„®«à“Õß§åª√–°Õ∫∑—Èß 4 ª√–°“√
®–‡ªìπ°√–∫«π°“√À√◊Õ¢—ÈπµÕπ∑’ËµàÕ‡π◊ËÕß°—πµ—Èß·µà°“√«‘‡§√“–Àå °“√®—¥∑”
·≈–°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡¬ÿ∑∏»“ µ√å ·µà„π∑“ßªØ‘∫—µ‘·≈â«®–æ∫«à“Õß§åª√–°Õ∫∑—Èß
4 ª√–°“√®–¡’§«“¡ —¡æ—π∏å´÷Ëß°—π·≈–°—π ´÷Ëß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“Õß§åª√–°Õ∫∑—Èß
4 ª√–°“√®–‰¡à¡’≈—°…≥–¢Õß§«“¡‡ªìπ¢—ÈπµÕπ∑’ËµàÕ‡π◊ËÕß·µà®–¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å´÷Ëß°—π·≈–°—πÕ¬Ÿàµ≈Õ¥‡«≈“ ‡™àπ °“√«‘‡§√“–Àå∑“ß¬ÿ∑∏»“ µ√å‡ªìπ
°‘®°√√¡∑’ËµâÕß¥”‡π‘πÕ¬Ÿàµ≈Õ¥‡«≈“ ¡‘„™à∑”‡ √Á®·≈â«°Á‡ √Á®‡≈¬ „π°“√
ªØ‘∫—µ‘µ“¡¬ÿ∑∏»“ µ√å¬—ß®–µâÕß¡’°“√«‘‡§√“–Àå∑“ß¬ÿ∑∏»“ µ√å‡¢â“¡“
‡°’Ë¬«¢âÕß¥â«¬ πÕ°®“°π’È„π∑“ßªØ‘∫—µ‘·≈â« à«πª√–°Õ∫µà“ßÊ ¢Õß°“√
∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å‰¡à‰¥â¡’°“√·∫àßÀπâ“∑’ËÕ¬à“ß™—¥‡®πÕ¬à“ßπ’ÈÀ√◊Õ‰¡à®”‡ªìπ∑’Ë
®–µâÕß¡’°“√·∫àß·¬°≈”¥—∫°àÕπÀ≈—ß·∫∫π’È‡ ¡Õ‰ª ‡™àπ ºŸâ∫√‘À“√Õ“®®–
µâÕß«‘‡§√“–Àå·≈–æ‘®“√≥“‰ª„π¢≥–‡¥’¬«°—π«à“¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë°”≈—ß®–®—¥∑”
¢÷Èπ¡“π—Èπ ¡’§«“¡‡À¡“– ¡·≈–‡ªìπ‰ª‰¥â„π∑“ßªØ‘∫—µ‘¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥ À√◊Õ
∂â“®–µâÕßªØ‘∫—µ‘„Àâ —¡ƒ∑∏‘Ïº≈·≈â«®–µâÕß¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ–‰√∫â“ß¿“¬„π
Õß§å°√
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·∫∫Ωñ°À—¥∑∫∑«π§«“¡√Ÿâ

 ‘Ëß„¥∫â“ßÕ¬Ÿà„π¢—ÈπµÕπ¢Õß°“√π”¬ÿ∑∏»“ µ√å ‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘
____ °“√«—¥º≈
____ °“√°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå
____ °“√‡¢’¬π·ºπªØ‘∫—µ‘ (Action Plan)
____ °“√‡ √‘¡ √â“ß∑—°…–∫ÿ§≈“°√
____ °“√®Ÿß„®∫ÿ§≈“°√
____ °“√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥

3.3 §«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π¥â“π°“√ª√–‡¡‘πº≈
∑”‰¡·π«§‘¥∑“ß°“√ª√–‡¡‘πº≈®÷ß‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡°—πÕ¬à“ß·æ√à
À≈“¬„πªí®®ÿ∫—π?

∫“ß∑à“πÕ“®®–‡√‘Ë¡ ß —¬«à“ ∑”‰¡„πªí®®ÿ∫—πÕß§å°√µà“ßÊ ‰¥â„Àâ§«“¡
 π„®·≈– ”§—≠°—∫°“√ª√–‡¡‘πº≈Õß§å°√Õ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬ §”µÕ∫¢Õß§”
∂“¡¢âÕπ’È§ß®–æÕµÕ∫‰¥â«à“‡ªìπ‡æ√“– “‡ÀµÿÀ≈“¬ª√–‡¥Áπ ∂â“‡ªìπÕß§å°√
¢Õß√—∞∫“≈À√◊Õ√—∞«‘ “À°‘®µà“ßÊ ®–æ∫«à“ªí®®ÿ∫—π·π«‚πâπ¥â“π°“√·ª√√Ÿª
√—∞«‘ “À°‘®°”≈—ß‡°‘¥¢÷Èπ∑—Ë«‚≈° √—∞∫“≈¢Õßª√–‡∑»µà“ßÊ ‰¥â‡√‘Ë¡¡Õß°“√
¥”‡π‘πß“π¢ÕßÀπà«¬√“™°“√µà“ßÊ „π‡™‘ß∏ÿ√°‘®‡Õ°™π ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß
°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√¥”‡π‘πß“π·≈–°“√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥ „πª√–‡∑»
 À√—∞Õ‡¡√‘°“ ∑“ß√—∞∫“≈°≈“ß‰¥âÕÕ°°ÆÀ¡“¬©∫—∫Àπ÷Ëß™◊ËÕ«à“ Government
Performance Review Act (GPRA) ∑’Ë°”Àπ¥«à“Àπà«¬√“™°“√∑ÿ°·Ààß®–µâÕß
¡’°“√®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈Õß§å°√  ”À√—∫„πª√–‡∑»
‰∑¬‡Õß∑“ß°√–∑√«ß°“√§≈—ß°Á‰¥â‡¢â¡ß«¥°—∫√—∞«‘ “À°‘®µà“ßÊ „π°“√®—¥
∑”°“√ª√–‡¡‘πº≈Õß§å°√‰¥â¡“°¢÷Èπ ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡µ◊Ëπµ—«„π¥â“π°“√ª√–
‡¡‘πº≈Õß§å°√„π√—∞«‘ “À°‘®∑—Ë«‰ª
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§”∂“¡ª√–°“√Àπ÷Ëß∑’ËºŸâ‡¢’¬π¡—°®–‡®Õ°Á§◊Õ ¡’¢âÕ ß —¬∑’Ë«à“°“√ª√–
‡¡‘πº≈Õß§å°√∑’Ë°”≈—ß‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡Õ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π ‰¡à«à“®–Õ“»—¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ¢Õß
Balanced Scorecard À√◊Õ °“√°”Àπ¥ Key Performance Indicators À√◊Õ
°“√∑”§”√—∫√ÕßªØ‘∫—µ‘√“™°“√ ‡ªìπ Management Fad À√◊Õ Management
Fashion ª√–°“√Àπ÷Ëß∑’Ë®–ºà“π¡“·≈â«°Áºà“π‰ª‡À¡◊Õπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß°“√®—¥
°“√Õ◊ËπÊ À√◊Õ‰¡à „π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ‡¢’¬π ºŸâ‡¢’¬π§‘¥«à“‰¡à ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“°
°“√ª√–‡¡‘πº≈‡ªìπÀπ÷Ëß„πÀπâ“∑’Ë∑“ß°“√®—¥°“√∑’Ë‡ªìπÀπâ“∑’Ë¢ÕßºŸâ∫√‘À“√∑ÿ°§π
·≈–ªí®®ÿ∫—π‰¥â‡ªìπ√–∫∫Àπ÷Ëß∑’Ë„™â„π°“√∫√‘À“√Õß§å°√ ‡æ√“–©–π—Èπ‰¡à«à“®–
Õ’°°’Ë ‘∫ªï¢â“ßÀπâ“°“√ª√–‡¡‘πº≈¬—ß§ß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠·≈–®”‡ªìπÕ¬Ÿà
‡æ’¬ß·µà‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â „π°“√ª√–‡¡‘πº≈Õ“®®–¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡∑à“π—Èπ

°“√ª√–‡¡‘πº≈¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß‰√?
°“√«—¥·≈–ª√–‡¡‘πº≈‰¥â¡’∫∑∫“∑∑’Ë ”§—≠¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ∑—Èß„π¿“§√—∞·≈–

‡Õ°™π‡æ√“–‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë™à«¬„π°“√µ√«® Õ∫·≈–µ‘¥µ“¡°“√¥”‡π‘πß“π
¢Õßµπ‡Õßµ≈Õ¥‡«≈“ „πªí®®ÿ∫—π°“√ª√–‡¡‘πº≈‰¡à„™à‡æ’¬ß·§à ‘Ëß∑’ËÕß§å°√®–
µâÕß§”π÷ß∂÷ß‡¡◊ËÕ∂÷ß ‘ÈπªïÀ√◊Õ ‘Èπ‡¥◊Õπ‡∑à“π—Èπ ·µà‡ªìπ ‘Ëß∑’ËºŸâ∫√‘À“√µâÕß§”π÷ß
∂÷ßµ≈Õ¥‡«≈“ ·≈– “¡“√∂„™â‰¥â∑ÿ°¢≥– §«“¡ ”§—≠¢Õß°“√ª√–‡¡‘πº≈
 “¡“√∂ √ÿª‡ªìπª√–‡¥Áπ ”§—≠µà“ßÊ ‰¥â¥—ßπ’È

‰¡à«à“‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥º≈®–‡ª≈’Ë¬π‰ªÕ¬à“ß‰√ ·µà„πÕπ“§µ
°“√ª√–‡¡‘πº≈¬—ß§ß‡ªìπ ‘Ëß®”‡ªìπ·≈–¡’§«“¡ ”§—≠
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1. °“√ª√–‡¡‘πº≈∑”„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂√Ÿâ∂÷ß ∂“π–¢Õßµπ‡Õß«à“Õ¬Ÿà ≥
®ÿ¥‰Àπ À√◊Õ ∂“π°“√≥å„π¢≥–π—Èπ‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ¥—ßπ—Èπ∂â“Õß§å°√‰¡à “¡“√∂
ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õßµπ‡Õß‰¥â °Á®–‰¡à “¡“√∂∫√‘À“√µπ‡Õß‰¥â
Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“°®–∫√‘À“√µπ‡Õß‰¥â¥’®–µâÕß√Ÿâ®—°
 ∂“π°“√≥å∑—Èß¢Õßµπ‡Õß §Ÿà·¢àß¢—π·≈– ¿“«–·«¥≈âÕ¡ ¥—ß‡™àπ§”°≈à“«∑’Ë«à“
çIf you canût measure, you canût managedé

2. °“√æ—≤π“Õß§å°√À√◊Õ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµà“ßÊ ¿“¬„πÕß§å°√®–µâÕß
‡√‘Ë¡®“°°“√ª√–‡¡‘πº≈°àÕπ ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“°°“√∑’ËÕß§å°√®–¡’°“√æ—≤π“·≈–
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ®–µâÕß√Ÿâ®ÿ¥‡√‘Ë¡µâπÀ√◊Õ ∂“π–ªí®®ÿ∫—π √«¡∑—Èß√Ÿâ«à“Õß§å°√¡’°“√
æ—≤π“À√◊Õ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥ ÷́Ëß°“√∑’Ë√Ÿâ§”µÕ∫µàÕ§”∂“¡‡À≈à“π’È
‰¥â  Õß§å°√°Á®–µâÕß¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈ ¥—ß§”°≈à“«∑’Ë«à“ çIf you canût measure,
you canût improvedé

3. µ“¡∏√√¡™“µ‘¢Õß§π‡√“ ∂â“ ‘Ëß„¥∑’Ë‰¥â√—∫§«“¡ π„®À√◊Õ¡’°“√«—¥
À√◊Õ°“√ª√–‡¡‘πº≈ ºŸâ∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫À√◊ÕºŸâ∑’Ë¥”‡π‘π°‘®°√√¡π—Èπ ®–¡’§«“¡√—∫
º‘¥™Õ∫·≈–¡ÿàß¡—Ëπ∑’Ë®–∑”°‘®°√√¡π—Èπ¡“°¢÷Èπ ∑—Èßπ’ÈπÕ°®“°°“√∑’Ë√Ÿâ ÷°‰¥â√—∫
§«“¡ π„®·≈â«  ¬—ß¡’‡ªÑ“À¡“¬·≈–µ—«™’È«—¥∑’Ë™—¥‡®π ¡¥—Ëßª√–‚¬§∑’Ë«à“ çWhat
gets measure, gets doneé

‡√“§«√®–ª√–‡¡‘πº≈„π‡√◊ËÕß„¥?
∂÷ß·¡â«à“°“√ª√–‡¡‘πº≈®–‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠‡ªìπÕ¬à“ß Ÿß ”À√—∫

Õß§å°√·≈–ºŸâ∫√‘À“√∑ÿ°√–¥—∫™—Èπ ·µà∑«à“ºŸâ∫√‘À“√„π√–¥—∫µà“ßÊ ‰¡à “¡“√∂∑’Ë
®–ª√–‡¡‘π∑ÿ°Õ¬à“ß¿“¬„πÕß§å°√ ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“°Õß§å°√Àπ÷ËßÊ ®–ª√–°Õ∫
¥â«¬°‘®°√√¡À√◊Õ°√–∫«π°“√µà“ßÊ ¡“°¡“¬ ºŸâ∫√‘À“√¬àÕ¡‰¡à “¡“√∂∑’Ë®–
ª√–‡¡‘π‰¥â∑ÿ°°‘®°√√¡ ¥—ßπ—ÈπºŸâ∫√‘À“√®÷ßµâÕß‡≈◊Õ°ª√–‡¡‘π‡©æ“–°‘®°√√¡
À√◊Õ ‘Ëß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠ ”À√—∫Õß§å°√‡∑à“π—Èπ π—Èπ§◊Õ∑’Ë¡’¢Õß°“√¡’§«“¡«à“ KEY
Õ¬Ÿà°àÕπ Performance Indicators ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√· ¥ß«à“®–«—¥·≈–ª√–‡¡‘π
‡©æ“– ‘Ëß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠‡∑à“π—Èπ ´÷Ëß®–‡ªìπ°“√™à«¬„ÀâºŸâ∫√‘À“√‰¥â§‘¥·≈–
æ‘®“√≥“„π ‘Ëß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠ ”À√—∫Õß§å°√
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„π°“√æ‘®“√≥“·≈–ª√–‡¡‘πÕß§å°√„π‡©æ“– ‘Ëß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠π—Èπ ‡ª√’¬∫
‡ ¡◊Õπ°—∫√à“ß°“¬¢Õß§π‡√“∑’Ëª√–°Õ∫¥â«¬Õ«—¬«– à«πµà“ßÊ ¡“°¡“¬ ·µà
§π‡√“‚¥¬ª°µ‘®–æ‘®“√≥“‡©æ“–Õ«—¬«–À√◊ÕÕ“°“√‡æ’¬ß‰¡à°’ËÕ¬à“ß‡∑à“π—Èπ∑’Ë
®–∫àß∫Õ°«à“√à“ß°“¬¢Õß‡√“‰¡à ∫“¬ ‡™àπ ª«¥À—« µ—«√âÕπ À√◊Õ ª«¥∑âÕß
‡ªìπµâπ °“√ª√–‡¡‘πº≈Õß§å°√°Á‡™àπ°—π ºŸâ∫√‘À“√¬àÕ¡‰¡à “¡“√∂æ‘®“√≥“
À√◊Õ«—¥‰¥â∑ÿ°Õ¬à“ß®–µâÕß‡≈◊Õ°¡“‡©æ“– ‘Ëß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠‡∑à“π—Èπ ·µà
ª√–‡¥Áπ ”§—≠°Á§◊Õ®–√Ÿâ ‰¥âÕ¬à“ß‰√«à“ ‘Ëß∑’Ë‡≈◊Õ°¡“π—Èπ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠

µâÕß«—¥‰ª∑ÿ°Ê ‡√◊ËÕß√÷‡ª≈à“?

‡√“„™â°“√ª√–‡¡‘πº≈¡“‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ™à«¬
„π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å¡“°¢÷Èπ

‡√“«—¥‡©æ“–‡√◊ËÕß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠‡∑à“π—Èπ
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®“°ª√–‡¥Áπªí≠À“¢â“ßµâπ«à“Õß§å°√®–√Ÿâ‰¥âÕ¬à“ß‰√«à“Õ–‰√§◊Õ ‘Ëß ”§—≠
∑’Ë®–µâÕßª√–‡¡‘π §”µÕ∫∑’Ë§àÕπ¢â“ß™—¥‡®π°Á§◊Õ ‘Ëß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠ ”À√—∫
Õß§å°√§◊Õ  ‘Ëß∑’Ë¡’º≈µàÕ§«“¡ ”‡√Á®À√◊Õ§«“¡≈â¡‡À≈«„π°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß
Õß§å°√ ´÷Ëß°Á§◊Õ ‘Ëß∑’Ë —¡æ—π∏å°—∫¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÕß§å°√π—Èπ‡Õß ‚¥¬„π°“√
‡≈◊Õ°ª√–‡¡‘π ‘Ëß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠ ”À√—∫¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÕß§å°√π—Èπ (Strategic
Measurement) ¡’À≈—°°“√·≈–·π«§‘¥∑’Ë ”§—≠§◊Õ

√–∫∫„π°“√ª√–‡¡‘πº≈∑’Ë¥’‰¡à‰¥âÀ¡“¬§«“¡®–µâÕß¡’°“√ª√–‡¡‘π∑’Ë
¡“°À√◊Õ¡’µ—«™’È«—¥®”π«π¡“° (Measuring more things)
„π∫“ß§√—Èß°“√√Ÿâ„π ‘Ëß∑’Ë‰¡àµâÕßª√–‡¡‘π ¡’§«“¡ ”§—≠¡“°°«à“√Ÿâ«à“
®–µâÕßª√–‡¡‘πÕ–‰√ (Knowing what not to measure and knowing
what to measure)
‡π◊ËÕß®“°¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÕß§å°√·µà≈–·Ààß·µ°µà“ß°—π ∑”„Àâ≈—°…≥–
¢Õß°“√ª√–‡¡‘πº≈¡’§«“¡·µ°µà“ß°—π

°“√ª√–‡¡‘πº≈∑’Ë¥’¡’ª√–‚¬™πåÕ¬à“ß‰√∫â“ß?
√–∫∫„π°“√ª√–‡¡‘πº≈∑’Ë¥’®–°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå·°àÕß§å°√Õ¬à“ß¬‘Ëß ‚¥¬

ª√–‚¬™πå∑’ËÕß§å°√®–‰¥â√—∫®“°°“√¡’√–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈∑’Ë¥’ ª√–°Õ∫¥â«¬

1. °“√∑’Ë®–µ—¥ ‘π„®«à“®–«—¥À√◊Õª√–‡¡‘πÕ–‰√ ‡ªìπ°“√∑”„Àâ„Àâ ºŸâ
∫√‘À“√·≈–Õß§å°√¡’§«“¡™—¥‡®π„π‡√◊ËÕß¢Õß¬ÿ∑∏»“ µ√å

‡ªìπ°“√∑”„Àâ‡°‘¥«—µ∂ÿª√– ß§å·≈–‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë™—¥‡®π
∑”„ÀâÕß§å°√¡’§«“¡™—¥‡®π„π‡√◊ËÕß≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß ‘Ëß∑’ËÕß§å°√
®–µâÕß∑”
‡ªìπ°“√∑”„ÀâºŸâ∫√‘À“√µâÕß‡≈◊Õ°„π ‘Ëß∑’Ë¥’ ”À√—∫Õß§å°√ ·≈– “¡“√∂
µ—¥ ‘π„®„π ‘Ëß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠
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2. √–∫∫„π°“√ª√–‡¡‘πº≈∑’Ë¥’ ™à«¬∑”„Àâ¡’§«“¡‡ÀÁπ∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—π„π
¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÕß§å°√∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√ ‚¥¬∫ÿ§≈“°√∑ÿ°ΩÉ“¬ ∑ÿ°√–¥—∫®–¡’
§«“¡‡¢â“„®∂÷ß¬ÿ∑∏»“ µ√å·≈–·π«∑“ß∑’Ë ”§—≠ ”À√—∫Õß§å°√

3. √–∫∫„π°“√ª√–‡¡‘πº≈∑’Ë¥’ ®–‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë ”§—≠„π°“√∂à“¬∑Õ¥
«‘ —¬∑—»πå ¬ÿ∑∏»“ µ√å ·≈–§ÿ≥§à“∑’Ë ”§—≠¢ÕßÕß§å°√ „Àâ∫ÿ§≈“°√∑ÿ°√–¥—∫
‰¥â√—∫√Ÿâ

4. √–∫∫„π°“√ª√–‡¡‘πº≈∑’Ë¥’ ®–™à«¬ √â“ß§«“¡‡ªìπÕ—πÀπ÷ËßÕ—π
‡¥’¬«°—π∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√ ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“°µ—«™’È«—¥·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢Õß∫ÿ§≈“°√„π
·µà≈–√–¥—∫®–¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß ‡°◊ÈÕÀπÿπ ·≈–‡ªìπÕ—πÀπ÷ËßÕ—π‡¥’¬«°—∫µ—«™’È
«—¥·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°√

5. √–∫∫„π°“√ª√–‡¡‘πº≈∑’Ë¥’ ®–™à«¬„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµà“ßÊ ¿“¬„π
Õß§å°√‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß√«¥‡√Á«¢÷Èπ ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“°°“√®—¥∑”√–∫∫°“√«—¥º≈∑”„Àâ
∫ÿ§≈“°√„Àâ§«“¡ π„®·≈–§«“¡ ”§—≠µàÕß“ππ—ÈπÊ

6. √–∫∫„π°“√ª√–‡¡‘πº≈∑’Ë¥’ ®–™à«¬„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂§“¥°“√≥åÀ√◊Õ
¡Õß‡ÀÁπ‚Õ°“ ·≈–ªí≠À“µà“ßÊ ∑’ËÕ“®®–‡°‘¥¢÷Èπ„πÕπ“§µ ‡π◊ËÕß®“°Õß§å°√
®–®—¥∑”µ—«™’È«—¥∑’Ë‡ªìπµ—«‡Àµÿ (Performance Driver) ∑’Ë®–™’Èπ”„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß
‚Õ°“ ·≈–ªí≠À“∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ„πÕπ“§µ

7. √–∫∫„π°“√ª√–‡¡‘πº≈∑’Ë¥’ ®–™à«¬„ÀâºŸâ∫√‘À“√¡’¡ÿ¡¡Õß∑’Ë°«â“ß·≈–
§√Õ∫§≈ÿ¡„π∑ÿ°Ê ¥â“π¢ÕßÕß§å°√ ·∑π∑’Ë®–„Àâ§«“¡ π„®·µà‡©æ“–¥â“π
°“√‡ß‘π‡æ’¬ß¥â“π‡¥’¬« ·µà®–§√Õ∫§≈ÿ¡∑—Èß¥â“π≈Ÿ°§â“ π«—µ°√√¡ ·≈–°“√
¥”‡π‘πß“π¿“¬„π

πÕ°®“°ª√–‚¬™πå¢â“ßµâπ∑’ËÕß§å°√®–‰¥â√—∫·≈â« Õß§å°√∑’Ë¡’°“√π”
√–∫∫„π°“√ª√–‡¡‘πº≈∑’Ë¥’¡“„™â®–‡ªìπ°“√°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π
«—≤π∏√√¡„π°“√∑”ß“π¢ÕßÕß§å°√ ‚¥¬«—≤π∏√√¡¢ÕßÕß§å°√∑’Ë¡’°“√„™â
√–∫∫„π°“√ª√–‡¡‘πº≈∑’Ë¥’®–¡’≈—°…≥–
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1. ‡°‘¥§«“¡‡ÀÁπ√à«¡°—π¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß„π‡√◊ËÕß¬ÿ∑∏»“ µ√å
2. ¡’°“√∑”ß“π·≈–√à«¡¡◊Õ°—π‡ªìπ∑’¡√–À«à“ßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß
3. µ—««—¥¢Õß∫ÿ§§≈ ΩÉ“¬À√◊Õ·ºπ°¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫µ—«™’È«—¥¢Õß

Õß§å°√
4. ¢âÕ¡Ÿ≈¿“¬„πÕß§å°√¡’°“√‡ªî¥‡º¬·≈–√—∫√ŸâÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß¿“¬„π

Õß§å°√
5. ¡’°“√ ◊ËÕ “√„π à«π¢Õß¬ÿ∑∏»“ µ√å‰ª∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√
6. ∫ÿ§≈“°√·µà≈–§π “¡“√∂∑’Ë®–µ√«® Õ∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß

µπ‡Õß‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π

Õ–‰√§◊Õ≈—°…≥–¢Õßµ—«™’È«—¥∑’Ë¥’?
„π°“√®—¥∑”µ—«™’È«—¥„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ¡“π—Èπ ‰¡àπà“®–¡’ªí≠À“À√◊ÕÕÿª √√§

Õ¬à“ß‰√µàÕ∑à“π ·µàªí≠À“∑’Ëπà“®–‡ªìπªí≠À“À≈—°¢Õß°“√®—¥∑”µ—«™’È«—¥°Á§◊Õ
‡¡◊ËÕ®—¥∑”µ—«™’È«—¥¢÷Èπ¡“·≈â«®–∑√“∫‰¥âÕ¬à“ß‰√«à“µ—«™’È«—¥∑’Ë®—¥∑”¢÷Èπ¡“¡’
§ÿ≥¿“æÀ√◊Õ‰¡à √«¡∑—Èß∂â“®—¥∑”µ—«™’È«—¥¢÷Èπ¡“À≈“¬µ—« ®–∑√“∫‰¥âÕ¬à“ß‰√
«à“§«√®–§—¥‡≈◊Õ°µ—«™’È«—¥µ—«‰ÀπÕÕ°‰ª·≈–§«√‡°Á∫µ—«™’È«—¥µ—«‰Àπ‰«â ¥—ßπ—Èπ
ºŸâ‡¢’¬π®÷ß‰¥â°”Àπ¥‡°≥±å„π°“√æ‘®“√≥“§ÿ≥¿“æ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“≈—°…≥–¢Õß
µ—«™’È«—¥∑’Ë¥’ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ·π«∑“ß ”À√—∫∑à“π„π°“√«‘‡§√“–Àå≈—°…≥–¢Õßµ—«™’È«—¥∑’Ë¥’

§ÿ≥≈—°…≥–¢Õßµ—«™’È«—¥∑’Ë¥’
µ—«™’È«—¥∑’Ë¥’ (Characteristics of a Good Key Performance Indicators)

§«√®–ª√–°Õ∫¥â«¬ªí®®—¬µà“ßÊ ¥—ßπ’È

 √ŸâÕ¬à“ßπ’È™Õ∫√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈µ—Èßπ“π·≈â«
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1. ¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫ «‘ —¬∑—»πå ¿“√°‘® ·≈–¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÕß§å°√
2. §«√· ¥ß∂÷ß ‘Ëß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠‡∑à“π—Èπ ́ ÷Ëßµ—«™’È«—¥∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠π—Èπ®–¡’

2 ≈—°…≥– ‰¥â·°àµ—«™’È«—¥∑’Ë· ¥ß∂÷ßº≈°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë ”§—≠¢ÕßÕß§å°√
À√◊Õ∑’Ë‡√’¬°«à“ Performance Indicators ·≈– µ—«™’È«—¥∑’Ë„™â«—¥°‘®°√√¡
À√◊Õß“π∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠·µàÕ“®®–‰¡à§àÕ¬º‘¥æ≈“¥ ·µà∂â“°‘®°√√¡‡À≈à“
π’È¡’§«“¡º‘¥æ≈“¥‡¡◊ËÕ‰√®–°àÕ„Àâ‡°‘¥ªí≠À“Õ¬à“ß„À≠àÀ≈«ß·°àÕß§å°√
´÷Ëßµ—«™’È«—¥„π≈—°…≥–π’È‡√’¬°«à“ Danger Indicators µ—«Õ¬à“ß‡™àπ „π°“√
¢—∫√∂¬πµå µ—«™’È«—¥∑’Ë· ¥ß∂÷ß Performance ¢Õß√∂¬πµå‰¥â·°à  „π‡√◊ËÕß
¢Õß§«“¡‡√Á« Õ—µ√“‡√àß Õ—µ√“°“√„™âπÈ”¡—π ·µà¿“¬„π√∂¬πµå·µà≈–§—π
¬—ß¡’µ—«™’È«—¥∑’Ë· ¥ß∂÷ß°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß√∂¬πµå∑’Ë‰¡à‰¥â‡ªìπ„π≈—°…≥–
¢Õß Performance ·µà‡ªìπ°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠ ·≈–∂â“¡’
§«“¡º‘¥æ≈“¥‡¡◊ËÕ‰√¬àÕ¡®– àßº≈µàÕ√∂¬πµå∑—Èß§—π ‡™àπ ∑’Ë«—¥§«“¡√âÕπ
¢Õß‡§√◊ËÕß¬πµå À√◊Õ ‰ø —≠≠“≥‡µ◊Õπ„π‡√◊ËÕß¢ÕßπÈ”¡—π‡§√◊ËÕß ‡ªìπµâπ

3. ª√–°Õ∫¥â«¬µ—«™’È«—¥∑’Ë‡ªìπ‡Àµÿ (Lead Indicators) ·≈– º≈ (Lag
Indicators)

4. ª√–°Õ∫¥â«¬¡‘µ‘À√◊Õ¡ÿ¡¡Õß∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ‡™àπ „π°“√„Àâ∫√‘°“√¡‘‰¥â
«—¥º≈®“°º≈°“√ ”√«®°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√‡∑à“π—Èπ ·µà§«√√«¡∂÷ß
°√–∫«π°“√¿“¬„π ·≈–°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¥â«¬

5. µ—«™’È«—¥∑’Ë √â“ß¢÷Èπ®–µâÕß¡’∫ÿ§§≈À√◊ÕÀπà«¬ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫∑ÿ°µ—«
6. µ—«™’È«—¥∑’Ë √â“ß¢÷Èπ¡“ §«√‡ªìπµ—«™’È«—¥∑’ËÕß§å°√ “¡“√∂§«∫§ÿ¡‰¥âÕ¬à“ß

πâÕ¬√âÕ¬≈– 80 ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“°∂â“¿“¬„πÕß§å°√ª√–°Õ∫¥â«¬µ—«™’È«—¥∑’Ë
‰¡à “¡“√∂§«∫§ÿ¡‰¥â¡“°‡°‘π‰ª ®–∑”‰¡àµ—«™’È«—¥π—Èπ‰¡à “¡“√∂· ¥ß
∂÷ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë·∑â®√‘ß¢ÕßÕß§å°√

7. ‡ªìπµ—«™’È«—¥∑’Ë “¡“√∂«—¥‰¥â·≈–‡ªìπ∑’Ë‡¢â“„®¢Õß∫ÿ§§≈∑—Ë«‰ª ‰¡à„™àµ—«™’È
«—¥∑’ËºŸâ∑’Ë‡¢â“„®¡’‡æ’¬ß·§àºŸâ®—¥∑”µ—«™’È«—¥‡∑à“π—Èπ

8. ®–µâÕß™à«¬„ÀâºŸâ∫√‘À“√·≈–∫ÿ§≈“°√ “¡“√∂µ‘¥µ“¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµà“ßÊ
‰¥â¥’ „π°“√„™âµ—«™’È«—¥„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πåπ—Èπ ‰¡à„™à„™âµ—«™’È«—¥‡¡◊ËÕµâÕß°“√
ª√–‡¡‘πº≈‡∑à“π—Èπ ·µà§«√®–„™âµ—«™’È«—¥„π°“√µ‘¥µ“¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
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µà“ßÊ ∑’Ë ”§—≠ ”À√—∫Õß§å°√ Õß§å°√∫“ß·Ààßπ”º≈¢Õßµ—«™’È«—¥„ à‰«â
„π√–∫∫ Intranet ¿“¬„πÕß§å°√ ‚¥¬‡ªìπ√Ÿª°√“øøî°∑’Ë‡¢â“„®ßà“¬ ·≈–
ª√–°Õ∫¥â«¬ ’ “°≈ ‰¥â·°à  ’‡¢’¬« ́ ÷Ëß· ¥ß«à“µ—«™’È«—¥π—Èπ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬
ª≈Õ¥¿—¬  ’‡À≈◊Õß ´÷Ëß· ¥ß«à“º≈°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡µ—«™’È«—¥π—Èπ‡√‘Ë¡∑’Ë
®–¡’ªí≠À“ ·≈– ’·¥ß ´÷Ëß· ¥ß«à“µ—«™’È«—¥π—Èπ¡’ªí≠À“‡°‘¥¢÷Èπ ºŸâ∫√‘À“√
·≈–∫ÿ§≈“°√ “¡“√∂∑’Ë®–‡¢â“¡“µ√«® Õ∫µ—«™’È«—¥·µà≈–µ—« ∑”„Àâ
 “¡“√∂∑√“∫«à“°“√¥”‡π‘πß“π¢Õßµπ‡Õß Àπà«¬ß“π¢Õßµπ‡Õß ·≈–
Õß§å°√‡ªìπÕ¬à“ß‰√

9. µ—«™’È«—¥∑’Ë¥’®–µâÕß‰¡à°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡¢—¥·¬âß¿“¬„πÕß§å°√ ´÷Ëß‡ªìπ¢âÕ∑’Ë
§«√√–«—ß„π°“√®—¥∑”µ—«™’È«—¥ ‡π◊ËÕß®“°

‡¡◊ËÕ¡’µ—«™’È«—¥ ‚¥¬‡©æ“–µ—«™’È«—¥¢ÕßÀπà«¬ß“π·µà≈–Àπà«¬ß“π ®–
∑”„Àâ·µà≈–Àπà«¬ß“πµâÕß¡’°“√·¬àß™‘ß∑√—æ¬“°√¿“¬„πÕß§å°√°—π
‡æ◊ËÕ∑’Ë®–∑”„Àâ·µà≈–ΩÉ“¬∫√√≈ÿ∂÷ß‡ªÑ“À¡“¬¢Õßµ—«™’È«—¥¢Õßµπ‡Õß
°“√¡’µ—«™’È«—¥¢Õß·µà≈–Àπà«¬ß“π ∑”„Àâ‡°‘¥°“√‰¡à√à«¡¡◊Õ°—π√–À«à“ß
Àπà«¬ß“π·µà≈–Àπà«¬ß“π ‡π◊ËÕß®“°Àπà«¬ß“π∑—ÈßÀ≈“¬®–‰¡à√à«¡¡◊Õ
À√◊Õ™à«¬‡À≈◊Õ°—π ‡æ√“–°“√™à«¬‡À≈◊ÕÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ®–∑”„ÀâÀπà«¬
ß“π¢Õßµπ‡Õß‰¡à∫√√≈ÿ∂÷ß‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èπ

´÷Ëß·π«∑“ßÀπ÷Ëß„π°“√·°â ‰¢ªí≠À“π’È “¡“√∂¥”‡π‘π°“√‰¥â ¥—ßπ’È
1.  √â“ßµ—«™’È«—¥∑’Ë· ¥ß∂÷ß°“√√à«¡¡◊Õ°—π√–À«à“ßÀπà«¬ß“π 2 Àπà«¬

ß“π ‡æ◊ËÕ°√–µÿâπ„Àâ‡°‘¥°“√√à«¡¡◊Õ°—π√–À«à“ßÀπà«¬ß“π¢÷Èπ¡“ ‡™àπ
µ—«™’È«—¥∑’Ë· ¥ß∂÷ß®”π«π¢Õß™‘Èπß“π À√◊Õ√“¬‰¥â∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ‡π◊ËÕß®“°
°“√∑”ß“π√à«¡°—π¢ÕßÀπà«¬ß“π 2 Àπà«¬ß“π ‡ªìπµâπ

2. °”Àπ¥‡ªìπ¢âÕ∫—ß§—∫„Àâ™—¥‡®π«à“ ”À√—∫·µà≈–∫ÿ§§≈À√◊Õ·µà≈–
Àπà«¬ß“π πÕ°‡Àπ◊Õ®“°®–¡’µ—«™’È«—¥∑’ËÀπà«¬ß“π¢Õßµπ®–µâÕß
√—∫º‘¥™Õ∫‚¥¬µ√ß·≈â« ¬—ßµâÕß¡’µ—«™’È«—¥∑’Ë· ¥ß∂÷ß°“√ π—∫ πÿπ°“√
∑”ß“π¢ÕßÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ¥â«¬ ‡æ◊ËÕ‰¡à„ÀâÀπà«¬ß“π¡ÿàß‡πâπ∑’Ëµ—«™’È«—¥
¢Õßµ—«‡Õß¡“°‡°‘π‰ª
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πÕ°‡Àπ◊Õ®“°°“√æ‘®“√≥“≈—°…≥–¢Õßµ—«™’È«—¥∑’Ë¥’µ“¡‡π◊ÈÕÀ“‡∫◊ÈÕß
µâπ·≈â« °“√®—¥ √â“ßµ—«™’È«—¥·µà≈–µ—«§«√®–¡’°“√∑¥ Õ∫§ÿ≥¿“æ¢Õßµ—«™’È
«—¥¥â«¬ ‚¥¬·π«∑“ß„π°“√∑¥ Õ∫µ—«™’È«—¥·µà≈–µ—«  “¡“√∂®—¥∑”‰¥â‚¥¬
°“√æ‘®“√≥“µ—«™’È«—¥·µà≈–µ—«‚¥¬°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫‡°≥±åµà“ßÊ ·≈â«„Àâ
§–·ππ§ÿ≥¿“æ¢Õßµ—«™’È«—¥·µà≈–µ—«¿“¬„µâ‡°≥±åπ—ÈπÊ ºŸâ‡¢’¬π‰¥â√«∫√«¡
‡°≥±å∑’Ë¡—°π‘¬¡„™â„π°“√∑¥ Õ∫§ÿ≥¿“æ¢Õßµ—«™’È«—¥‰¥â·°à

1. µ—«™’È«—¥π—Èπ¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫¬ÿ∑∏»“ µ√å¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥
2. µ—«™’È«—¥π—Èπ –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ßº≈°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë·∑â®√‘ßÀ√◊Õ‰¡à (Validity

of KPI) À√◊Õ· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß ‘Ëß∑’ËµâÕß°“√∑’Ë®–«—¥®√‘ßÀ√◊Õ‰¡à
3. §«“¡æ√âÕ¡¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ (Data Availability) ‚¥¬ª√–‡¡‘π«à“¿“¬„µâ

µ—«™’È«—¥·µà≈–µ—«¡’¢âÕ¡Ÿ≈‡æ’¬ßæÕÀ√◊Õ‰¡à
4. µâπ∑ÿπ„π°“√®—¥À“¢âÕ¡Ÿ≈ (Cost of Data Collection) ‡ªìπ°“√

ª√–‡¡‘π«à“∂â“µâÕß°“√¢âÕ¡Ÿ≈¡“ ”À√—∫µ—«™’È«—¥·µà≈–µ—« µâπ∑ÿπ„π
°“√®—¥À“¡“°À√◊ÕπâÕ¬‡æ’¬ß„¥·≈–¡’§«“¡§ÿâ¡À√◊Õ‰¡à∑’Ë®–À“
¢âÕ¡Ÿ≈¡“‡æ◊ËÕµ—«™’È«—¥µ—«π—ÈπÊ

5. §«“¡∂Ÿ°µâÕß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ (Data Accuracy) ‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π«à“
¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’Õ¬Ÿà¢Õßµ—«™’È«—¥·µà≈–µ—«¡’∂Ÿ°µâÕß·≈–·¡àπ¬”‡æ’¬ß„¥

6. µ—«™’È«—¥π—Èπ “¡“√∂π”‰ª„™â„π°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π
°—∫Õß§å°√À√◊ÕÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ À√◊Õ°—∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π„πÕ¥’µ‰¥â
À√◊Õ‰¡à (Comparability of KPI)

7. µ—«™’È«—¥π—Èπ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫µ—«™’È«—¥Õ◊Ëπ„π‡™‘ß‡Àµÿ·≈–º≈À√◊Õ‰¡à
(Relationships with other KPIs)

‡¡◊ËÕ∑¥ Õ∫µ—«™’È«—¥·µà≈–µ—«‡∑’¬∫°—∫‡°≥±å∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èπ‰«â‚¥¬„Àâ
§–·ππ∑’Ë· ¥ß∂÷ß§ÿ≥¿“æ¢Õßµ—«™’È«—¥·µà≈–µ—« ‡™àπ ∂â“„Àâ§–·ππ 3 · ¥ß«à“
3 ‡ªìπµ—«™’È«—¥∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ¡“°, 1 ‡ªìπµ—«™’È«—¥∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æµË” ºŸâ∑’Ë∑”°“√
∑¥ Õ∫§ÿ≥¿“æ¢Õßµ—«™’È«—¥®– “¡“√∂∑’Ë®–∑”°“√√«¡§–·ππ¢Õßµ—«™’È«—¥
·µà≈–µ—« ·≈–°≈“¬‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀπ÷Ëß„π°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õßµ—«™’È
«—¥·µà≈–µ—« (µ“¡µ—«Õ¬à“ß„πµ“√“ß∂—¥‰ª)



38 S t r a t e g y  M a p· º π ∑’Ë ¬ÿ ∑ ∏ » “   µ √å

‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘π

‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘π

§«“¡∂Ÿ°µâÕß

µâπ∑ÿπ°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈

§«“¡™—¥‡®π

 –∑âÕπº≈°“√¥”‡π‘πß“π

√«¡

3 

3 

3 

3 

2 

14

2 

1 

2 

3 

2 

10

1 

2 

3 

2 

2 

10

√–¥—∫§«“¡æ÷ß 

æÕ„®

Õ—µ√“√âÕß‡√’¬π Õ—µ√“°“√°≈—∫¡“ 

„™â∫√‘°“√´È”

µ—«Õ¬à“ßµ“√“ß∑¥ Õ∫§ÿ≥¿“æ¢Õßµ—«™’È«—¥¢Õß‡ªÑ“ª√– ß§å °“√ √â“ß 

§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√

®“°µ“√“ß¢â“ßµâπ ∑à“π®–‡ÀÁπµ—«Õ¬à“ß°“√∑¥ Õ∫µ—«™’È«—¥∑—Èß 3 µ—«∑’Ë
Õ¬Ÿà¿“¬„µâ ‡ªÑ“ª√– ß§å°“√ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√ ‚¥¬
æ‘®“√≥“µ“¡‡°≥±åµà“ßÊ ¥â“π´â“¬¡◊Õ¢Õßµ“√“ß ·≈–®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠
¢Õßµ—«™’È«—¥·µà≈–µ—«‡∑’¬∫°—∫‡°≥±åπ—ÈπÊ ‚¥¬„Àâ§–·ππ‡∑à“°—∫ 1 · ¥ß∂÷ß
§ÿ≥¿“æÀ√◊Õ§«“¡‡À¡“– ¡∑’Ë·¬à ÿ¥ ·≈–„Àâ§–·ππ‡∑à“°—∫ 3 · ¥ß∂÷ß
§ÿ≥¿“æ·≈–§«“¡‡À¡“– ¡∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ ·≈â«‡¡◊ËÕ√«¡§–·ππ¢Õßµ—«™’È«—¥·µà≈–
µ—«·≈â«∑”„Àâ “¡“√∂®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õßµ—«™’È«—¥·µà≈–µ—«‰¥â

À“°∑à“π®–π”°“√∑¥ Õ∫§ÿ≥¿“æ¢Õßµ—«™’È«—¥‰ª„™â°Á¡’¢âÕ§«√√–«—ß‰«â∫â“ß
‡™àπ µ—«™’È«—¥∫“ßµ—«Õ“®®–‡ªìπµ—«™’È«—¥∑’Ë¥’ ·µà¢“¥¢âÕ¡Ÿ≈ ∑”„Àâ‰¥â§–·ππ√«¡
µË”∑—ÈßÊ ∑’Ë‡ªìπµ—«™’È«—¥∑’Ë¥’ ·≈–∂â“¥Ÿ∑’Ë§–·ππ√«¡‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«Õ“®®–‡°‘¥
°“√À≈ßº‘¥‰ª‰¥â ́ ÷ËßºŸâÕà“π¬—ß‰¡à§«√π”µ—«™’È«—¥π—Èπ¡“„™â ‡π◊ËÕß®“°¬—ß¢“¥¢âÕ¡Ÿ≈Õ¬Ÿà
·µà‡π◊ËÕß®“°°“√‡ªìπµ—«™’È«—¥∑’Ë¥’ ºŸâ∫√‘À“√°Á§«√∑’Ë®–‡√‘Ë¡‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫µ—«™’È
«—¥π—Èπ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®– “¡“√∂π”µ—«™’È«—¥π—Èπ¡“„™â„πªïµàÕ‰ª

µ—«Õ¬à“ßµ“√“ß∑¥ Õ∫§ÿ≥¿“æ¢Õß™’È«—¥¢Õß‡ªÑ“ª√– ß§å
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∑∫∑«π§«“¡√Ÿâ
1. ¢Õ„Àâ∑à“πÕ∏‘∫“¬§” 3 §”µàÕ‰ªπ’È

 çWhat gets measure, gets doneé

 çIf you canût measure, you canût improvedé

 çIf you canût measure, you canût managedé
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3. ¢Õ„Àâ∑à“π‡¢’¬π‡°≥±å°“√∑¥ Õ∫µ—«™’È«—¥¡“Õ¬à“ßπâÕ¬ 5 ¢âÕ

2. ¢Õ„Àâ∑à“π √ÿª«à“°“√ª√–‡¡‘πº≈∑’Ë¥’¡’ª√–‚¬™πåÕ¬à“ß‰√?

1._____________________________________________________________

______________________________________________________________

2._____________________________________________________________

______________________________________________________________-

3._____________________________________________________________

______________________________________________________________

4._____________________________________________________________

______________________________________________________________

5._____________________________________________________________

______________________________________________________________
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„π∫∑π’È∑à“π®–‰¥â»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫∑ƒ…Ø’µà“ßÊ ¢Õß·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å
‚¥¬‡√‘Ë¡»÷°…“µ—Èß·µàµâπ°”‡π‘¥¢Õß·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π¿“§∏ÿ√°‘® ·≈–
°“√π”¡“ª√–¬ÿ°µå„™â°—∫¿“§√“™°“√¢Õß‰∑¬ ´÷Ëß®–™à«¬„Àâ∑à“π‰¥â∑√“∫∂÷ß
À≈—°°“√ ·π«§‘¥ °àÕπ∑’Ë‡¢â“ Ÿà¿“§ªØ‘∫—µ‘„π∫∑∂—¥‰ª

4.1 ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å„π¿“§∏ÿ√°‘®
·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å (Strategy map) ¡’∑’Ë¡“Õ¬à“ß‰√?

„πªí®®ÿ∫—πæ∫«à“®ÿ¥ÕàÕπ∑’Ë ”§—≠¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ à«π„À≠à‰¡à‰¥âÕ¬Ÿà∑’Ë°“√
«“ß·ºπ À√◊Õ°“√®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ µ√å ·µàÕ¬Ÿà∑’Ë§«“¡ “¡“√∂„π°“√π”
¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë‰¥â°”Àπ¥¢÷Èπ‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈
π‘µ¬ “√ Fortune ´÷Ëß‡ªìπ«“√ “√™—Èππ”¥â“π∏ÿ√°‘®‰¥â√–∫ÿ‰«â«à“§«“¡≈â¡‡À≈«
¢ÕßºŸâ∫√‘À“√„π°“√π”¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë«“ß‰«â‰ªªØ‘∫—µ‘Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–
ª√– ‘∑∏‘º≈ ∫√‘…—∑∑’Ëª√÷°…“¥â“π°“√®—¥°“√™◊ËÕ Renaissance ‰¥â∑”°“√
 ”√«®√à«¡°—∫π‘µ¬ “√ CFO ‡°’Ë¬«°—∫°“√π”¬ÿ∑∏»“ µ√å‰ªªØ‘∫—µ‘¢ÕßºŸâ
∫√‘À“√∑—Ë«‚≈°æ∫«à“

«‘ —¬∑—»πå¢ÕßÕß§å°√‰¡à‰¥â√—∫°“√∂à“¬∑Õ¥ Ÿà ‘Ëß∑’Ë‡¢â“„®·≈–ªØ‘∫—µ‘‰¥â
√âÕ¬≈– 40 ¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫°≈“ß·≈–√âÕ¬≈– 5 ¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫
≈à“ß‡∑à“π—Èπ ∑’Ë‡¢â“„®„π«‘ —¬∑—»πå¢ÕßÕß§å°√
‡ªÑ“À¡“¬„π°“√∑”ß“π·≈–º≈µÕπ·∑π¢ÕßºŸâ∫√‘À“√·≈–æπ—°ß“π ‰¡à
‰¥â¡’ à«π —¡æ—π∏å°—∫¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÕß§å°√ ‰¥â‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 50 ¢Õß
ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß √âÕ¬≈– 20 ¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫°≈“ß ·≈–πâÕ¬
°«à“√âÕ¬≈– 10 ¢Õßæπ—°ß“π∑—Ë«‰ª¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë ”√«®¡’‡ªÑ“À¡“¬„π
°“√∑”ß“π·≈–º≈µÕ∫·∑π¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÕß§å°√

4 ∑∫∑«π∑ƒ…Æ’
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°“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√À√◊Õ°“√®—¥∑”ß∫ª√–¡“≥¢ÕßÕß§å°√¡’§«“¡
 Õ¥§≈âÕß°—∫¬ÿ∑∏»“ µ√å‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 43 ¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë ”√«®

®“°ªí≠À“„π°“√π”¬ÿ∑∏»“ µ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘¢ÕßÕß§å°√µà“ßÊ ª√–®«∫
°—∫°“√æ—≤π“¢Õß·π«§‘¥¥â“π Balanced Scorecard ∑’ËÕß§å°√∏ÿ√°‘®‰¥âπ”
·π«§‘¥π’È‰ª„™â¡“°¢÷Èπ æ∫«à“πÕ°‡Àπ◊Õ®“°°“√‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ª√–‡¡‘π
º≈Õß§å°√·≈â« ¬—ß “¡“√∂π”‰ª„™â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√π”¬ÿ∑∏»“ µ√å‰ª Ÿà
°“√ªØ‘∫—µ‘ ‚¥¬ “¡“√∂™à«¬·°â‰¢ªí≠À“‡°’Ë¬«°—∫°“√π”¬ÿ∑∏»“ µ√å‰ª Ÿà°“√
ªØ‘∫—µ‘∑’ËºŸâ∫√‘À“√‡º™‘≠Õ¬Ÿà‰¥â

Balanced Scorecard ¡’®ÿ¥‡√‘Ë¡µâπ®“°∫ÿ§§≈ 2 §π §◊Õ Professor Robert
Kaplan Õ“®“√¬åª√–®”¡À“«‘∑¬“≈—¬ Harvard ·≈– Dr. David Norton ∑’Ë
ª√÷°…“∑“ß¥â“π°“√®—¥°“√ ‚¥¬∑—Èß Õß§π‰¥â¡’°“√»÷°…“·≈– ”√«®∂÷ß
 “‡Àµÿ¢Õß°“√∑’Ëµ≈“¥Àÿâπ¢ÕßÕ‡¡√‘°“ª√– ∫ªí≠À“„πªï 1987 ·≈–æ∫«à“
Õß§å°√ à«π„À≠à„πÕ‡¡√‘°“π‘¬¡ª√–‡¡‘πº≈‚¥¬„™â·µàµ—«™’È«—¥∑“ß¥â“π°“√‡ß‘π
‡ªìπÀ≈—° ∑—Èß Õß®÷ß‰¥â‡ πÕ·π«§‘¥„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√ª√–‡¡‘πº≈Õß§å°√ ‚¥¬
·∑π∑’Ë®–æ‘®“√≥“‡©æ“–µ—«™’È«—¥∑“ß¥â“π°“√‡ß‘π (Financial Indicators) ∑—Èß
 Õß‡ πÕ«à“Õß§å°√§«√®–æ‘®“√≥“µ—«™’È«—¥„π ’Ë¡ÿ¡¡Õß (Perspectives) ·∑π∑’Ë
®–æ‘®“√≥“‡©æ“–„π¥â“π¢Õß°“√‡ß‘π‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬« ‚¥¬¡ÿ¡¡Õß∑—Èß 4 ª√–°Õ∫
¥â«¬ ¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√‡ß‘π (Financial Perspective) ¡ÿ¡¡Õß¥â“π≈Ÿ°§â“ (Customer
Perspective) ¡ÿ¡¡Õß¥â“π°√–∫«π°“√¿“¬„π (Internal Process Perspective)
·≈–¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–°“√æ—≤π“ (Learning and Growth Perspective)
∑—Èß Õß‰¥âµ’æ‘¡æåº≈ß“π¢Õßµπ‡Õß§√—Èß·√°„π«“√ “√ Harvard Business Review
„πªï 1992 ®“°®ÿ¥π—Èπ‡ªìπµâπ¡“ ∑”„Àâ·π«§‘¥∑“ß¥â“π Balanced Scorecard
‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡·≈–„™â°—πÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬„πÕß§å°√µà“ßÊ ∑—Ë«‚≈° ®π«“√ “√ Harvard
Business Review ‰¥â¬°¬àÕß„Àâ‡ªìπÀπ÷Ëß„π‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß¥â“π°“√®—¥°“√∑’Ë¡’
º≈°√–∑∫µàÕÕß§å°√∏ÿ√°‘®¡“°∑’Ë ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀπ÷Ëß„π√Õ∫ 75 ªï
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‡π◊ËÕß®“°·π«§‘¥ Balanced Scorecard ‡ªìπ·π«§‘¥∑’Ë‡√‘Ë¡‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°
·≈–„™â°—πÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬µ—Èß·µàµâπ∑»«√√…∑’Ë 1990 ∑”„ÀâÀ≈—°°“√·≈–
·π«§‘¥¢Õß Balanced Scorecard ¡’°“√«‘«—≤π“°“√·≈–°“√æ—≤π“‰ªÕ¬à“ß
µàÕ‡π◊ËÕß §√—Èß·√°∑’Ë Kaplan ·≈– Norton π”‡ πÕ·π«§‘¥π’È„π Harvard Business
Review ‡ªìπ°“√π”‡ πÕ·π«§‘¥∑’Ë™à«¬„π°“√ª√–‡¡‘πº≈Õß§å°√ ·≈–π”
‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈À√◊Õ√“¬ß“π„ÀâºŸâ∫√‘À“√ ‚¥¬Õ“»—¬¡ÿ¡¡ÕßÕ◊Ëπ¡“°°«à“‡æ’¬ß·§à
¡ÿ¡¡Õß∑“ß¥â“π°“√‡ß‘π ®π°√–∑—Ëß„πªï 1996 ∑—Èß Õß‰¥â√à«¡°—π‡¢’¬πÀπ—ß ◊Õ
Balanced Scorecard ¢÷Èπ¡“ ‚¥¬¡ÿàß‡πâπ°“√„™â Balanced Scorecard ‡ªìπ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ ◊ËÕ “√¬ÿ∑∏»“ µ√å ·≈–∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡ Õ¥§≈âÕß‡ªìπÀπ÷Ëß
‡¥’¬«°—π∑—Ë«∑—Èß∫√‘…—∑ ªí®®ÿ∫—πÀπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’È‰¥â°≈“¬‡ªìπÀπ—ß ◊Õ∑“ß∏ÿ√°‘®∑’Ë
¢“¬¥’∑’Ë ÿ¥„π Amazon.com ·≈–¡’°“√·ª≈‡ªìπ¿“…“µà“ßÊ 18 ¿“…“ Õ¬à“ß‰√
°Á¥’‡π◊ËÕß®“°¡’°“√π”·π«§‘¥¥â“π Balanced Scorecard ‰ª„™âÕ¬à“ß·æ√à
À≈“¬∑—Èß„πÕß§å°√∏ÿ√°‘®·≈–Àπà«¬ß“π¢Õß√—∞ ∑”„ÀâÀ≈—°°“√¢Õß·π«§‘¥π’È¡’
°“√æ—≤π“µàÕ‡π◊ËÕß®π„πªï 2000 ∫ÿ§§≈∑—Èß Õß‰¥â√à«¡°—π‡¢’¬πÀπ—ß ◊ÕÕ’°‡≈à¡™◊ËÕ
The Strategy-Focused Organization ‚¥¬„πªí®®ÿ∫—π Balanced Scorecard
‰¥âæ—≤π“¡“°°«à“‡ªìπ‡æ’¬ß·§à√–∫∫„π°“√ª√–‡¡‘πº≈Õß§å°√‡∑à“π—Èπ ·µà‰¥â
°≈“¬‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√π”¬ÿ∑∏»“ µ√å‰ªªØ‘∫—µ‘·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√
∫√‘À“√∑’Ë™à«¬∑”„ÀâÕß§å°√¡ÿàß‡πâπ·≈–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫¬ÿ∑∏»“ µ√å¡“°¢÷Èπ

·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å§◊ÕÕ–‰√
Professor Robert Kaplan ·≈– Dr. David Norton ‰¥âÕ∏‘∫“¬∂÷ß ·ºπ∑’Ë

¬ÿ∑∏»“ µ√å ‰«â„πÀπ—ß ◊Õ çStrategy Mapé «à“ ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å §◊Õ ·ºπ¿“æ
∑’Ë· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÕß§å°√ „π√Ÿª·∫∫¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏å„π‡™‘ß
¢Õß‡Àµÿ·≈–º≈ (Cause-and-Effect Relationship) °≈à“«§◊Õ‡ªìπ§«“¡
 —¡æ—π∏å√–À«à“ßº≈≈—æ∏å (Outcome) ∑’ËÕß§å°√ª√“√∂π“ „π¡ÿ¡¡Õß∑“ß¥â“π
°“√‡ß‘π (Financial Perspective) ≈Ÿ°§â“ (Customer Perspective) °√–∫«π°“√
¿“¬„π (Internal Process) ·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“Õß§å°√ (Learning and
Growth Perspective) Õ—π®–π”‰ª Ÿàº≈≈—æ∏å∑’ËµâÕß°“√
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µ—«Õ¬à“ß¿“æ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å

°”‰√ Ÿß ÿ¥

°“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¢Õß√“¬‰¥â °“√≈¥≈ß¢Õßµâπ∑ÿπ

√“¬‰¥â®“°≈Ÿ°§â“ 

‡°à“‡æ‘Ë¡
√“¬‰¥â®“°º≈‘µ¿—≥±å 

„À¡à‡æ‘Ë¡

√“¬‰¥â®“°≈Ÿ°§â“ 

„À¡à‡æ‘Ë¡

°“√√—°…“≈Ÿ°§â“‡°à“ °“√ √â“ß§«“¡æÕ„®„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ °“√· «ßÀ“≈Ÿ°§â“„À¡à

°“√®—¥ àß∑’Ëµ√ß‡«≈“ °“√∫√‘°“√∑’Ë¥’  ‘π§â“∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ √“§“∑’Ë “¡“√∂·¢àß¢—π‰¥â

°√–∫«π°“√®—¥ 

 àß∑’Ë√«¥‡√Á«

§ÿ≥¿“æ¢Õß ‘π§â“ 

®“°‚√ßß“π

°√–∫«π°“√º≈‘µ∑’Ë¡’ 

ª√– ‘∑∏‘¿“æ

°“√∫√‘°“√ 

«—µ∂ÿ¥‘∫∑’Ë¥’

∑—°…–¢Õß 

æπ—°ß“π

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» 

∑’Ë∑—π ¡—¬

«—≤π∏√√¡·≈– 

‚§√ß √â“ßÕß§å°√

Financial Perspective

Customer Perspective

Internal Process 

Perspective

Learning and Growth 

Perspective

‡ÀÁπ¬ÿ∑∏»“ µ√å‡ªìπ¿“æ∑’Ë™—¥‡®π°Á ◊ËÕ “√‰¥âßà“¬¢÷Èπ
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Õ“® √ÿª‰¥â«à“ ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë “¡“√∂„™â„π°“√∫Õ°
‡≈à“·≈– ◊ËÕ “√∂÷ß ¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÕß§å°√ Õ’°∑—Èß‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë∑”„Àâ∑—ÈßºŸâ
∫√‘À“√·≈–æπ—°ß“π¡’§«“¡™—¥‡®π„π¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÕß§å°√¡“°¢÷Èπ ∑à“π
Õ“®®–¡’§«“¡√Ÿâ ÷°«à“À≈—°°“√¢Õß Balanced Scorecard ·≈–·ºπ∑’Ë
¬ÿ∑∏»“ µ√åπ—Èπ¡’§«“¡„°≈â‡§’¬ß°—∫À≈—°æ√–æÿ∑∏»“ π“À≈“¬Ê ª√–°“√‰¡à
«à“®–‡ªìπ„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√∑”¥’‰¥â¥’ À√◊ÕÀ≈—°¢Õß‡Àµÿ·≈–º≈ À√◊ÕÀ≈—°Õ√‘¬ —®
4 (∑ÿ°¢å  ¡ÿ∑—¬ π‘‚√∏ ¡√√§) ‡æ’¬ß·µà·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å¡’§«“¡·µ°µà“ß®“°
Õ√‘ —® 4 „π·ßà∑’Ë«à“Õ√‘ —® 4 ‡√‘Ë¡µâπ®“°‡Àµÿπ”‰ª Ÿàº≈ ·µà·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å
‡√‘Ë¡µâπ®“°º≈≈ß‰ªÀ“‡Àµÿ

¿“¬„π·µà≈–¡ÿ¡¡Õß®–ª√–°Õ∫¥â«¬«—µ∂ÿª√– ß§åÀ√◊Õ‡ªÑ“ª√– ß§å ´÷Ëß
°Á§◊Õ ‘Ëß∑’ËÕß§å°√µâÕß°“√¡ÿàß‡πâπÀ√◊Õª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ‚¥¬«—µ∂ÿª√– ß§å
À√◊Õ‡ªÑ“ª√– ß§å¿“¬„µâ¡ÿ¡¡Õß·µà≈–¡ÿ¡¡Õßπ—Èπ®–¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—π„π
≈—°…≥–¢Õß‡Àµÿ·≈–º≈∑’Ë¡’§«“¡™—¥‡®π ·≈– ÿ¥∑â“¬·≈â«∑ÿ°Õ¬à“ß®–™à«¬
 π—∫ πÿπ·≈– Õ¥§≈âÕßµàÕ¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÕß§å°√ ÷́Ëß°“√·ª≈ß¬ÿ∑∏»“ µ√å
π’ÈÕÕ°¡“‡ªìπ≈—°…≥–¢Õß·ºπ∑’Ë®–™à«¬∑”„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂ ◊ËÕ “√·≈–
∂à“¬∑Õ¥¬ÿ∑∏»“ µ√å‰ª ŸàºŸâ∫√‘À“√·≈–æπ—°ß“π√–¥—∫µà“ßÊ ‰¥â¥’¢÷Èπ ∑”„Àâ∑ÿ°
§π‡ÀÁπ¿“æ¢Õß¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë™—¥‡®π¬‘Ëß¢÷Èπ ·≈–∑”„Àâ∑ÿ°§π„πÕß§å°√∑√“∫
«à“Õ–‰√§◊Õ ‘Ë ß∑’Ë ®–µâÕß∑” ‡æ◊Ë Õ„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂¥”‡π‘πß“π‰¥âµ“¡
¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë‰¥âµ—Èß‰«â

·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å™à«¬„Àâ‡ÀÁπ§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß
¢Õß°≈¬ÿ∑∏åÕ¬à“ß‡ªìπ‡Àµÿ·≈–º≈

ÕãÕ ¬ÿ∑∏»“ µ√å¢Õß‡√“
‡ªìπ‡Àµÿ‡ªìπº≈Õ¬à“ßπ’Èπ’Ë‡Õß
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¡‘µ‘/¡ÿ¡¡Õß·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å
¡‘µ‘À√◊Õ¡ÿ¡¡Õß¢Õß·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å¡“®“°§”¿“…“Õ—ß°ƒ…§”‡¥’¬«

°—π§◊Õ§”«à“ Perspective ́ ÷Ëß¡‘µ‘µ“¡À≈—° Balanced Scorecard ª√–°Õ∫¥â«¬
¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√‡ß‘π ‰¥â·°à °“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¢Õß√“¬‰¥â °“√≈¥≈ß¢Õßµâπ∑ÿπ
À√◊Õ °“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¢Õß√“¬‰¥â¥â«¬«‘∏’°“√Õ◊ËπÊ ‡ªìπµâπ
¡ÿ¡¡Õß¥â“π≈Ÿ°§â“ ‰¥â·°à  à«π·∫àß°“√µ≈“¥∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ °“√√—°…“
≈Ÿ°§â“‡¥‘¡¢ÕßÕß§å°√ °“√· «ßÀ“≈Ÿ°§â“„À¡à °“√π”‡ πÕ ‘π§â“∑’Ë
¡’§ÿ≥¿“æ °“√∫√‘°“√∑’Ë√«¥‡√Á« À√◊Õ ™◊ËÕ‡ ’¬ß¢Õß°‘®°“√∑’Ë¥’ ‡ªìπµâπ
¡ÿ¡¡Õß¥â“π°√–∫«π°“√¿“¬„π ‰¥â·°à °“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë√«¥‡√Á«¢÷Èπ
°√–∫«π°“√º≈‘µ∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ °√–∫«π°“√®—¥ àß∑’Ë√«¥‡√Á«µ√ß‡«≈“
À√◊Õ °√–∫«π°“√∫√‘À“√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡ªìπµâπ

¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–°“√æ—≤π“ ‰¥â·°à °“√‡æ‘Ë¡∑—°…–¢Õßæπ—°ß“π
°“√√—°…“æπ—°ß“π∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ «—≤π∏√√¡Õß§å°√∑’Ë‡ªî¥‚Õ°“ „Àâæπ—°ß“π‰¥â
· ¥ß§«“¡ “¡“√∂ °“√¡’√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë¥’ ‡ªìπµâπ

‚¥¬∑—Ë«‰ª°“√°”Àπ¥¡ÿ¡¡Õß¡—°®–ª√–°Õ∫¥â«¬¡ÿ¡¡Õß 4 ¡ÿ¡¡Õß
·≈–·µà≈–¡ÿ¡¡Õß¡—°®–‡√’¬ß°—π®“° °“√‡ß‘π ≈Ÿ°§â“ °√–∫«π°“√¿“¬„π ·≈–
°“√‡√’¬π√Ÿâ Õ¬à“ß‰√°Á¥’„π∑“ßªØ‘∫—µ‘®√‘ßÊ ·≈â«‰¡à®”‡ªìπ‡ ¡Õ‰ª∑’Ë°“√®—¥∑”
Balanced Scorecard ®–µâÕß‡ªìπ‰ªµ“¡·π«§‘¥¢â“ßµâπ ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“°
Õß§å°√·µà≈–·Ààß®–¡’ª√—™≠“·≈–æ◊Èπ∞“π°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ëµà“ß°—π ¥—ßπ—Èπ®÷ß
‰¡à®”‡ªìπµâÕß¬÷¥√Ÿª·∫∫¢Õß Balanced Scorecard ∑’Ëµ“¬µ—« µ—«Õ¬à“ß‡™àπ
„πÕß§å°√¢Õß√—∞∑’Ë‡ªìπ√“™°“√À√◊Õ√—∞«‘ “À°‘® À√◊ÕÕß§å°√∑’Ë‰¡à‰¥â· «ßÀ“
°”‰√‚¥¬∑—Ë«‰ª ®–‰¡à¢÷Èπµâπ¥â«¬¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√‡ß‘π‡π◊ËÕß®“°Õß§å°√‡À≈à“π’È
‰¡à‰¥â¥”‡π‘πß“π‚¥¬¡ÿàß· «ßÀ“°”‰√‡ªìπÀ≈—° ·µà “¡“√∂¢÷Èπµâπ¥â«¬¡ÿ¡¡Õß
∑“ß¥â“π≈Ÿ°§â“ ‚¥¬¡ÿ¡¡Õß¥â“π≈Ÿ°§â“π—Èπ®–™à«¬„ÀâÕß§å°√∫√√≈ÿ¿“√°‘®¢ÕßÕß§å°√
„π¢≥–∑’Ë¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√‡ß‘πÕ“®®–Õ¬Ÿà„π√–¥—∫‡¥’¬«°—∫¡ÿ¡¡Õß¥â“π
°√–∫«π°“√¿“¬„πÀ√◊ÕÕ¬Ÿà≈à“ß ÿ¥°Á‰¥â ‡π◊ËÕß®“°ºŸâ∫√‘À“√ “¡“√∂æ‘®“√≥“
«à“¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√‡ß‘π‡ªìπ à«π∑’Ë™à«¬„Àâ‡°‘¥°“√¥”‡π‘πß“πµà“ßÊ ¿“¬„πÕß§å°√
À√◊Õ „πÕß§å°√∫“ß·Ààß∑’Ë°“√¥”‡π‘πß“π‡°’Ë¬«¢âÕßÀ√◊Õ°√–∑∫µàÕ°—∫ ‘Ëß
·«¥≈âÕ¡¬àÕ¡ “¡“√∂∑’Ë®–‡æ‘Ë¡¡ÿ¡¡Õß¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¢÷Èπ¡“Õ’°¡ÿ¡¡ÕßÀπ÷Ëß°Á‰¥â
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·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å∫Õ°‡≈à“¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÕß§å°√‰¥âÕ¬à“ß‰√?

µ—«Õ¬à“ß·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å¢Õß∫√‘…—∑º≈‘µ ‘π§â“
·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∫Õ°‡≈à“∂÷ß¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÕß§å°√     ¥—ß
µ—«Õ¬à“ß·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å¢Õß∫√‘…—∑º≈‘µ ‘π§â“Õ¬à“ßÀπ÷Ëß ®– “¡“√∂Õ∏‘∫“¬
·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å¢Õß∫√‘…—∑‰¥â¥—ßπ’È

1. «—µ∂ÿª√– ß§å Ÿß ÿ¥¢ÕßÕß§å°√§◊Õ°“√∑”°”‰√„Àâ‰¥â Ÿß ÿ¥
2. °“√∑’ËÕß§å°√®–∑”°”‰√„Àâ‰¥â Ÿß ÿ¥π—Èπ “¡“√∂‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â®“°

2.1 °“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¢Õß√“¬‰¥â
2.2 °“√≈¥≈ß¢Õßµâπ∑ÿπÀ√◊Õ°“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¢Õßª√– ‘∑∏‘¿“æ

3. ∫√‘…—∑®–¡’√“¬‰¥â‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‡π◊ËÕß®“°
3.1 ∫√‘…—∑¡’√“¬‰¥â®“°≈Ÿ°§â“‡°à“‡æ‘Ë¡¢÷Èπ
3.2 ∫√‘…—∑ “¡“√∂· «ßÀ“√“¬‰¥â®“°≈Ÿ°§â“„À¡à
3.3 ∫√‘…—∑ “¡“√∂À“√“¬‰¥â®“°º≈‘µ¿—≥±å„À¡à

°“√‡ß‘π

≈Ÿ°§â“

°√–∫«π°“√¿“¬„π

‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“

°”‰√ Ÿß ÿ¥

√“¬‰¥â‡æ‘Ë¡ µâπ∑ÿπ≈¥

√“¬‰¥â‡æ‘Ë¡®“°≈Ÿ°§â“„À¡à √“¬‰¥âµàÕ≈Ÿ°§â“‡°à“‡æ‘Ë¡

°“√À“≈Ÿ°§â“„À¡à‡æ‘Ë¡ °“√√—°…“≈Ÿ°§â“‡°à“ °“√ √â“ß§«“¡æÕ„®„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“

¿“ææ®πå∑’Ë¥’ °“√∫√‘°“√∑’Ë√«¥‡√Á«  ‘π§â“∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ

°“√‚¶…≥“·≈–ª√–™“ —¡æ—π∏å
°√–∫«π°“√„π°“√„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ 

∑’Ë√«¥‡√Á«·≈–∂Ÿ°µâÕß °√–∫«π°“√®—¥ àß∑’Ëµ√ß‡«≈“ °√–∫«π°“√„π°“√º≈‘µ∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’∑—°…– ∫ÿ§≈“°√¡’¢«—≠·≈–°”≈—ß„® 

„π°“√∑”ß“π
√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë∑—π ¡—¬
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4. °“√∑’Ë∫√‘…—∑®–¡’√“¬‰¥â‡æ‘Ë¡¢÷Èπµ“¡¢âÕ 3 ∫√‘…—∑®÷ß‰¥â°”Àπ¥«—µ∂ÿª√– ß§å∑“ß
¥â“π≈Ÿ°§â“‰«â¥—ßπ’È

4.1 °“√√—°…“≈Ÿ°§â“‡°à“
4.2 °“√ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“
4.3 °“√À“≈Ÿ°§â“„À¡à

5. ∑“ß∫√‘…—∑‰¥âæ‘®“√≥“·≈â««à“°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬¢Õß∫√‘…—∑§◊Õ„§√·≈–≈Ÿ°§â“
°≈ÿà¡π’È„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫§ÿ≥§à“„π¥â“π„¥¡“°∑’Ë ÿ¥  ÷́Ëß°“√∫√√≈ÿ∂÷ß§ÿ≥§à“ (Value
Proposition) ∑’Ë≈Ÿ°§â“µâÕß°“√®– “¡“√∂∑”„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å„π¢âÕ
4 ‚¥¬§ÿ≥§à“∑’Ë≈Ÿ°§â“À≈—°¢Õß∫√‘…—∑π’ÈµâÕß°“√ª√–°Õ∫¥â«¬

5.1  ‘π§â“∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ
5.2 °“√®—¥ àß ‘π§â“∑’Ë√«¥‡√Á« µ√ß‡«≈“
5.3 °“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë¥’∑—Èß„π√–À«à“ß·≈–À≈—ß°“√¢“¬
5.4 §«“¡§ÿâ¡§à“¢Õß ‘π§â“À√◊Õ√“§“∑’Ë‰¡à Ÿß‡°‘π‰ª

6. „π°“√∑’ËÕß§å°√®–∫√√≈ÿ§ÿ≥§à“„π ‘Ëß∑’Ë≈Ÿ°§â“µâÕß°“√„π¢âÕ 5 Õß§å°√®–µâÕß¡’
°“√¥”‡π‘πß“π¿“¬„π „π¥â“πµà“ßÊ ¥—ßπ’È

6.1 °√–∫«π°“√º≈‘µ∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
6.2 §ÿ≥¿“æ¢Õß ‘π§â“∑’ËÕÕ°®“°‚√ßß“πÕ¬Ÿà„π‡°≥±å∑’Ë¥’
6.3 °“√®—¥ àß∑’Ë√«¥‡√Á«
6.4 °“√∫√‘À“√¥â“π«—µ∂ÿ¥‘∫∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
„π¢≥–‡¥’¬«°—π °“√∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å„π¢âÕ 6.1-6.4 ®–™à«¬„ÀâÕß§å°√
‡æ‘Ë¡º≈‘µ¿“æ (Productivity) µ“¡«—µ∂ÿª√– ß§å„π¢âÕ 2 ¥â«¬

7. ‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å¢â“ßµâπ∑—ÈßÀ¡¥Õß§å°√®–µâÕß¡—Ëπ„®«à“
7.1 æπ—°ß“π¡’∑—°…–·≈–§«“¡ “¡“√∂∑’Ë‡æ’¬ßæÕ
7.2 ‚§√ß √â“ß·≈–«—≤π∏√√¡„π°“√∑”ß“π∑’Ë‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬µàÕ°“√∑”ß“π

¢Õßæπ—°ß“π
7.1 Õß§å°√¡’√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë®–™à«¬„Àâæπ—°ß“π∑”ß“π‰¥â¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ
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4.2 °“√ª√–¬ÿ°µå„™â·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å°—∫√–∫∫√“™°“√¢Õß‰∑¬
·π«§‘¥¢Õß Balanced Scorecard ¡’®ÿ¥°”‡π‘¥¢÷Èπ¡“‡π◊ËÕß®“°µâÕß°“√

∑’Ë®–‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√¥”‡π‘πß“π·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢Õß
Õß§å°√∏ÿ√°‘® ·≈–°Á‡ªìπ∑’Ëπà“¬‘π¥’∑’Ë·π«§‘¥∑’Ë¡’ª√–‚¬™πå‡À≈à“π’È‰¥â‡√‘Ë¡¡’°“√π”
‡Õ“¡“ª√–¬ÿ°µå„™â„πÀπà«¬ß“π√“™°“√‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ‚¥¬°“√·ª≈ß·π«§‘¥
¥â“π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π‡¢â“¡“„™â°—∫√–∫∫√“™°“√π—Èπ∂◊Õ«à“¡’®ÿ¥
‡√‘Ë¡µâπ®“°∑“ßÕ‡¡√‘°“·≈–Õ—ß°ƒ…∑’Ë‰¥â¡’°“√ÕÕ°°ÆÀ¡“¬∫—ß§—∫„ÀâÀπà«¬
√“™°“√∑ÿ°·Ààß‰¥â¡’°“√æ—≤π“√–∫∫„π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π ‚¥¬
„πÕ‡¡√‘°“π—Èπ‰¥â¡’°“√°”Àπ¥ÕÕ°¡“‡ªìπ Government Performance Review
Act (GPRA) À√◊Õ∑’ËÕ—ß°ƒ…∑’Ë„ÀâÀπà«¬√“™°“√∑ÿ°·Ààß¡’°“√∑” Public Service
Agreements (PSA) ·≈–‡¡◊ËÕªï∑’Ë·≈â«∑“ß√—∞∫“≈¢Õßª√–∏“π“∏‘∫¥’∫ÿ™‰¥â
ª√–°“»ÕÕ°¡“«à“®–¡’°“√ √â“ß Scorecard ∑’Ë¿“¬„πª√–°Õ∫¥â«¬µ—«™’È«—¥
´÷Ëß®–¡’‰ø —≠≠“≥®√“®√ ’‡¢’¬« ‡À≈◊Õß ·¥ß ‡Õ“‰«â∫àß∫Õ°„Àâ√Ÿâ∂÷ß§«“¡
 ”‡√Á®„π°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß·µà≈–Àπà«¬ß“π ‚¥¬∑“ß√—∞∫“≈ À√—∞µâÕß°“√
„Àâª√–∏“π“∏‘∫¥’¢Õßµπ “¡“√∂∑’Ë®–µ‘¥µ“¡·≈–µ√«® Õ∫°“√¥”‡π‘πß“π
¢ÕßÀπà«¬√“™°“√µà“ßÊ «à“‡ªìπ‰ªµ“¡π‚¬∫“¬∑’Ë°”Àπ¥‰«âÀ√◊Õ‰¡à

·≈â«°Á‡™àπ‡¥’¬«°—∫·π«§‘¥À√◊Õ§«“¡‡§≈◊ËÕπ‰À«∑“ß¥â“π°“√®—¥°“√µà“ßÊ
∑’Ë‡√‘Ë¡µâπ®“°‚≈°µ–«—πµ°·≈â«§àÕ¬Ê ‡§≈◊ËÕπ‡¢â“¡“„πª√–‡∑»‰∑¬ ªí®®ÿ∫—π
Àπà«¬√“™°“√¢Õß‰∑¬À≈“¬Ê ·Ààß‰¥â‡√‘Ë¡∑’Ë®–π”·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫°“√ª√–‡¡‘π
º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°√¡“„™â¡“°¢÷Èπ Àπà«¬√“™°“√∑’Ë§àÕπ¢â“ß®–§÷°§—°
„π°“√π”‡Õ“√–∫∫‡À≈à“π’È‡¢â“¡“„™â°ÁÀπ’‰¡àæâπ¡À“«‘∑¬“≈—¬µà“ßÊ √«¡∑—Èß
Àπà«¬√“™°“√·≈–‚√ßæ¬“∫“≈µà“ßÊ  —ß°—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ‚¥¬Àπà«¬
√“™°“√‡À≈à“π’È‰¥âπ”‡Õ“À≈—°°“√¢Õß Balanced Scorecard ·≈– Key
Performance Indicators ‡¢â“¡“ª√—∫„™â„Àâ‡¢â“°—∫°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°√
°—πÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬ πÕ°‡Àπ◊Õ®“°¡À“«‘∑¬“≈—¬·≈–Àπà«¬√“™°“√ —ß°—¥
°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢·≈â« „πªí®®ÿ∫—π∑“ß ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√¢â“√“™°“√
æ≈‡√◊Õπ‰¥â‡√‘Ë¡æ¬“¬“¡º≈—°¥—π„ÀâÀπà«¬√“™°“√∑ÿ°·Ààß‰¥â‡√‘Ë¡¡’°“√π”‡Õ“
√–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π‡¢â“¡“„™â¡“°¢÷Èπ
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¡‘µ‘∑’Ë 1

¡‘µ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘º≈µ“¡æ—π∏°‘®

¡‘µ‘∑’Ë 2

¡‘µ‘¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√

¡‘µ‘∑’Ë 4

¡‘µ‘¥â“π°“√æ—≤π“Õß§å°√

¡‘µ‘∑’Ë 3

¡‘µ‘¥â“πª√– ‘∑∏¿“æ¢Õß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√

 à«π√“™°“√· ¥ßº≈ß“π∑’Ë∫√√≈ÿ‡ªÑ“

ª√– ß§å·≈–‡ªÑ“À¡“¬µ“¡∑’Ë‰¥â√—∫

ß∫ª√–¡“≥¡“¥”‡π‘π°“√

 à«π√“™°“√· ¥ß°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠

°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√„π°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ

 à«π√“™°“√· ¥ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√

‡µ√’¬¡æ√âÕ¡°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢ÕßÕß§å°√

 à«π√“™°“√· ¥ß§«“¡ “¡“√∂

„π°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√

´÷Ëß„πªí®®ÿ∫—π ”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥âª√–¬ÿ°µå¡ÿ¡¡Õß¢Õß Balanced
Scorecard „Àâ‡¢â“°—∫√–∫∫√“™°“√¢Õß‰∑¬‡ ’¬„À¡à ́ ÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬¡ÿ¡¡Õß¥—ßπ’È

¡‘µ‘∑’Ë 1 ¡‘µ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘º≈µ“¡æ—π∏°‘® (Run the Business) ¡’
À≈—°°“√„Àâ à«π√“™°“√· ¥ßº≈ß“π∑’Ë∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å·≈–‡ªÑ“À¡“¬µ“¡
∑’Ë‰¥â√—∫ß∫ª√–¡“≥¡“¥”‡π‘π°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå ÿ¢µàÕª√–™“™π·≈–
ºŸâ√—∫∫√‘°“√ ‡™àπ º≈ ”‡√Á®„π°“√æ—≤π“°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ ‡ªìπµâπ

¡‘µ‘∑’Ë 2 ¡‘µ‘¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ (Serve the Customer) ¡’
À≈—°°“√„Àâ à«π√“™°“√· ¥ß°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√„π°“√„Àâ
∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ  √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„® ·°àºŸâ√—∫∫√‘°“√

¡‘µ‘∑’Ë 3 ¡‘µ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ (Manage
Resources) ¡’À≈—°°“√„Àâ à«π√“™°“√· ¥ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√
‡™àπ °“√≈¥§à“„™â®à“¬ °“√≈¥√–¬–‡«≈“°“√„Àâ∫√‘°“√ ·≈–§«“¡§ÿâ¡§à“¢Õß
°“√„™â‡ß‘π ‡ªìπµâπ

¡‘µ‘∑’Ë 4 ¡‘µ‘¥â“π°“√æ—≤π“Õß§å°√ (Capacity Building) ¡’À≈—°
°“√„Àâ à«π√“™°“√· ¥ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡µ√’¬¡æ√âÕ¡°—∫°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢ÕßÕß§å°√ ‡™àπ °“√≈¥Õ—µ√“°”≈—ßÀ√◊Õ°“√®—¥ √√Õ—µ√“°”≈—ß
„Àâ§ÿâ¡§à“ °“√¡Õ∫Õ”π“®°“√µ—¥ ‘π„® °“√Õπÿ¡—µ‘ Õπÿ≠“µ ‰ª¬—ß√–¥—∫
ªØ‘∫—µ‘°“√ °“√π”√–∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¡“„™â°—∫ß“π ‡ªìπµâπ
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¿“¬„µâ·µà≈–¡‘µ‘¢Õß§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ ®–ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬
ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å ‡ªÑ“ª√– ß§å µ—«™’È«—¥„π·µà≈–‡ªÑ“ª√– ß§å ‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–
‡°≥±å°“√„Àâ§–·ππµ—«™’È«—¥·µà≈–µ—« √«¡∂÷ß·π«∑“ß„π°“√¥”‡π‘πß“π

·∫∫Ωñ°À—¥∑∫∑«π§«“¡√Ÿâ

Balanced Scorecard ¡’∑’Ë¡“Õ¬à“ß‰√?
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¡‘µ‘µ“¡§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ª√–°Õ∫¥â«¬¡ÿ¡¡ÕßÕ–‰√∫â“ß?

Balanced Scorecard ¥—Èß‡¥‘¡ª√–°Õ∫¥â«¬¡ÿ¡¡ÕßÕ–‰√∫â“ß?
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ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å

‡ªÑ“ª√– ß§å

«‘ —¬∑—»πå

5
°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å®–µâÕß‡√‘Ë¡µâπ¥â«¬°√–∫«π°“√æ—≤π“

¬ÿ∑∏»“ µ√å°àÕπ ‚¥¬®–µâÕß¡’¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ”§—≠°≈à“«§◊Õ «‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® ª√–‡¥Áπ
¬ÿ∑∏»“ µ√å·≈–‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë ”§—≠ ®“°π—Èπ®÷ß®–‡¢â“ Ÿà¢—ÈπµÕπ°“√®—¥∑”
·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å (Strategy Map) ÷́Ëß·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√åπ’È®–· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß
§«“¡ —¡æ—π∏å„π‡™‘ß‡Àµÿ·≈–º≈¢Õß‡ªÑ“ª√– ß§åµà“ßÊ ¿“¬„µâ·µà≈–¡‘µ‘§”
√—∫√ÕßªØ‘∫—µ‘√“™°“√ ‚¥¬‡ªÑ“ª√– ß§å‡À≈à“π’È®–µâÕß Õ¥§≈âÕß·≈– π—∫ πÿπ
µàÕ«‘ —¬∑—»πå·≈–¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÕß§å°√

5.1 ·π«∑“ß„π°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å
·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“ ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å ¡’Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠ §◊Õ

°“√°“√æ‘®“√≥“∂÷ß∑‘»∑“ß¢ÕßÀπà«¬ß“π Õ—π‰¥â·°à«‘ —¬∑—»πå∑’ËÕß§å°√
µâÕß°“√∑’Ë®–∫√√≈ÿ  ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å ·≈–‡ªÑ“ª√– ß§å¿“¬„µâ·µà≈–
ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å

∑ƒ…Æ’ Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘

·π«∑“ß°“√æ—≤π“√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈„π√–¥—∫°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥
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5.2. °√–∫«π°“√„π°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å
„π°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å π—Èπ¡’§«“¡‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫°“√®—¥∑”·ºπ

¬ÿ∑∏»“ µ√å  ‡π◊ËÕß®“° ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å   ®–ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬ ‡ªÑ“ª√– ß§å
¿“¬„µâª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë· ¥ß§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π¥â«¬À≈—°¢Õß‡Àµÿ·≈–º≈
¥—ßπ—Èπ °“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å ®÷ß¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫°“√®—¥∑” «‘ —¬∑—»πå
ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å ·≈–‡ªÑ“ª√– ß§å¢ÕßÀπà«¬ß“π ¥—ß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ¥—ß¿“æ∂—¥‰ª

°√–∫«π°“√æ—≤π“·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å

„πÕ∏‘∫“¬°√–∫«π°“√æ—≤π“·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√åµ“¡§Ÿà¡◊Õ©∫—∫π’È®–‰¥â
À¬‘∫¬°‡Õ“°√≥’»÷°…“®“°°“√æ—≤π“·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å„π√–¥—∫°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥
´÷Ëß®–‡ªìπ°√≥’∑’Ë¡’ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√åÀ≈“¬Ê ¥â“π ·≈–µâÕßπ”¡“√«¡°—π
‡ªìπ¿“æ‡¥’¬« πÕ°®“°π’È°√≥’»÷°…“¥—ß°≈à“«¬—ß‰¥â√«¡°√–∫«π°“√¬◊π¬—π
«‘ —¬∑—»πå·≈–ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å‰«â„π°√≥’»÷°…“π’È¥â«¬ ‡π◊ËÕß®“°æ∫«à“„π
∑“ßªØ‘∫—µ‘À≈“¬Ê Àπà«¬ß“π«‘ —¬∑—»πå·≈–ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÀ≈“¬Ê
Àπà«¬ß“π¬—ß‰¡à¡’§«“¡™—¥‡®π

5.2.1 °“√¬◊π¬—π«‘ —¬∑—»πå

°“√¬◊π¬—π«‘ —¬∑—»πå (Vision) ‡ªìπ°“√¬◊π¬—π∑‘»∑“ß°“√æ—≤π“∑’ËÀπà«¬
ß“πµâÕß°“√®–‡ªìπ„πÕπ“§µ¿“¬„πÀâ«ß√–¬–‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥ ‚¥¬√–∫ÿ‡ªìπ

°“√æ—≤π“·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å

2. ¬◊π¬—πª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å 

¢ÕßÀπà«¬ß“π

3. °”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å 

¿“¬„µâª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å
1. ¬◊π¬—π«‘ —¬∑—»πå¢ÕßÀπà«¬ß“π

∂÷ß·¡â¡’«‘ —¬∑—»πåÕ¬Ÿà°Áµ
âÕß¬◊π¬—π„Àâ·πà„®
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¢âÕ§«“¡∑’Ë –∑âÕπ∂÷ß§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ‡°’Ë¬«°—∫∑‘»∑“ß·≈–®ÿ¥¬◊π∑’ËµâÕß°“√º≈—°¥—π
„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ ‡ªìπ®ÿ¥À¡“¬ª≈“¬∑“ß√à«¡°—π¢Õß∑ÿ°ΩÉ“¬ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¿“¬„π
Àπà«¬ß“π

°“√¡’«‘ —¬∑—»πå√à«¡°—π¢Õß∑ÿ°ΩÉ“¬„πÀπà«¬ß“π®–™à«¬„Àâ‡°‘¥∑‘»∑“ß∑’Ë
™—¥‡®π«à“Àπà«¬ß“π®–¡’ °≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“√à«¡°—π‰ª„π∑‘»∑“ß„¥ °“√¡’
°√–∫«π°“√¬◊π¬—π«‘ —¬∑—»πå¢ÕßÀπà«¬ß“π ®–™à«¬„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®∑’Ëµ√ß
°—π√–À«à“ßºŸâ∫√‘À“√®π°√–∑—Ëß∫ÿ§≈“°√∑ÿ°√–¥—∫∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß √«¡∂÷ß∫ÿ§§≈
¿“¬πÕ°

µ—«Õ¬à“ß«‘ —¬∑—»πå°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥...

5.2.2 °“√°”Àπ¥ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å
ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å (Strategic Issues) À¡“¬∂÷ß  ‘Ëß∑’ËµâÕß§”π÷ß∂÷ß ‡ªìπ

ª√–‡¥ÁπÀ≈—°„π°“√π”‰ª Ÿà«‘ —¬∑—»πå °“√°”Àπ¥ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å®÷ß
‡ªìπ°“√°”Àπ¥ª√–‡¥Áπ∑’Ë ”§—≠∑’ËÀπà«¬ß“πµâÕß¥”‡π‘π°“√æ—≤π“‡æ◊ËÕ„Àâ
 “¡“√∂∫√√≈ÿ«‘ —¬∑—»πå∑’Ëµ—Èß‰«â ‚¥¬ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å‰¡à§«√¡’®”π«π¡“°‡°‘π‰ª
‡π◊ËÕß®“°®–∑”„Àâª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å°√–®—¥°√–®“¬ ‰¡à¡’®ÿ¥¡ÿàß‡πâπ (focus)
À√◊Õ∫“ßª√–‡¥Áπ∑’Ë‡≈◊Õ°¢÷Èπ¡“Õ“®‰¡à„™àª√–‡¥ÁπÀ≈—°¢ÕßÀπà«¬ß“π

°“√°”Àπ¥ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÀπà«¬ß“ππ—Èπ ®–Õ“»—¬‡∑§π‘§°“√
«‘‡§√“–Àå®“°«‘ —¬∑—»πå ‚¥¬∑”°“√«‘‡§√“–Àå«‘ —¬∑—»πå¢ÕßÀπà«¬ß“πÕÕ°‡ªìπ
ª√–‡¥Áπµà“ßÊ∑’ËÀπà«¬ß“πµâÕß°“√∫√√≈ÿ„π·µà≈–ª√–‡¥Áπ ´÷Ëß∫“ßª√–‡¥Áππ—Èπ
Õ“®¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡ªìπ‡Àµÿ‡ªìπº≈°—π ‡™àπ ®“°µ—«Õ¬à“ß„πª√–‡¥Áπ
¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë 1 ‰¥â®“°°“√«‘‡§√“–Àåª√–‡¥ÁπÀ≈—°¢Õß«‘ —¬∑—»πå„π à«π¢Õß ç‡ªìπ

«‘ —¬∑—»πå¢Õß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥...
ç‡ªìπ·À≈àß √â“ß √√§å·≈–π”Õß§å§«“¡√Ÿâ¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’·≈–

«—≤π∏√√¡ ‡æ◊ËÕ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡∑“ß‡»√…∞°‘® §«∫§Ÿà°—∫°“√‡ªìπ»Ÿπ¬å
‡™◊ËÕ¡‚¬ß°“√§¡π“§¡ ‡æ◊ËÕ°√–®“¬ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ Ÿà∑ÿ°¿Ÿ¡‘¿“§é
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·À≈àß √â“ß √√§å·≈–π”Õß§å§«“¡√Ÿâ¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’.. (‡Àµÿ) ‡æ◊ËÕ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡
∑“ß‡»√…∞°‘® (º≈)é ́ ÷Ëß„π°“√°”Àπ¥ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å §«√¡’°“√µ—Èß§”∂“¡
‡™‘ß«‘‡§√“–Àå‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡™—¥‡®π¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ µ“¡µ—«Õ¬à“ß¥—ßµàÕ‰ªπ’È

1. ∑”Õ¬à“ß‰√°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥®÷ß®–‡ªìπ·À≈àß √â“ß √√§å·≈–π”Õß§å§«“¡√Ÿâ
¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ ‡æ◊ËÕπ”¡“ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡∑“ß‡»√…∞°‘®‰¥â

: ª√–‡¥Áπ ”§—≠¢Õß§”∂“¡π’ÈÕ¬Ÿà∑’Ëµ—« ç‡Àµÿé §◊Õ çÕß§å§«“¡√Ÿâ¥â“π
‡∑§‚π‚≈¬’é °≈ÿà¡®—ßÀ«—¥µâÕß¡’°“√æ—≤π“ (∑”„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ À√◊Õª√—∫ª√ÿß
 ‘Ëß∑’Ë¡’Õ¬Ÿà) ·≈–°“√®—¥°“√ (π”∑ÿπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà·≈â«‰ª∫√‘À“√®—¥°“√)
Õ¬à“ß‡À¡“– ¡®÷ß®–π”¡“ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡∑“ß‡»√…∞°‘®‰¥â

2. ¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡∑“ß‡»√…∞°‘®∑’ËµâÕß°“√ §«√¡’°“√¡ÿàß‡πâπ„π¿“§ à«π
(sector) „¥∫â“ß

: °≈ÿà¡®—ßÀ«—¥µâÕß¡ÿàß‡πâπ ‘π§â“‡°…µ√·≈–Õÿµ “À°√√¡ µ“¡π‚¬∫“¬
¢Õß√—∞ ·≈–‚§√ß √â“ß∑“ß‡»√…∞°‘®¢Õß∑âÕß∂‘Ëπ

À≈—ß®“°∑’Ë‰¥â¡’°“√µÕ∫§”∂“¡∑—Èß 2 ¢âÕπ’È·≈â« °≈ÿà¡®—ßÀ«—¥ “¡“√∂
°”Àπ¥ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë 1 ‰¥â ¥—ßπ’È

°“√·ª≈ßª√–‡¥ÁπÀ≈—°¢Õß«‘ —¬∑—»πå  Ÿàª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å

"æ—≤π“§«“¡√Ÿâ·≈–°“√®—¥°“√∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’‡æ◊ËÕ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„π°“√æ—≤π“ ‘π§â“‡°…µ√·≈–Õÿµ “À°√√¡"

«‘ —¬∑—»πå

"‡ªìπ·À≈àß √â“ß √√§å·≈–π”Õß§å§«“¡√Ÿâ¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’·≈–«—≤π∏√√¡ ‡æ◊ËÕ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡∑“ß‡»√…∞°‘® 

§«∫§Ÿà°—∫°“√‡ªìπ»Ÿπ¬å‡™◊ËÕ¡‚¬ß°“√§¡π“§¡ ‡æ◊ËÕ°√–®“¬ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ Ÿà∑ÿ°¿Ÿ¡‘¿“§"
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®“°·π«∑“ß¥—ß°≈à“« °≈ÿà¡®—ßÀ«—¥... ‰¥â°”Àπ¥ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å¢Õß°≈ÿà¡
®—ßÀ«—¥‰¥â¥—ßπ’È

5.2.3 °“√°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å∑’ËµâÕß°“√∫√√≈ÿ¿“¬„µâ·µà≈–ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å

5.2.3.1 ·π«∑“ß°“√°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å¿“¬„µâ·µà≈–ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å

„π°“√°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§åπ—Èπ§«√‡√‘Ë¡µâπ¥â«¬°“√µ—Èß§”∂“¡„π·µà≈–
ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å ́ ÷Ëß§”∂“¡„π·µà≈–ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å µ“¡¡‘µ‘∑—Èß 4 ¥â“π
¢Õß°√Õ∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√æ—≤π“°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ ¿“¬À≈—ß®“°°“√µÕ∫
§”∂“¡°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥®– “¡“√∂π”§”µÕ∫∑’Ë‰¥â¡“°”Àπ¥‡ªìπ‡ªÑ“ª√– ß§å„π
·µà≈–¡‘µ‘„π∑’Ë ÿ¥ ´÷Ëß§”∂“¡„π·µà≈–¡‘µ‘¡’¥—ßπ’È

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å¢Õß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥...
1. æ—≤π“§«“¡√Ÿâ·≈–°“√®—¥°“√∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ ‡æ◊ËÕ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡

„π°“√æ—≤π“ ‘π§â“‡°…µ√·≈–Õÿµ “À°√√¡

2. °“√º ¡º “π∑—°…–°—∫§«“¡√Ÿâ„π°“√æ—≤π“ ‘π§â“‡™‘ß«—≤π∏√√¡

·≈– àß‡ √‘¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«¡√¥°‚≈°

3.  √â“ß·√ß®Ÿß„®·≈–¥÷ß¥Ÿ¥ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑—Èß„π·≈–µà“ßª√–‡∑»¡“Õ¬Ÿà„π

æ◊Èπ∑’Ë‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“

4. »Ÿπ¬å°≈“ß‡™◊ËÕ¡‚¬ß√—∫·≈–°√–®“¬ ‘π§â“√–À«à“ß¿“§µà“ßÊ
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°√Õ∫°“√ª√–‡¡‘πº≈

°“√æ—≤π“°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√

ª√– ‘∑∏‘º≈µ“¡æ—π∏°‘®

(Run the Business)

§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√

(Serve the Customer)

ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√®—¥°“√

(Manage Resources)

æ—≤π“Õß§å°√

(Capacity Building)

ª√–‡¥Áπ§”∂“¡‡æ◊ËÕ™à«¬„π°“√°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å

ª√– ‘∑∏‘º≈ À√◊Õº≈≈—æ∏å∑’Ë ”§—≠®“°ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√åπ—Èπ§◊ÕÕ–‰√

Õ–‰√‡ªìπ‡§√◊ËÕß∫àß™’È∑’Ë ”§—≠«à“ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√åπ—Èπª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®

Õ–‰√§◊Õ ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√¢Õß¬ÿ∑∏»“ µ√åπ—ÈπµâÕß°“√ ·≈–®–∑√“∫‰¥âÕ¬à“ß‰√

«à“ “¡“√∂π”‡ πÕ„π ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√µâÕß°“√

„π°“√∑’Ë®–π”‡ πÕ„π ‘Ëß∑’ËºŸâà√—∫∫√‘°“√µâÕß°“√ ·≈–/À√◊Õ °“√°àÕ„Àâ‡°‘¥

ª√– ‘∑∏‘º≈ Õß§å°√µâÕß°“√∑√—æ¬“°√Õ–‰√∫â“ß (πÕ°‡Àπ◊Õ®“°∫ÿ§≈“°√)

√«¡∂÷ßµâÕß¡’°√–∫«π°“√ À√◊Õ°‘®°√√¡„¥∫â“ß ‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√

µâÕß°“√ À√◊Õ‡æ◊ËÕ°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈µ“¡æ—π∏°‘®

®–µââÕß¡’°“√æ—≤π“Õß§å°√„π¥â“π„¥∫â“ß ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡

¢ÕßÕß§å°√„π°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡¬ÿ∑∏»“ µ√å

µ—«Õ¬à“ß ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å¢Õß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥...

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë 1 æ—≤π“§«“¡√Ÿâ·≈–°“√®—¥°“√∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’
‡æ◊ËÕ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„π°“√æ—≤π“ ‘π§â“‡°…µ√·≈–Õÿµ “À°√√¡

ª√–‡¥Áπ§”∂“¡‡æ◊ËÕ™à«¬„π°“√°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å„π·µà≈–¡‘µ‘
µ“¡°√Õ∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√æ—≤π“°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√
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‡ªÑ“ª√– ß§åµ“¡¡‘µ‘ª√– ‘∑∏‘º≈µ“¡æ—π∏°‘®µ“¡ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë 1
¢Õß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥...

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë 1: 

2.  ‘π§â“¡’¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡

1. ¡’√“¬‰¥â‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

æ—≤π“§«“¡√Ÿâ·≈–°“√®—¥°“√∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’‡æ◊ËÕ √â“ß 

¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„π°“√æ—≤π“ ‘π§â“‡°…µ√·≈–Õÿµ “À°√√¡

ª√
– 

‘∑∏
‘º≈

µ“
¡æ

—π∏
°‘®

§”∂“¡∑’Ë 1 : ª√– ‘∑∏‘º≈À√◊Õº≈≈—æ∏å∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥¢Õßª√–‡¥Áπ
¬ÿ∑∏»“ µ√åπ’È§◊ÕÕ–‰√?

¿“§°“√º≈‘µ ‘π§â“‡°…µ√·≈–Õÿµ “À°√√¡¡’√“¬‰¥â‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ®“°°“√∑’Ë
 ‘π§â“‡°…µ√·≈–Õÿµ “À°√√¡¡’¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ´÷Ëß‡°‘¥®“°

º≈º≈‘µµàÕ‰√à‡æ‘Ë¡¢÷Èπ
‡°‘¥π«—µ°√√¡„À¡à (æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’„À¡à ‚¥¬°“√∑” Reverse

Engineering)
¡’ ‘π§â“„À¡àÊ ∑’Ë¡“®“°°“√·ª√√Ÿª∑“ß∫√√®ÿ¿—≥±å ∑”„Àâ¡Ÿ≈§à“

º≈º≈‘µ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ
µâπ∑ÿπµàÕ‰√à≈¥≈ß

‡¡◊ËÕµÕ∫§”∂“¡π’È‰¥â °≈ÿà¡®—ßÀ«—¥°Á®– “¡“√∂°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å„π
¡‘µ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘º≈µ“¡æ—π∏°‘®‰¥â¥—ßπ’È
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§”∂“¡∑’Ë 2 : Õ–‰√§◊Õ ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√¢Õß¬ÿ∑∏»“ µ√åπ—ÈπµâÕß°“√ ·≈–®–
∑√“∫‰¥âÕ¬à“ß‰√«à“ “¡“√∂π”‡ πÕ„π ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√µâÕß°“√?

°àÕπ®–µÕ∫§”∂“¡π’È‰¥â §«√‡√‘Ë¡®“°°“√æ‘®“√≥“‡ ’¬°àÕπ«à“ ç„§√§◊Õ
ºŸâ√—∫∫√‘°“√À√◊Õ≈Ÿ°§â“„πª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√åπ’Èé

ºŸâ√—∫∫√‘°“√¢Õßª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√åπ’È ª√–°Õ∫¥â«¬
SME, ºŸâª√–°Õ∫°“√
‡°…µ√°√

‡¡◊ËÕ°”Àπ¥ºŸâ√—∫∫√‘°“√¢Õßª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å‰¥â·≈â« µâÕßæ‘®“√≥“
µàÕ‰ª«à“ ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√µâÕß°“√ª√–°Õ∫¥â«¬ ‘Ëß„¥∫â“ß ·≈– ‘Ëß∑’Ë°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥
 “¡“√∂µÕ∫ πÕß‰¥âª√–°Õ∫¥â«¬ ‘Ëß„¥∫â“ß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠?

1. ‡æ◊ËÕ§«“¡ –¥«°„π°“√Õâ“ßÕ‘ß„π·µà≈–‡ªÑ“ª√– ß§å §«√¡’°“√
°”Àπ¥À¡“¬‡≈¢Õπÿ°√¡„Àâ°—∫‡ªÑ“ª√– ß§å·µà≈–µ—« ÷́Ëß„π°“√Õâ“ßÕ‘ß∑’Ë
π‘¬¡°—ππ—Èπ ¡’ 2 √–∫∫ °≈à“«§◊Õ

°“√„™âµ—«‡≈¢„π°“√Õâ“ßÕ‘ß (´÷Ëß‡ªìπ√–∫∫∑’Ë„™â„π§Ÿà¡◊Õ©∫—∫π’È)
°“√„™â√À— Õ—°…√„π·µà≈–¡‘µ‘ª√–°Õ∫°—∫µ—«‡≈¢ ‡™àπ°“√„™âµ—«
Õ—°…√¬àÕ¿“…“Õ—ß°ƒ…µ“¡¡‘µ‘°“√ª√–‡¡‘πº≈¥—ßπ’È ª√– ‘∑∏‘
º≈µ“¡æ—π∏°‘® (Run the Business): R §ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√
(Serve the Customer): S ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√®—¥°“√ (Manage
Resources): M ·≈– æ—≤π“Õß§å°√ (Capacity Building): C
‡™àπ R.1, R.2, S.1,É

2. ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å®–„™â‡ âπ‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡æ◊ËÕ· ¥ß§«“¡ —¡æ—π∏å
√–À«à“ß‡ªÑ“ª√– ß§åµà“ßÊ „π≈—°…≥– ç‡Àµÿ·≈–º≈é ‚¥¬‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë
Õ¬Ÿàª≈“¬≈Ÿ°»√ §◊Õ‡ªÑ“ª√– ß§å„π à«π∑’Ë‡ªìπº≈

‡∑§π‘§°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å (1)
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 ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√®–‰¥â√—∫®“°°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿº≈µ“¡¡‘µ‘¥â“π
ª√– ‘∑∏‘º≈µ“¡ æ—π∏°‘® ª√–°Õ∫¥â«¬

°“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ ́ ÷Ëß®–µâÕßª√—∫„Àâµ√ß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ
°“√„Àâ∫√‘°“√‡§√◊ËÕß¡◊Õ¥â“πÕÿµ “À°√√¡  ”À√—∫ºŸâª√–°Õ∫°“√
°“√„Àâ∫√‘°“√¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈ ¢à“« “√ Õ¬à“ß√«¥‡√Á« ∂Ÿ°µâÕß

‡¡◊ËÕ·ª≈ß ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√®–‰¥â√—∫®“°°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥‰ª‡ªìπ‡ªÑ“ª√– ß§å
„π¡‘µ‘¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√®–‰¥â¿“æ¥—ßπ’È

‡ªÑ“ª√– ß§åµ“¡¡‘µ‘ª√– ‘∑∏‘º≈µ“¡æ—π∏°‘®·≈–§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√
µ“¡ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë 1 ¢Õß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥...

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë 1: 

2.  ‘π§â“¡’¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡

1. ¡’√“¬‰¥â‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

9. °“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√8. °“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ∑’Ëµ√ß

°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬

æ—≤π“§«“¡√Ÿâ·≈–°“√®—¥°“√∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ ‡æ◊ËÕ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡

„π°“√æ—≤π“ ‘π§â“‡°…µ√·≈–Õÿµ “À°√√¡
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ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√Ï∑’Ë 1: 

2.  ‘π§â“¡’¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡

1. ¡’√“¬‰¥â‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

9. °“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√
8. °“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ∑’Ëµ√ß

°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬

16. °“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ
17. °“√ àß‡ √‘¡§«“¡√à«¡¡◊Õ„π¥â“π

°“√‡°…µ√√–À«à“ß¿“§√—∞ Õß§å°√ª°§√Õß

 à«π∑âÕß∂‘Ëπ/ ∂“∫—π°“√‡°…µ√

æ—≤π“§«“¡√Ÿâ·≈–°“√®—¥°“√∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ ‡æ◊ËÕ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡

„π°“√æ—≤π“ ‘π§â“‡°…µ√·≈–Õÿµ “À°√√¡
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§”∂“¡∑’Ë 3 : °≈ÿà¡®—ßÀ«—¥µâÕß°“√∑√—æ¬“°√Õ–‰√∫â“ß (πÕ°‡Àπ◊Õ®“°∫ÿ§≈“°√)
√«¡∂÷ßµâÕß¡’°√–∫«π°“√ À√◊Õ°‘®°√√¡„¥∫â“ß ‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√
µâÕß°“√ À√◊Õ ‡æ◊ËÕ°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈µ“¡æ—π∏°‘®

®“°°“√µÕ∫§”∂“¡¥—ß°≈à“« ∑“ß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥‡ÀÁπ«à“µâÕß¡’°“√æ—≤π“
§«“¡√Ÿâ ‡æ◊ËÕ “¡“√∂π”‰ª∂à“¬∑Õ¥·≈–„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√°—∫°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–
°“√ àß‡ √‘¡§«“¡√à«¡¡◊Õ„π¥â“π°“√‡°…µ√√–À«à“ß¿“§√—∞ Õß§å°√ª°§√Õß
 à«π∑âÕß∂‘Ëπ/ ∂“∫—π°“√‡°…µ√®–‡ªìπªí®®—¬Àπÿπ‰ª„Àâ‡ªÑ“ª√– ß§å„π¡‘µ‘
¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ´÷Ëß‰¥âº≈ÕÕ°¡“¥—ß√Ÿª

‡ªÑ“ª√– ß§åµ“¡¡‘µ‘ª√– ‘∑∏‘º≈µ“¡æ—π∏°‘® §ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√
·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ µ“¡ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë 1 ¢Õß
°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥...
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§”∂“¡∑’Ë 4 : ®–µâÕß¡’°“√æ—≤π“Õß§å°√„π¥â“π„¥∫â“ß ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√‡µ√’¬¡
§«“¡æ√âÕ¡¢ÕßÕß§å°√„π°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡°≈¬ÿ∑∏å

®“°°“√µÕ∫§”∂“¡¥—ß°≈à“« °≈ÿà¡®—ßÀ«—¥µâπ·∫∫„Àâ§«“¡‡ÀÁπ«à“®–
µâÕß¡’°“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√§«“¡√Ÿâ·≈–°“√∫√‘À“√√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ ´÷Ëß‰¥â
º≈ÕÕ°¡“¥—ß√Ÿª

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√Ï∑’Ë 1: 

2.  ‘π§â“¡’¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡

1. ¡’√“¬‰¥â‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

9. °“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√
8. °“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ∑’Ëµ√ß

°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬

16. °“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ
17. °“√ àß‡ √‘¡§«“¡√à«¡¡◊Õ„π¥â“π

°“√‡°…µ√√–À«à“ß¿“§√—∞ Õß§å°√ª°§√Õß

 à«π∑âÕß∂‘Ëπ/ ∂“∫—π°“√‡°…µ√

æ—≤π“§«“¡√Ÿâ·≈–°“√®—¥°“√∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ ‡æ◊ËÕ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡

„π°“√æ—≤π“ ‘π§â“‡°…µ√·≈–Õÿµ “À°√√¡
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24. °“√æ—≤π“√–∫∫ 
∫√‘À“√§«“¡√Ÿâ

25. °“√æ—≤π“√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈
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√

‡ªÑ“ª√– ß§åµ“¡¡‘µ‘ª√– ‘∑∏‘º≈µ“¡æ—π∏°‘® §ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√
ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß °“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ ·≈–æ—≤π“Õß§å°√ µ“¡ª√–‡¥Áπ
¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë 1 ¢Õß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥...
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¿“¬À≈— ß∑’Ë ‰¥â¡’°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë ¬ÿ∑∏»“ µ√å „π·µà≈–ª√–‡¥Áπ
¬ÿ∑∏»“ µ√å‡ªìπ∑’Ë‡√’¬∫√âÕ¬·≈â« ¢—ÈπµÕπµàÕ‰ª°Á§◊Õ°“√π”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å
„π·µà≈–ª√–‡¥Áπ¡“√«¡°—π‡ªìπ¿“æ‡¥’¬« „π∫“ß°√≥’ ®–æ∫«à“‡ªÑ“ª√– ß§å
∑’Ë®—¥∑”¢÷Èπ„π∫“ßª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å®–¡’∫“ß à«π∑’Ë¡’§«“¡§≈â“¬§≈÷ß°—π
À√◊Õ‡ªìπ‡ªÑ“ª√– ß§å‡¥’¬«°—π À√◊ÕÕ’°π—¬Àπ÷Ëß ∫“ß‡ªÑ“ª√– ß§å “¡“√∂
 π—∫ πÿπ‰¥âÀ≈“¬ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å ´÷Ëß‡¡◊ËÕπ”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å„π·µà≈–
ª√–‡¥Áπ¡“√«¡°—π °Á¡—°®–¬ÿ∫√«¡‡ªÑ“ª√– ß§å‡À≈à“π—Èπ„Àâ ‡À≈◊Õ‡æ’¬ß
‡ªÑ“ª√– ß§å‡¥’¬«

µ—«Õ¬à“ß·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å „πª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë 1.4
·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å„πª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å 1-4 ®“°°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥µâπ·∫∫ ¡’
√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßπ’È

„π°√≥’∑’Ëæ∫«à“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß‡ªÑ“ª√– ß§å∫“ßµ—« ¡’
§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫‡ªÑ“ª√– ß§åÕ◊ËπÊ ‡ªìπ®”π«π¡“° ∂â“À“°‚¬ß‡ âπ
§«“¡ —¡æ—π∏åÕ“®∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡ —∫ π‰¥â À√◊Õ„π∫“ß°√≥’  ¡¡µ‘∞“π
§«“¡ —¡æ—π∏åÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡‘µ‘À√◊Õ¡ÿ¡¡Õß ‡™àπ ‡√“‡™◊ËÕ«à“À“°¡’°“√
æ—≤π“Õß§å°√∑’Ë¥’·≈â« ®–∑”„Àâª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√¥’
¢÷Èπ‰ª¥â«¬ „π°√≥’π’È§«√®–„™â≈Ÿ°»√„À≠à  ·∑π°“√„™â‡ âπ§«“¡
 —¡æ—π∏å√–À«à“ß‡ªÑ“ª√– ß§å·µà≈–µ—«

5.2.3.2 °“√√«¡·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å

‡∑§π‘§°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å (2)
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·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√åµ“¡ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë 1 ¢Õß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥...

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë 1 æ—≤π“§«“¡√Ÿâ·≈–°“√®—¥°“√∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ ‡æ◊ËÕ
 √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡ „π°“√æ—≤π“ ‘π§â“‡°…µ√·≈–Õÿµ “À°√√¡

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√Ï∑’Ë 1: 

2.  ‘π§â“¡’¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡

1. ¡’√“¬‰¥â‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

9. °“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√
8. °“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ∑’Ëµ√ß

°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬

16. °“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ
17. °“√ àß‡ √‘¡§«“¡√à«¡¡◊Õ„π¥â“π

°“√‡°…µ√√–À«à“ß¿“§√—∞ Õß§å°√ª°§√Õß

 à«π∑âÕß∂‘Ëπ/ ∂“∫—π°“√‡°…µ√

æ—≤π“§«“¡√Ÿâ·≈–°“√®—¥°“√∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ ‡æ◊ËÕ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡

„π°“√æ—≤π“ ‘π§â“‡°…µ√·≈–Õÿµ “À°√√¡
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24. °“√æ—≤π“√–∫∫ 
∫√‘À“√§«“¡√Ÿâ

25. °“√æ—≤π“√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈
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ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√Ï∑’Ë 2: 

3. ®”π«ππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬« 
‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

4. §à“„™â®à“¬®“°°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«µàÕÀ—«‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

Ë Ë

1. ¡’√“¬‰¥â‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

11. ¡’·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«/

‡ âπ∑“ß∑àÕß‡∑’Ë¬«„À¡à

12.  ‘π§â“®“°¿Ÿ¡‘ªí≠≠“∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ë¡’
§ÿ≥¿“æ·≈–‰¥â¡“µ√∞“π¡“°¢÷Èπ

10. π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®

18. °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å

24. °“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√§«“¡√Ÿâ 25. °“√æ—≤π“√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈

°“√º ¡º “π∑—°…–°—∫§«“¡√Ÿâ„π°“√æ—≤π“ ‘π§â“‡™‘ß«—≤π∏√√¡

·≈– àß‡ √‘¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«¡√¥°‚≈°

·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√åµ“¡ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë 2 ¢Õß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥...

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë 2     °“√º ¡º “π∑—°…–°—∫§«“¡√Ÿâ„π°“√æ—≤π“ ‘π§â“
‡™‘ß«—≤π∏√√¡·≈– àß‡ √‘¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«¡√¥°‚≈°
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·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√åµ“¡ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë 3 ¢Õß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥...

ª√
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“™
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√
æ—≤

π“
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§å°
√

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë 3: 

5. ¡’º≈ß“π«‘™“°“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ
6. »Ÿπ¬å°≈“ß∑“ß¥â“π°“√æ—≤π“ 

‡∑§‚π‚≈¬’¢Õßª√–‡∑»‰∑¬

13. ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¡“Õ¬Ÿà‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

19. ¡’‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π∑’Ë¥’ 20. ∫â“π‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà 21. ¡’§«“¡ª≈Õ¥¿—¬

24. °“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√§«“¡√Ÿâ 25. °“√æ—≤π“√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈

 √â“ß·√ß®Ÿß„®·≈–¥÷ß¥Ÿ¥ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑—Èß„π·≈–µà“ßª√–‡∑»¡“Õ¬Ÿà„πæ◊Èπ∑’Ë

‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë 3      √â“ß·√ß®Ÿß„®·≈–¥÷ß¥Ÿ¥ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑—Èß„π·≈–µà“ß
ª√–‡∑»¡“Õ¬Ÿà„πæ◊Èπ∑’Ë ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“
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ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë 4     »Ÿπ¬å°≈“ß‡™◊ËÕ¡‚¬ß√—∫·≈–°√–®“¬ ‘π§â“√–À«à“ß
¿“§µà“ßÊ

·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√åµ“¡ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë 4 ¢Õß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥¿“§°≈“ß
µÕπ∫π

´÷Ëß‡¡◊ËÕπ”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å„π·µà≈–ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å¡“√«¡°—π ®–
‰¥â¿“æ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å¢Õß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥ ¥—ß¿“æ∂—¥‰ª
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7. ‡æ‘Ë¡®”π«πºŸâ∑’Ë¡“≈ß∑ÿπ∑“ß 

¥â“π°“√√—∫·≈–°√–®“¬ ‘π§â“

14. Õ”π«¬§«“¡ –¥«°

„π°“√¢π∂à“¬ ‘π§â“

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë 4: 

15. ≈¥µâπ∑ÿπ§à“¢π àß

22. ®—¥∑”º—ß™’Èπ”°“√æ—≤π“

¢Õß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥

23. ®—¥∑”»Ÿπ¬å√—∫°√–®“¬·≈– àßÕÕ° ‘π§â“ 

∑’Ë¡’µâπ∑ÿπµË”·≈–Õ”π«¬§«“¡ –¥«°

24. °“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√§«“¡√Ÿâ 25. °“√æ—≤π“√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈

»Ÿπ¬å°≈“ß‡™◊ËÕ¡‚¬ß√—∫·≈–°√–®“¬ ‘π§â“√–À«à“ß¿“§µà“ßÊ
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5.2.4 °“√°”Àπ¥µ—«™’È«—¥„π·µà≈–‡ªÑ“ª√– ß§å

µ—«™’È«—¥ (Key Performance Indicators: KPIs) À¡“¬∂÷ß ‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀ√◊Õ
¥—™π’∑’Ë„™â„π°“√«—¥§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß°“√∫√√≈ÿ·µà≈–‡ªÑ“ª√– ß§å ´÷Ëß®–µâÕß
 “¡“√∂«—¥·≈–°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬¢Õß§«“¡ ”‡√Á®‰¥â ‚¥¬∑ÿ°‡ªÑ“ª√– ß§åµâÕß
¡’µ—«™’È«—¥‡æ◊ËÕ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ ”‡√Á®Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡

°-®-« §◊ÕÕ–‰√

‡ªÑ“ª√– ß§å

1. ¡’√“¬‰¥â‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

2.  ‘π§â“¡’¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡

3. ®”π«ππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

4. §à“„™â®à“¬®“°°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«µàÕÀ—«‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

5. ¡’º≈ß“π«‘™“°“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

6. »Ÿπ¬å°≈“ß∑“ß¥â“π°“√æ—≤π“

‡∑§‚π‚≈¬’¢Õßª√–‡∑»‰∑¬

7. ‡æ‘Ë¡®”π«πºŸâ∑’Ë¡“≈ß∑ÿπ∑“ß¥â“π

°“√√—∫·≈–°√–®“¬ ‘π§â“

µ—«™’È«—¥

°®«1. √âÕ¬≈–¢Õß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡¿“§‡°…µ√

°®«2. √âÕ¬≈–¢Õß‡ß‘π≈ß∑ÿπ„πÕÿµ “À°√√¡∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

°®«4. ®”π«π ‘π§â“‡°…µ√∑’Ëºà“π°“√·ª√√Ÿª∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

°®«5. ®”π«π ‘π§â“¿“§‡°…µ√∑’Ë‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß¡“µ√∞“π

°®«6. √âÕ¬≈–¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

°®«7. §à“„™â®à“¬µàÕÀ—«∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«

°®«8. √âÕ¬≈–¢Õßº≈ß“π«‘™“°“√∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

°®«9. ®”π«π§√—Èß∑’Ë¡’°“√®—¥ª√–™ÿ¡∑“ß«‘™“°“√„πæ◊Èπ∑’Ë

°®«10. ®”π«ππ—°≈ß∑ÿπ√“¬„À¡à∑’Ë¡“≈ß∑ÿπ∑“ß¥â“π

°“√√—∫·≈–°√–®“¬ ‘π§â“
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‡ªÑ“ª√– ß§å

8. °“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ∑’Ë

µ√ß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬

9. °“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√

10. π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®

11. ¡’·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«/

‡ âπ∑“ß∑àÕß‡∑’Ë¬«„À¡à

12.  ‘π§â“®“°¿Ÿ¡‘ªí≠≠“∑âÕß∂‘Ëπ

∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ·≈–‰¥â¡“µ√∞“π¡“°¢÷Èπ

13. ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¡“Õ¬Ÿà‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

14. Õ”π«¬§«“¡ –¥«°

„π°“√¢π∂à“¬ ‘π§â“

15. ≈¥µâπ∑ÿπ§à“¢π àß

16. °“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ

17. °“√ àß‡ √‘¡§«“¡√à«¡¡◊Õ

„π¥â“π°“√‡°…µ√√–À«à“ß¿“§√—∞

Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ/

 ∂“∫—π°“√‡°…µ√

µ—«™’È«—¥

°®«11. ®”π«π‡°…µ√°√/ºŸâª√–°Õ∫°“√¥â“π°“√‡°…µ√∑’Ë 

‰¥â√—∫°“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ

°®«12. ®”π«πºŸâª√–°Õ∫°“√∑’Ë‰¥â√—∫°“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ

°®«13. √âÕ¬≈–¢Õß®”π«π‡°…µ√°√∑’Ë‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√¢Õß 

®—ßÀ«—¥∑’Ë‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√

°®«14. √âÕ¬≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«

°®«15. ®”π«π·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«„À¡à/‡ âπ∑“ß∑àÕß‡∑’Ë¬« 

„À¡à∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

°®«16. ®”π«π∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¢Õßº≈‘µ¿—≥±å OTOP  

∑’Ë‰¥â√—∫¡“µ√∞“π 4-5 ¥“«

°®«17. √âÕ¬≈–¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑’Ë‡¢â“¡“Õ¬Ÿà„πæ◊Èπ∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

°®«18. √âÕ¬≈–¢Õß√–¬–‡«≈“∑’Ë„™â„π 

°“√¢π∂à“¬ ‘π§â“∑’Ë≈¥≈ß

°®«19. √âÕ¬≈–¢Õß°“√¢π àß ‘π§â“∑“ß‡√◊Õ∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

°®«20. ®”π«π ‘π§â“‡°…µ√∑’Ë‰¥â√—∫°“√æ—≤π“®“° 

°“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ

°®«21. ®”π«π§«“¡√à«¡¡◊Õ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π°“√æ—≤π“°“√ 

‡°…µ√√–À«à“ß¿“§√—∞ Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ 

/ ∂“∫—π°“√‡°…µ√
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18. °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å

19. ¡’‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π∑’Ë¥’

20. ∫â“π‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà

21. ¡’§«“¡ª≈Õ¥¿—¬

22.®—¥∑”º—ß™’Èπ”°“√æ—≤π“ 

¢Õß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥

23.®—¥∑”»Ÿπ¬å√—∫°√–®“¬·≈– àßÕÕ° ‘π§â“

∑’Ë¡’µâπ∑ÿπµË”·≈–Õ”π«¬§«“¡ –¥«°

24. °“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√§«“¡√Ÿâ

25. °“√æ—≤π“√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈

µ—«™’È«—¥

°®«22. √âÕ¬≈–¢Õßº≈ ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„® 

„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«

°®«23. √âÕ¬≈–¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑’Ë¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®

°®«24. ®”π«πæ◊Èπ∑’Ë ’‡¢’¬«∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

°®«25. √âÕ¬≈–¢Õß®”π«π§√—Èß„π°“√µ√«® Õ∫ 

§ÿ≥¿“æ∑’Ë‡ªìπ‰ªµ“¡¡“µ√∞“π∑’Ë°”Àπ¥

°®«26. √âÕ¬≈–¢Õß ∂“π∫√‘°“√¥â“π°“√¥Ÿ·≈ 

 ÿ¢¿“æ¡’§ÿ≥¿“æ‰¥â¡“µ√∞“π

°®«27. ®”π«πÕ—µ√“°“√‡°‘¥§¥’µàÕ®”π«πª√–™“°√

°®«28. Õ—µ√“°“√®—∫°ÿ¡µàÕ§¥’∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

°®«29. √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√®—¥ 

∑”º—ß™’Èπ”°“√æ—≤π“¢Õß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥

°®«30. √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√¥”‡π‘πß“π 

µ“¡·ºπ°“√®—¥µ—Èß»Ÿπ¬å√—∫°√–®“¬·≈– àßÕÕ° ‘π§â“ 

·∫∫‡∫Á¥‡ √Á®

°®«31. √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√æ—≤π“√–∫∫ 

∫√‘À“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√

°®«32. √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√æ—≤π“√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈

‡ªÑ“ª√– ß§å
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‡∑§π‘§„π°“√®—¥∑”µ—«™’È«—¥
1. „π¢—Èπµâπ§«√√–¥¡ ¡Õß √â“ßµ—«™’È«—¥ÕÕ°¡“„Àâ‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥°àÕπ ·≈â«

®÷ß°”Àπ¥‡°≥±å„π°“√§—¥‡≈◊Õ°µ—«™’È«—¥ ‡™àπ µ—«™’È«—¥π—ÈπÊ  “¡“√∂ –∑âÕπ
º≈°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë·∑â®√‘ßÀ√◊Õ‰¡à µâπ∑ÿπ„π°“√®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ §«“¡‰«¢Õßµ—«™’È«—¥
§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ œ≈œ

2. ‰¡à§«√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬ (Target) √–À«à“ß°“√°”Àπ¥µ—«™’È«—¥ ‡æ√“–
¢—ÈπµÕπ„π°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬‡ªìπ¢—ÈπµÕπ∑’Ë„™â‡«≈“„π°“√®—¥∑”§àÕπ¢â“ß¡“°
¥—ßπ—Èπ°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬§«√∑”¿“¬À≈—ß∑’Ë‰¥â¡’°“√¡Õ∫À¡“¬§«“¡√—∫º‘¥
™Õ∫„ÀâÀπà«¬ß“πµà“ßÊ ·≈â«

3. §«√¡’°“√°”Àπ¥‡≈¢Õπÿ°√¡ ”À√—∫µ—«™’È«—¥‡æ◊ËÕ°“√Õâ“ßÕ‘ß ‡™àπ
µ—«™’È«—¥„π√–¥—∫°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥„™â√À—  °®«.
µ—«™’È«—¥„π√–¥—∫®—ßÀ«—¥„™â√À—  ®«. (µ“¡§Ÿà¡◊Õ‡≈à¡π’È¡’®—ßÀ«—¥
µâπ·∫∫‡æ’¬ß®—ßÀ«—¥‡¥’¬« ́ ÷Ëß‡¡◊ËÕπ”‰ª„™â„π∑“ßªØ‘∫—µ‘Õ“® Õ“®
„™â ®«.1, ®«.2 À√◊Õ™◊ËÕ¬àÕ¢Õß®—ßÀ«—¥·∑π ‡™àπ ª∑. (ª∑ÿ¡∏“π’)
Õ∑.(Õà“ß∑Õß))
µ—«™’È«—¥„π√–¥—∫Àπà«¬ß“π„™â√À— µ“¡™◊ËÕÀπà«¬ß“π ‡™àπ   ®.
( “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥) æ™. (æ—≤π“™ÿ¡™π®—ßÀ«—¥)

∑—ÈßÀ¡¥π’È§◊Õ°√–∫«π°“√„π°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë
¬ÿ∑∏»“ µ√å „π∫∑∂—¥‰ª°Á®–‰¥â∑¥≈Õß∑”®√‘ßÊ ·≈â«
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6
„π∫∑π’È®–„Àâ∑à“π‰¥âΩñ°ªØ‘∫—µ‘„π°“√∑”°√≥’»÷°…“°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë

¬ÿ∑∏»“ µ√å ‚¥¬®—¥∑”≈ß„π„∫ß“π∑’Ë‰¥â„Àâ‰«â µ“¡≈”¥—∫ ¥—ßπ’È
1. „∫ß“π √ÿªª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å
2. „∫ß“π®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å
3. „∫ß“π √ÿª‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–µ—«™’È«—¥

§”·π–π” ”À√—∫„∫ß“π∑’Ë 1 „∫ß“π √ÿªª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å
(¥ŸÀπâ“ 76)

¢Õ„Àâ∑à“π √ÿª«‘ —¬∑—»πå·≈–ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÀπà«¬ß“π≈ß„π
°√Õ∫À¡“¬‡≈¢ (3) ‚¥¬‚ª√¥Õ¬à“≈◊¡«à“ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å(Strategic Issues)
À¡“¬∂÷ß ª√–‡¥ÁπÀ≈—°„π°“√æ—≤π“ À√◊Õª√–‡¥ÁπÀ≈—°∑’ËÀπà«¬ß“π®–µâÕß
¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ«‘ —¬∑—»πå ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å¡—°®–¡’∑’Ë¡“®“°

·π«∑“ßÀ≈—°∑’Ë„π°“√∫√√≈ÿ«‘ —¬∑—»πå¢ÕßÀπà«¬ß“π
π‚¬∫“¬À√◊Õ§«“¡®”‡ªìπ‡√àß¥à«π®“°¿“¬πÕ°∑’Ë¡’º≈°√–∑∫µàÕ°“√
∫√√≈ÿ«‘ —¬∑—»πå¢ÕßÀπà«¬ß“π
§«“¡§“¥À«—ß®“°ºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß (Stakeholders) ∑’Ë ”§—≠ ´÷Ëß
«‘ —¬∑—»πå¢ÕßÀπà«¬ß“π à«π„À≠à®–µÕ∫ πÕßµàÕ ‘Ëß‡À≈à“π’ÈÕ¬Ÿà·≈â«

‚¥¬®“°°√≥’»÷°…“∑’ËÀ¬‘∫¬°¡“π’Èª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å§«√¡’‰¡à‡°‘π 3 ¥â“π
 ”À√—∫Àπà«¬ß“π∑’Ë¡’·ª≈ßª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å®“°Àπà«¬ß“π∑’Ë¡’¢π“¥

„À≠à°«à“ ‡™àπ ®“°°√–∑√«ß‰ª¬—ß°√¡ ¢Õ„Àâ· ¥ß§«“¡ —¡æ—π∏å‡ªìπ‡ âπ
‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß«‘ —¬∑—»πå°—∫Àπà«¬ß“πµâπ —ß°—¥·≈–®—ßÀ«—¥¥â«¬ ‚¥¬¢Õ„Àâ
√–∫ÿª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÀπà«¬ß“πµâπ —ß°—¥≈ß„π°√Õ∫À¡“¬‡≈¢ 1

·π«∑“ß Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘
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 à«π°√≥’Àπà«¬ß“π√“™°“√∫√‘À“√ à«π¿Ÿ¡‘¿“§ ‡™àπ ‡°…µ√®—ßÀ«—¥
 “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥ µâÕß¡’°“√º ¡º “π¬ÿ∑∏»“ µ√åÀπà«¬ß“πµâπ —ß°—¥ °—∫
®—ßÀ«—¥ ¢Õ„Àâ√–∫ÿª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÀπà«¬ß“πµâπ —ß°—¥≈ß„π°√Õ∫
À¡“¬‡≈¢ 1 ·≈–®—ßÀ«—¥≈ß„π°√Õ∫À¡“¬‡≈¢ 2

§”·π–π” ”À√—∫„∫ß“π∑’Ë 2 „∫ß“π®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å (¥ŸÀπâ“ 77)
¢Õ„Àâ∑à“ππ”«‘ —¬∑—»πå¡“°√Õ°∑’Ë·∂«∫π¢Õß·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å ·≈–

π”ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë √ÿª‰¥â®“°„∫ß“π∑’Ë 1 ¡“°√Õ°„π·∂«∂—¥¡“ ®“°
π—Èπ √ÿª‡ªÑ“ª√– ß§åµ“¡°√Õ∫°“√ª√–‡¡‘πº≈∑—Èß 4 ¡‘µ‘ ¥—ßπ’È

„π°“√°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§åµ“¡¡‘µ‘µà“ßÊ ‡À≈à“π’È¢Õ„Àâ§”π÷ß∂÷ß§«“¡
 —¡æ—π∏å„π‡™‘ß‡Àµÿ·≈–º≈·≈–· ¥ß‡ âπ§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß‡ªÑ“ª√– ß§åµà“ßÊ
‡À≈à“π—Èπ¥â«¬ ∑—Èßπ’È§«“¡ —¡æ—π∏åµà“ßÊ ®–‡°‘¥¢÷Èπ„π≈—°…≥–≈à“ß¢÷Èπ∫π ·≈–
Õ“®¢â“¡¡‘µ‘‰¥â ‡™àπ ®“°¡‘µ‘ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√®—¥°“√‰ª Ÿà¡‘µ‘ª√– ‘∑∏‘º≈µ“¡
¬ÿ∑∏»“ µ√å ‡ªìπµâπ

°√Õ∫°“√ª√–‡¡‘πº≈

°“√æ—≤π“°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√

ª√– ‘∑∏‘º≈µ“¡¬ÿ∑∏»“ µ√å

(Run the Business)

§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√

(Serve the Customer)

ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√

(Manage Resources)

æ—≤π“Õß§å°√

(Capacity Building)

ª√–‡¥Áπ§”∂“¡‡æ◊ËÕ™à«¬„π°“√°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å

ª√– ‘∑∏‘º≈ À√◊Õº≈≈—æ∏å∑’Ë ”§—≠®“°ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√åπ—Èπ§◊ÕÕ–‰√

Õ–‰√‡ªìπ‡§√◊ËÕß∫àß™’È∑’Ë ”§—≠«à“ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√åπ—Èπª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®

Õ–‰√§◊Õ ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√¢Õß¬ÿ∑∏»“ µ√åπ—ÈπµâÕß°“√ ·≈–®–∑√“∫‰¥âÕ¬à“ß‰√

«à“ “¡“√∂π”‡ πÕ„π ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√µâÕß°“√

„π°“√∑’Ë®–π”‡ πÕ„π ‘Ëß∑’ËºŸâà√—∫∫√‘°“√µâÕß°“√ ·≈–/À√◊Õ °“√°àÕ„Àâ‡°‘¥

ª√– ‘∑∏‘º≈ Õß§å°√µâÕß°“√∑√—æ¬“°√Õ–‰√∫â“ß (πÕ°‡Àπ◊Õ®“°∫ÿ§≈“°√)

√«¡∂÷ßµâÕß¡’°√–∫«π°“√ À√◊Õ°‘®°√√¡„¥∫â“ß ‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√

µâÕß°“√ À√◊Õ‡æ◊ËÕ°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈µ“¡¬ÿ∑∏»“ µ√å

®–µââÕß¡’°“√æ—≤π“Õß§å°√„π¥â“π„¥∫â“ß ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡

¢ÕßÕß§å°√„π°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡¬ÿ∑∏»“ µ√å
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§”·π–π” ”À√—∫„∫ß“π∑’Ë 3 „∫ß“π √ÿª‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–µ—«™’È«—¥
¢Õ„Àâ∑à“π√–∫ÿµ—«™’È«—¥≈ß„πµ“√“ß‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–µ—«™’È«—¥ ‚¥¬·µà≈–

‡ªÑ“ª√– ß§å®–µâÕß¡’µ—«™’È«—¥Õ¬à“ßπâÕ¬ 1 µ—« ·µà‰¡à§«√¡’µ—«™’È«—¥¡“°‡°‘π«à“
3 µ—« ∑—Èßπ’È§«√„Àâµ—«™’È«—¥ “¡“√∂ –∑âÕπº≈°“√¥”‡π‘πß“π„π·µà≈–
‡ªÑ“ª√– ß§å„Àâ‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥ „π√–À«à“ß¢—ÈπµÕπ°“√®—¥∑”µ—«™’È«—¥π’È∑à“πÕ“®
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªÑ“ª√– ß§åÀ√◊Õª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èπ¡“·≈â«°Á‰¥â
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ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√åµâπ —ß°—¥
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æ—≤π“Õß§å°√

2
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‡ªÑ“ª√– ß§å µ—«™’È«—¥

„∫ß“π √ÿª‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–µ—«™’È«—¥ °√≥’»÷°…“∑’Ë...3
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7
°√≥’»÷°…“∑’Ë 1

ºŸâ∫√‘À“√¢ÕßÀπà«¬ß“π∑’Ë„Àâ∫√‘°“√‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√ª√–°—π —ß§¡„π
√–¥—∫æ◊Èπ∑’Ë·ÀàßÀπ÷Ëß π—Ëß§√ÿàπ§‘¥∂÷ßªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°—∫Àπà«¬ß“π„π à«π¢Õß
∑‘»∑“ß°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÀπà«¬ß“π‡æ◊ËÕµÕ∫ πÕß¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÀπà«¬
ß“πµâπ —ß°—¥·≈–Àπà«¬ß“π„π√–¥—∫æ◊Èπ∑’Ë ·≈–·π«∑“ß„π°“√ ◊ËÕ “√∑‘»∑“ß
¥—ß°≈à“«„Àâ∫ÿ§≈“°√∑ÿ°√–¥—∫√«¡∑—ÈßºŸâ√—∫∫√‘°“√¿“¬πÕ°Àπà«¬ß“π√—∫∑√“∫
·≈–‡¢â“„®„π∑‘»∑“ß¢ÕßÀπà«¬ß“π ®÷ßπ”‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“«‡¢â“¡“‡ªìπÀ—«¢âÕ„π
°“√ª√–™ÿ¡ª√–®”‡¥◊Õπ¢Õß°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√

∑’Ëª√–™ÿ¡¡’§«“¡‡ÀÁπ√à«¡°—π«à“§«√¡’°“√∑∫∑«π·≈–®—¥∑”ª√–‡¥Áπ
¬ÿ∑∏»“ µ√å ·≈–‡ªÑ“ª√– ß§å¢ÕßÀπà«¬ß“π‚¥¬¬÷¥«‘ —¬∑—»πå‡¥‘¡¢ÕßÀπà«¬ß“π
§◊Õ ç‡ªìπ à«π√“™°“√∑’Ë¡’°“√„Àâ∫√‘°“√¥â“πª√–°—π —ß§¡∑’Ë¡’√–∫∫ ·≈–¡’
¡“µ√∞“π‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√é ‚¥¬®–®—¥„Àâ¡’°“√ª√–™ÿ¡‡™‘ßªØ‘∫—µ‘
°“√√à«¡°—π¿“¬„πÀπà«¬ß“π‡æ◊ËÕ√–¥¡§«“¡‡ÀÁπ·≈– √â“ß°“√¡’ à«π√à«¡„π
Àπà«¬ß“π πÕ°®“°π—Èπ¬—ß‰¥â¡Õ∫À¡“¬„Àâ§≥–∑”ß“π®—¥‡µ√’¬¡¢âÕ¡Ÿ≈¥â“πµà“ßÊ
 ”À√—∫ª√–°Õ∫°“√ª√–™ÿ¡ Õ—π‰¥â·°à ¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÀπà«¬ß“πµâπ —ß°—¥ ·≈–
¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÀπà«¬ß“π√–¥—∫æ◊Èπ∑’Ë

§≥–∑”ß“π‰¥â∑”°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈·≈–®—¥‡µ√’¬¡‡Õ° “√ª√–°Õ∫
°“√ª√–™ÿ¡‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈¥—ßπ’È

µ—«Õ¬à“ß‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ

¬ÿ∑∏»“ µ√åÀπà«¬ß“π√–¥—∫æ◊Èπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÀπà«¬ß“πµâπ —ß°—¥

¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÀπà«¬ß“π
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¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÀπà«¬ß“πµâπ —ß°—¥
«‘ —¬∑—»πå : ç‡ªìπÕß§å°√™—Èππ”„π°“√„Àâ∫√‘°“√∑“ß¥â“πª√–°—π —ß§¡

Õ—π‡ªìπ∑’ËµâÕß°“√¢Õß —ß§¡ ‚¥¬¡’°“√∫√‘À“√Õß§å°√∑’Ë¥’
¡’√–∫∫ “√ π‡∑» ∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ§√Õ∫§≈ÿ¡∑—Ë«ª√–‡∑»
¡’∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’∑—°…– Ÿß ·≈–¡’°“√∫√‘À“√°Õß∑ÿπ∑’Ë¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æé

æ—π∏°‘® : ç„Àâ∫√‘°“√∑“ß¥â“πª√–°—π —ß§¡∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ Ÿß ·°à ¡“™‘°
·≈–§√Õ∫§√—«´÷Ëß®–°àÕª√–‚¬™πåµàÕª√–‡∑»·≈– —ß§¡‚¥¬√«¡é

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å ¡’ 3 ª√–‡¥Áπ ‰¥â·°à
1. ¬ÿ∑∏»“ µ√å‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√„Àâ§«“¡§ÿâ¡§√Õßª√–°—π —ß§¡
2. ¬ÿ∑∏»“ µ√å‡ √‘¡ √â“ß§«“¡ ·¢Áß·°√àß¢Õß°Õß∑ÿπª√–°—π —ß§¡
3. ¬ÿ∑∏»“ µ√å‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√

¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÀπà«¬ß“π√–¥—∫æ◊Èπ∑’Ë
«‘ —¬∑—»πå : ç‡ªìπ‡¡◊Õß»Ÿπ¬å°≈“ß°“√»÷°…“«‘®—¬ °“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’

‡ √‘¡ √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥
¬àÕ¡¢Õß¿Ÿ¡‘¿“§‡Õ‡™’¬µ–«—πÕÕ°‡©’¬ß„µâé

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å ¡’ 4 ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å ‰¥â·°à
1. °“√∫Ÿ√≥“°“√√–À«à“ß ∂“∫—π°“√»÷°…“·≈–«‘®—¬
2. ®—ßÀ«—¥‡ªìπ‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà
3. ¡’«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ (SMEs) ·≈–ºŸâº≈‘µ

™ÿ¡™π∑’Ë‡¢â¡·¢Áß·≈–¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π
4. ‡ªìπ·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë‡™◊ËÕ¡‚¬ß°“√‡√’¬π√Ÿâ·∫∫∫Ÿ√≥“°“√

‡¡◊ËÕ∂÷ß«—π∑’Ë®—¥ª√–™ÿ¡∑’Ëª√–™ÿ¡‰¥â¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“§«√¡’°“√®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ µ√å
¢ÕßÀπà«¬ß“π Õ—πª√–°Õ∫¥â«¬ ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å ‡ªÑ“ª√– ß§å „π√Ÿª
·∫∫¢Õß·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢Õß‡ªÑ“ª√– ß§å¿“¬„µâª√–‡¥Áπ
¬ÿ∑∏»“ µ√å¿“¬„µâ°√Õ∫·π«§‘¥°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ 4 ¡‘µ‘ Õ—π
ª√–°Õ∫¥â«¬ ¡‘µ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘º≈µ“¡¬ÿ∑∏»“ µ√å ¡‘µ‘¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√
¡‘µ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ ·≈–¡‘µ‘¥â“π°“√æ—≤π“Õß§å°√
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∑¥≈Õß®—¥∑”ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å ·≈–‡ªÑ“ª√– ß§å„π√Ÿª·∫∫¢Õß·ºπ∑’Ë
¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÀπà«¬ß“π

®“°¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“«¢â“ßµâπ¢Õ„Àâ∑à“π®—¥∑”ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å ·≈–
‡ªÑ“ª√– ß§å„π√Ÿª·∫∫¢Õß·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÀπà«¬ß“π
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°√≥’»÷°…“∑’Ë 2
À—«Àπâ“ΩÉ“¬·ºπœ ¢ÕßÀπà«¬ß“π∑’Ë„Àâ∫√‘°“√¥â“π°“√ àß‡ √‘¡°“√¡’ß“π∑”

§ÿâ¡§√Õß§πÀ“ß“π ·≈–„Àâ∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√µ≈“¥·√ßß“π·ÀàßÀπ’Ëß  æ∫
ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„πÀπà«¬ß“π §◊Õ‰¡à “¡“√∂ ◊ËÕ “√¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÀπà«¬ß“π
‰ª¬—ß∫ÿ§≈“°√∑ÿ°√–¥—∫„πÀπà«¬ß“π∑”„Àâ°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÀπà«¬ß“π‰¡à
 “¡“√∂∫√√≈ÿ«‘ —¬∑—»πå∑’Ë°”Àπ¥‰«â‰¥â °Õª√°—∫Àπà«¬ß“πµâÕß¡’°“√®—¥∑”
¬ÿ∑∏»“ µ√åª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ 2549 ®÷ß¡’π‚¬∫“¬∑’Ë®–®—¥∑”¬ÿ∑∏»“µ√å
ª√–®”ªï 2549 „π√Ÿª·∫∫¢Õß·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å ¿“¬„µâ°√Õ∫·π«§‘¥°“√
ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ 4 ¡‘µ‘ Õ—πª√–°Õ∫¥â«¬ ¡‘µ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘º≈
µ“¡¬ÿ∑∏»“ µ√å ¡‘µ‘¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ ¡‘µ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√
ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ ·≈–¡‘µ‘¥â“π°“√æ—≤π“Õß§å°√ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√
 ◊ËÕ “√¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÀπà«¬ß“π„Àâ∫ÿ§≈“°√∑ÿ°√–¥—∫‡¢â“„®√à«¡°—π„π∑‘»∑“ß
¢ÕßÀπà«¬ß“π

°“√®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÀπà«¬ß“ππ—Èπ µâÕß√—∫π‚¬∫“¬®“° 2  à«π §◊Õ
 à«π√“™°“√µâπ —ß°—¥ ·≈–Àπà«¬ß“π√–¥—∫®—ßÀ«—¥ ¥—ßπ’È

¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÀπà«¬ß“πµâπ —ß°—¥
«‘ —¬∑—»πå : ç‡ªìπÕß§å°√À≈—°„π°“√ àß‡ √‘¡°“√¡’ß“π∑” §ÿâ¡§√Õß§π

À“ß“π ·≈–‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√µ≈“¥·√ßß“π¢Õßª√–‡∑» Ó
æ—π∏°‘®  :

1. „Àâ∫√‘°“√®—¥À“ß“π  àß‡ √‘¡°“√®—¥À“ß“π·≈– àß‡ √‘¡
°“√ª√–°Õ∫Õ“™’æ

2. ®—¥√–∫∫°“√∑”ß“π¢Õß§πµà“ß¥â“«
3. „Àâ∫√‘°“√·π–·π«Õ“™’æ
4.  àß‡ √‘¡ °”°—∫ ¥Ÿ·≈ §ÿâ¡§√Õß§πÀ“ß“π
5. æ—≤π“√–∫∫·≈– √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√µ≈“¥·√ßß“π

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å ¡’ 2 ª√–‡¥Áπ ‰¥â·°à
1. æ—≤π“»—°¬¿“æ°“√®—¥°“√„Àâ·√ßß“π¡’ß“π∑”
2. æ—≤π“·≈–¢¬“¬‡§√◊Õ¢à“¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√µ≈“¥·√ßß“π



85· º π ∑’Ë ¬ÿ ∑ ∏ » “   µ √åS t r a t e g y  M a p

¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÀπà«¬ß“π√–¥—∫®—ßÀ«—¥
«‘ —¬∑—»πå : ç‡ªìπ‡¡◊Õß»Ÿπ¬å°≈“ß°“√»÷°…“«‘®—¬ °“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’

‡ √‘¡ √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥
¬àÕ¡¢Õß¿Ÿ¡‘¿“§‡Õ‡™’¬µ–«—πÕÕ°‡©’¬ß„µâÓ

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å ¡’ 4 ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å ‰¥â·°à
1. °“√∫Ÿ√≥“°“√√–À«à“ß ∂“∫—π°“√»÷°…“·≈–«‘®—¬
2. ®—ßÀ«—¥‡ªìπ‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà
3. ¡’«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ (SMEs) ·≈–ºŸâº≈‘µ

™ÿ¡™π∑’Ë‡¢â¡·¢Áß·≈–¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π
4. ‡ªìπ·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë‡™◊ËÕ¡‚¬ß°“√‡√’¬π√Ÿâ·∫∫∫Ÿ√≥“°“√

ºŸâ∫√‘À“√¢ÕßÀπà«¬ß“π‰¥â°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå·≈–æ—π∏°‘®¢ÕßÀπà«¬ß“π‰«â¥—ßπ’È
«‘ —¬∑—»πå §◊Õ ç‡ªìπÀπà«¬ß“πÀ≈—°¢Õß®—ßÀ«—¥„π°“√ àß‡ √‘¡°“√¡’ß“π

∑” §ÿâ¡§√Õß§πÀ“ß“π ·≈–‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√µ≈“¥·√ßß“πé ·≈–
¡’¿“√°‘®À≈—°§◊Õ

1. °“√∫√‘°“√®—¥À“ß“π„πª√–‡∑»
2. °“√∫√‘À“√·√ßß“π‰∑¬‰ªµà“ßª√–‡∑»
3. °“√§«∫§ÿ¡°“√∑”ß“π¢Õß§πµà“ß¥â“«
4. °“√·π–·π«·≈– àß‡ √‘¡°“√ª√–°Õ∫Õ“™’æ
5. °“√§ÿâ¡§√Õß§πÀ“ß“π
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∑¥≈ÕßΩñ°À—¥°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÀπà«¬ß“π
®“°¢âÕ¡Ÿ≈ À“°∑à“π‡ªìπÀ—«Àπâ“ΩÉ“¬·ºπœ¢ÕßÀπà«¬ß“π¥—ß°≈à“« ¢Õ

„Àâ∑à“π®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÀπà«¬ß“π‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√
 ◊ËÕ “√°≈¬ÿ∑∏å„Àâ∫ÿ§≈“°√∑ÿ°√–¥—∫‡¢â“„®√à«¡°—π ‚¥¬·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë®—¥
∑”¢÷ÈπµâÕß¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π¢Õß‡ªÑ“ª√– ß§å¿“¬„µâ¡ÿ¡¡Õßµà“ßÊ ·≈–µâÕß
µÕ∫ πÕßµàÕ¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÀπà«¬ß“πµâπ —ß°—¥ ·≈–Àπà«¬ß“π„π√–¥—∫®—ßÀ«—¥
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®ÿ¥·¢Áß (Strength)
∫ÿ§≈“°√¢ÕßÀπà«¬ß“π¡’¢«—≠·≈–°”≈—ß„®∑’Ë¥’ ¡’°“√ª√– “π
ß“π°—π¿“¬„πÀπà«¬ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡’‡§√◊Õ¢à“¬
®”π«π¡“°

®ÿ¥ÕàÕπ (Weakness)
∫ÿ§≈“°√¬—ß¢“¥°“√æ—≤π“„π§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂‡©æ“–¥â“π
∑’Ëµ√ß°—∫≈—°…≥–ß“π¢Õß·µà≈–∫ÿ§§≈
¢“¥√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®–¡“ π—∫ πÿπ°“√¥”‡π‘πß“π
¢“¥°‘®°√√¡·≈–§«“¡√à«¡¡◊Õ∑’Ë¥”‡π‘π°—∫‡§√◊Õ¢à“¬

S

W

°√≥’»÷°…“∑’Ë 3
„π∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∫√‘À“√¢ÕßÀπà«¬ß“π π—∫ πÿπ°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß®—ßÀ«—¥

·ÀàßÀπ÷Ëß ¡’°“√æŸ¥§ÿ¬°—π∂÷ßª√–‡¥Áπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÀπà«¬ß“π
æ∫«à“ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ§◊Õ ∫ÿ§≈“°√„πÀπà«¬ß“π à«π„À≠à®–‰¡à„Àâ§«“¡
 ”§—≠°—∫ß“πµ“¡¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë‰¥â°”Àπ¥‰«â ¡’°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ß“π
ª√–®”¢Õß·µà≈–ΩÉ“¬ ∑”„Àâß“πµ“¡¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë°”Àπ¥‰«â‰¡à∫√√≈ÿº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï
¥—ßπ—Èπ ºŸâ∫√‘À“√®÷ß¡’π‚¬∫“¬∑’Ë®–®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ µ√å„π√Ÿª·∫∫¢Õß·ºπ∑’Ë
¬ÿ∑∏»“ µ√å ¿“¬„µâ°√Õ∫·π«§‘¥°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ 4 ¡‘µ‘ Õ—π
ª√–°Õ∫¥â«¬ ¡‘µ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘º≈µ“¡¬ÿ∑∏»“ µ√å ¡‘µ‘¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√
¡‘µ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ ·≈–¡‘µ‘¥â“π°“√æ—≤π“Õß§å°√

Àπà«¬ß“π‰¥â®—¥„Àâ¡’°“√ª√–™ÿ¡√à«¡°—π‡æ◊ËÕ®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ µ√å ‚¥¬‡√‘Ë¡
®“°°“√«‘‡§√“–Àå ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ·≈–®—¥∑”‡ªìπ SWOT ¢Õß
Àπà«¬ß“π ´÷Ëß‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈¥—ßπ’È

®“°¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“« ºŸâ∫√‘À“√‰¥âæ‘®“√≥“¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÀπà«¬ß“πµâπ
 —ß°—¥ ª√–°Õ∫¥â«¬  à«π√“™°“√µâπ —ß°—¥ ·≈–Àπà«¬ß“π√–¥—∫®—ßÀ«—¥ ·≈–
¡’°“√°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå·≈–‡ªÑ“ª√– ß§å¢ÕßÀπà«¬ß“π√à«¡°—π ‰¥â¥—ßπ’È
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‚Õ°“  (Opportunities)
∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡æ√âÕ¡„π°“√æ—≤π“µπ‡Õß
¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë¥’
¡’™àÕß∑“ß„π°“√ ◊ËÕ “√·≈–ª√–™“ —¡æ—π∏å‰ª¬—ß¿“¬πÕ°∑’Ë¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ
Õÿª √√§ (Threats)

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¿“¬πÕ°‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß√«¥‡√Á«

æ—π∏°‘®¢ÕßÀπà«¬ß“π §◊Õ
1. ª√– “π°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√
2. °“√∫√‘À“√√“™°“√®—ßÀ«—¥ ·≈–¬ÿ∑∏»“ µ√å®—ßÀ«—¥
3.  π—∫ πÿπ°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßºŸâ«à“œ

ºŸâ√—∫∫√‘°“√/ºŸâ∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Àπà«¬ß“π ª√–°Õ∫¥â«¬
 à«π√“™°“√¿“¬„π®—ßÀ«—¥
ºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥
∫ÿ§≈“°√¿“¬„πÀπà«¬ß“π

 ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√/ºŸâ∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Àπà«¬ß“πµâÕß°“√ ª√–°Õ∫¥â«¬
µâÕß°“√°“√ π—∫ πÿπ„π¥â“π°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ∑“ß¥â“π°“√

∫√‘À“√®—¥°“√
µâÕß°“√°“√ π—∫ πÿπ¥â“π∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
µâÕß°“√°“√ ◊ËÕ “√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√√–À«à“ßÀπà«¬ß“π∑’Ë√«¥‡√Á«·≈–
¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

O

T

ç‡ªìπ»Ÿπ¬å¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√·∫∫∫Ÿ√≥“°“√¢Õß®—ßÀ«—¥ ‡æ◊ËÕ§«“¡°‘π¥’ Õ¬Ÿà¥’
¡’§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ¡’°“√∑”ß“π∑’Ë´◊ËÕ —µ¬å  ÿ®√‘µé

‡ªÑ“ª√– ß§å
°“√æ—≤π“¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√¢Õß®—ßÀ«—¥œ
°“√æ—≤π“¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√·∫∫∫Ÿ√≥“°“√¢Õß

Àπà«¬ß“πµà“ßÊ „π®—ßÀ«—¥œ
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∑¥≈ÕßΩñ°À—¥°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÀπà«¬ß“π
®“°¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“« À“°∑à“π‡ªìπºŸâ∫√‘À“√∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬„π°“√√à«¡

®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÀπà«¬ß“π „π√Ÿª·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å ¿“¬„µâ°√Õ∫
·π«§‘¥°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ 4 ¡‘µ‘ Õ—πª√–°Õ∫¥â«¬ ¡‘µ‘¥â“π
ª√– ‘∑∏‘º≈µ“¡¬ÿ∑∏»“ µ√å ¡‘µ‘¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ ¡‘µ‘¥â“π
ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ ·≈–¡‘µ‘¥â“π°“√æ—≤π“Õß§å°√ ∑à“π§‘¥«à“®–
®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÀπà«¬ß“π‰¥âÕ¬à“ß‰√
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°√≥’»÷°…“∑’Ë 4
Àπà«¬ß“π·ÀàßÀπ÷Ëß ‡ªìπÀπà«¬ß“π∑’Ë„Àâ∫√‘°“√°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’

°“√º≈‘µª»ÿ —µ«å °“√æ—≤π“ ÿ¢¿“æ —µ«å ·≈–°“√°”°—∫ §«∫§ÿ¡ µ√«® Õ∫
√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ ‘π§â“·≈– ∂“πª√–°Õ∫°“√¥â“πª»ÿ —µ«å  ́ ÷Ëß√—∫π‚¬∫“¬®“°
2  à«π §◊Õ  à«π√“™°“√µâπ —ß°—¥ ·≈–Àπà«¬ß“π√–¥—∫®—ßÀ«—¥ ‰¥â¡’°“√®—¥
∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÀπà«¬ß“πµπ‡Õß ¿“¬„µâ°√Õ∫·π«§‘¥°“√ª√–‡¡‘π
º≈°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ 4 ¡‘µ‘ Õ—πª√–°Õ∫¥â«¬ ¡‘µ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘º≈µ“¡
¬ÿ∑∏»“ µ√å ¡‘µ‘¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ ¡‘µ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ªØ‘∫—µ‘
√“™°“√ ·≈–¡‘µ‘¥â“π°“√æ—≤π“Õß§å°√

º≈®“°°“√ª√–™ÿ¡√à«¡°—π ∑’Ëª√–™ÿ¡‰¥â√à«¡«‘‡§√“–Àå ·≈–°”Àπ¥
¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÀπà«¬ß“πÕ—πª√–°Õ∫¥â«¬ «‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® ª√–‡¥Áπ
¬ÿ∑∏»“ µ√å ‰¥â¥—ßπ’È

ºŸâ∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Àπà«¬ß“π ª√–°Õ∫¥â«¬
‡°…µ√°√
ª√–™“™π
 à«π√“™°“√¿“¬„π®—ßÀ«—¥
 à«π√“™°“√µâπ —ß°—¥ à«π°≈“ß
√—∞∫“≈

«‘ —¬∑—»πå §◊Õ ç‡ªìπÀπà«¬ß“πÀ≈—°„π°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’°“√º≈‘µ
ª»ÿ —µ«åÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡º≈º≈‘µ„Àâ‰¥â¡“µ√∞“π§«“¡ª≈Õ¥¿—¬
·≈–‡æ‘Ë¡√“¬‰¥â„Àâ·°à‡°…µ√°√Ó æ—π∏°‘®§◊Õ

1. æ—≤π“·≈–∂à“¬∑Õ¥‡∑§‚π‚≈¬’°“√º≈‘µª»ÿ —µ«åÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
2. °”°—∫ §«∫§ÿ¡ µ√«® Õ∫ √—∫√Õß§ÿ≥¿“æ ‘π§â“·≈– ∂“πª√–°Õ∫
3. °“√¥â“πª»ÿ —µ«å

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å
1. æ—≤π“ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√º≈‘µª»ÿ —µ«å
2. æ—≤π“§ÿ≥¿“æ ‘π§â“ª»ÿ —µ«å Ÿà√–∫∫ From Farm To Table
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ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë 1

æ—≤π“ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√º≈‘µª»ÿ —µ«å

1. ‡°…µ√°√·≈– 

ºŸâª√–°Õ∫°“√

‰¥â√“§“¥’ ·≈– 

§«∫§ÿ¡µâπ∑ÿπ

3. ≈¥Õ—µ√“°“√ 

‡°‘¥‚√§·≈–

Õ—µ√“°“√µ“¬ 

¢Õßª»ÿ —µ«å

2. º≈º≈‘µª»ÿ —µ«å¡’§ÿ≥¿“æ¡“°¢÷Èπ

ºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥§«“¡¡—Ëπ„®

4. °√–∫«π°“√„π°“√ 

º≈‘µ·≈–·ª√√Ÿª¡’§ÿ≥¿“æ 

·≈–¡“µ√∞“π

æ—≤π“§ÿ≥¿“æ ‘π§â“ª»ÿ —µ«å Ÿà√–∫∫

From Farm To Table 

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë 2

ª√
– 

‘∑∏
‘º≈

µ“
¡¬

ÿ∑∏
»“

 µ
√å

§ÿ≥
¿“

æ 

°“
√„
Àâ∫

√‘°
“√

ª√
– 

‘∑∏
‘¿“

æ¢
Õß

°“
√ª

Ø‘∫
—µ‘√

“™
°“

√
æ—≤

π“
Õß

§å°
√

„∫ß“π‡æ◊ËÕ°“√®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å

∑’Ëª√–™ÿ¡‰¥â¡’°“√«‘‡§√“–Àåµ“¡°√–∫«π°“√„π°“√®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ µ√å‚¥¬
√à«¡°—πæ‘®“√≥“°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å¿“¬„µâ¡ÿ¡¡Õß¥â“πª√– ‘∑∏‘º≈µ“¡
¬ÿ∑∏»“ µ√å ‰¥âº≈°“√ª√–™ÿ¡¥—ßπ’È

∑’Ëª√–™ÿ¡‰¥â¡Õ∫À¡“¬„ÀâÀ—«Àπâ“°≈ÿà¡ß“π·µà≈–°≈ÿà¡®—¥∑”·ºπ∑’Ë
¬ÿ∑∏»“ µ√å„Àâ ¡∫Ÿ√≥å„π¡ÿ¡¡Õß¢Õßµπ‡Õß ‡æ◊ËÕπ”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë‰¥â
®“°·µà≈–°≈ÿà¡ß“π¡“„™â„π°“√ª√–™ÿ¡√–¥¡§«“¡‡ÀÁπ°—π„π§√—ÈßµàÕ‰ª
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∑¥≈ÕßΩñ°À—¥°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å¢Õß°≈ÿà¡ß“π
À“°∑à“π‡ªìπÀ—«Àπâ“°≈ÿà¡ß“πÊ Àπ÷Ëß„πÕß§å°√·Ààßπ’È∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬

„Àâ®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å„Àâ ¡∫Ÿ√≥å ∑à“π®–®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å„Àâ
 ¡∫Ÿ√≥åÕ¬à“ß‰√
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°√≥’»÷°…“∑’Ë 5
Àπà«¬ß“π∑’Ë„Àâ∫√‘°“√¥â“π°“√ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ·°àª√–™“™π„π∑âÕß∂‘Ëπ

·ÀàßÀπ÷Ëß ´÷Ëß√—∫π‚¬∫“¬®“° 2  à«π §◊Õ  à«π√“™°“√µâπ —ß°—¥ ·≈–Àπà«¬
ß“π√–¥—∫®—ßÀ«—¥ ‰¥â¡’°“√®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÀπà«¬ß“π „πªï 2548 ‰«â¥—ßπ’È

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë 1 °“√æ—≤π“§«“¡‡ªìπ‡≈‘»∑“ß∫√‘À“√®—¥°“√√–∫∫
 ÿ¢¿“æ

¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë 1.1 æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√
¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë 1.2 æ—≤π“¿“§’ ÿ¢¿“æ

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë 2 °“√ π—∫ πÿπ·≈–æ—≤π“√–∫∫«‘™“°“√¥â“π ÿ¢¿“æ
¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë 2.1 æ—≤π“¢’¥§«“¡ “¡“√∂·≈– ¡√√∂π–¢Õß∫ÿ§≈“°√
¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë 2.2  √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß„π°“√¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æ¢Õßª√–™“™π

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë 3 °“√ π—∫ πÿπ ·≈–æ—≤π“∫√‘°“√¥â“π ÿ¢¿“æ
¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë 3.1  π—∫ πÿπ°“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘°“√√–¥—∫∫ÿ§§≈

§√Õ∫§√—« ·≈–™ÿ¡™π (UC& Non UC)
¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë 3.2 ‡ √‘¡ √â“ß§«“¡‡ªìπºŸâπ”¥â“π ÿ¢¿“æ¢Õßª√–™“™π

„Àâ‡ªìπ§π‰∑¬·¢Áß·√ß ·≈–®—ßÀ«—¥‡¢â¡·¢Áß

ºŸâ∫√‘À“√ß“π¢ÕßÀπà«¬ß“π∑à“πÀπ÷Ëß‰¥â‡¢â“√—∫°“√Õ∫√¡‡√◊ËÕß·ºπ∑’Ë
¬ÿ∑∏»“ µ√å ®÷ß‰¥âπ”·π«§«“¡§‘¥¥—ß°≈à“«¡“„™â„πÀπà«¬ß“π ·≈–π”
¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’ËÀπà«¬ß“π°”Àπ¥‰«â¡“®—¥∑”‡ªìπ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å‰¥â¥—ßπ’È
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„∫ß“π‡æ◊ËÕ°“√®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ µ√åÀπà«¬ß“π

«‘ —¬∑—»πå " ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥ ‡ªìπ ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥√–¥—∫·π«Àπâ“¢Õßª√–‡∑»„π°“√æ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡§√◊Õ¢à“¬∫√‘°“√

 ÿ¢¿“æ„π®—ßÀ«—¥ª∑ÿ¡∏“π’¡’§ÿ≥¿“æ¡“µ√∞“π ¡’¿“§’ ÿ¢¿“æ∑’Ë‡¢â¡·¢Áß ª√–™“™π¡’»—°¬¿“æ„π°“√‡ √‘¡ √â“ß ÿ¢¿“«–¥â«¬µπ‡Õß ¡’ ÿ¢¿“æ∑’Ë ¡∫Ÿ√≥å„π

∑ÿ°¡‘µ‘ ¡’ à«π√à«¡„π°“√æ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ  Ÿà‡ªÑ“À¡“¬§πª∑ÿ¡∏“π’·¢Áß·√ß·≈–‡ªìπºŸâπ”„π¥â“π ÿ¢¿“æ"

‡ √‘¡ √â“ß§«“¡‡ªìπºŸâπ”¥â“π ÿ¢¿“æ

¢Õßª√–™“™π„Àâ‡ªìπ§π‰∑¬·¢Áß·√ß

·≈–®—ßÀ«—¥‡¢â¡·¢Áß

 π—∫ πÿπ°“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘°“√

√–¥—∫∫ÿ§§≈ §√Õ∫§√—« ·≈–™ÿ¡™π

 √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß„π°“√¥Ÿ·≈

 ÿ¢¿“æ¢Õßª√–™“™π

æ—≤π“¢’¥§«“¡ “¡“√∂·≈–

 ¡√√∂π–¢Õß∫ÿ§≈“°√

æ—≤π“¿“§’ ÿ¢¿“æ

æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√
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√

°“√ π—∫ πÿπ·≈–æ—≤π“∫√‘°“√¥â“π ÿ¢¿“æ

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë 3

°“√ π—∫ πÿπ·≈–æ—≤π“√–∫∫«‘™“°“√¥â“π ÿ¢¿“æ

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë 2ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë 1

°“√æ—≤π“§«“¡‡ªìπ‡≈‘»∑“ß 

∫√‘À“√®—¥°“√√–∫∫ ÿ¢¿“æ

‡¡◊ËÕºŸâ∫√‘À“√‰¥âæ‘®“√≥“∂÷ßª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë°”Àπ¥‰«â æ∫«à“
ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë°”Àπ¥‰«â‰¡à‰¥â‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—πµ“¡À≈—°¢Õß‡Àµÿ·≈–º≈ Õ—π
®–π”‰ª Ÿà°“√∫√√≈ÿ«‘ —¬∑—»πå¢ÕßÀπà«¬ß“π ®÷ß‰¥â¡Õ∫À¡“¬„Àâ§ÿ≥«‘™—¬ ∑’Ë
‡ªìπºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π°≈¬ÿ∑∏å∑”°“√∑∫∑«π·≈–ª√—∫‡ªÑ“ª√– ß§å¢ÕßÀπà«¬
ß“π¿“¬„µâª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å  „Àâ¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—πµ“¡À≈—°¢Õß‡Àµÿ·≈–º≈
·≈–®–µâÕß “¡“√∂π”‰ª Ÿàº≈≈—æ∏å (Outcome) ¢Õß·µà≈–ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å‰¥â
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™«π§‘¥
À“°∑à“π‡ªìππ“¬«‘™—¬ ∑à“π®–®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÀπà«¬ß“π

Õ¬à“ß‰√‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π ·≈– “¡“√∂π”‰ª Ÿà°“√∫√√≈ÿ«‘ —¬∑—»πå
¢ÕßÀπà«¬ß“π‰¥â



96 · º π ∑’Ë ¬ÿ ∑ ∏ » “   µ √å S t r a t e g y  M a p

°√≥’»÷°…“∑’Ë 6
®“°°“√∑’ËºŸâ∫√‘À“√¢Õß°√¡  . „Àâ§«“¡ ”§—≠µàÕ°“√°“√æ—≤π“√–∫∫

°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑—Èß„π à«π¢Õß°“√π”·ºπß“π‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘ ·≈–ª√–‡¡‘π
º≈Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“¬„πÀπà«¬ß“π„Àâ
‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ ª√– ‘∑∏‘º≈‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ®“°π‚¬∫“¬¥—ß°≈à“« ºŸâ∫√‘À“√®÷ß‰¥â
®—¥„Àâ¡’°“√ª√–™ÿ¡¿“¬„π°√¡œ ‡æ◊ËÕ√à«¡°—πÀ“·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“Õß§å°√
µ“¡π‚¬∫“¬¥—ß°≈à“«

∑’Ëª√–™ÿ¡‰¥â¡’¡µ‘√à«¡°—π«à“§«√¡’°“√®—¥∑”√–∫∫∑’Ë “¡“√∂„™â ‡ªìπ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∂à“¬∑Õ¥«‘ —¬∑—»πå ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„Àâ∫ÿ§≈“°√„π∑ÿ°√–¥—∫
¡’§«“¡‡¢â“„®√à«¡°—π ·≈–ªØ‘∫—µ‘„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π ‚¥¬®—¥∑”‡ªÑ“ª√– ß§å
„π√Ÿª·∫∫¢Õß·ºπ∑’Ë°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢Õß‡ªÑ“ª√– ß§å¿“¬„µâ
ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å¿“¬„µâ°√Õ∫·π«§‘¥°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ 4
¡‘µ‘ Õ—πª√–°Õ∫¥â«¬ ¡‘µ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘º≈µ“¡¬ÿ∑∏»“ µ√å ¡‘µ‘¥â“π§ÿ≥¿“æ
°“√„Àâ∫√‘°“√ ¡‘µ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ ·≈–¡‘µ‘¥â“π°“√
æ—≤π“Õß§å°√

ª√–«—µ‘§«“¡‡ªìπ¡“
°√¡  . ‡ªìπÀπà«¬ß“π√–¥—∫°√¡ °àÕµ—Èß‡¡◊ËÕ æ.».2535 Õ—π‡ªìπº≈ ◊∫

‡π◊ËÕß¡“®“°ª√–°“»„™âæ√–√“™∫—≠≠—µ‘  àß‡ √‘¡·≈–√—°…“§ÿ≥¿“æ ‘Ëß
·«¥≈âÕ¡·Ààß™“µ‘ æ.».2535 ·≈–¬°‡≈‘°æ√–√“™∫—≠≠—µ‘  àß‡ √‘¡·≈–√—°…“
§ÿ≥¿“æ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·Ààß™“µ‘ æ.».2518 æ√âÕ¡∑—Èß¬ÿ∫ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√
 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·Ààß™“µ‘

«‘ —¬∑—»πå °√¡  .
‡ªìπÕß§å°√À≈—°„π°“√ àß‡ √‘¡  π—∫ πÿπª√–™“™π∑ÿ°¿“§ à«π„Àâ¡’

®‘µ ”π÷°·≈–¡’ à«π√à«¡„π°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√∏√√¡™“µ‘ ·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
‡æ◊ËÕ§ÿ≥¿“æ™’«‘µ∑’Ë¥’·≈–°“√æ—≤π“Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊πÓ
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æ—π∏°‘® °√¡  .
1.  àß‡ √‘¡‡º¬·æ√à·≈–ª√–™“ —¡æ—π∏å‡æ◊ËÕ √â“ß®‘µ ”π÷°·≈–°“√¡’

 à«π√à«¡¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
2. æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ °√–∫«π°“√¡’ à«π√à«¡ ·≈–‡§√◊Õ¢à“¬¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
3. „Àâ∫√‘°“√ “√ π‡∑» ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
4. «‘‡§√“–Àå «‘®—¬ æ—≤π“·≈–∂à“¬∑Õ¥‡∑§‚π‚≈¬’‡æ◊ËÕ°“√§«∫§ÿ¡

§ÿ≥¿“æ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å°√¡  .
¬ÿ∑∏»“ µ√åµ“¡æ—π∏°‘®
ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë 1 : ‡ √‘¡ √â“ß®‘µ ”π÷°¢Õßª√–™“™π„π°“√

®—¥°“√ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë 2 : °“√æ—≤π“·≈–∂à“¬∑Õ¥Õß§å§«“¡√Ÿâ
ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë 3 :  àß‡ √‘¡°“√¡’ à«π√à«¡¢Õßª√–™“™π„π

°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√∏√√¡™“µ‘·≈– ‘Ëß
·«¥≈âÕ¡

¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√
ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë 4 : °“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√

À“°∑à“π‡ªìπºŸâ∫√‘À“√¢Õß°√¡  . ∑à“π§‘¥«à“®–®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å
¢ÕßÀπà«¬ß“πÕ¬à“ß‰√
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°“√ √â“ß·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å®”‡ªìπµâÕß¡’¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ∞“πÕ–‰√∫â“ß

§«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ß°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å  
(strategy formulation) °—∫°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å  
(strategy map)

·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å “¡“√∂Õ∏‘∫“¬¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÕß§å°√‰¥âÕ¬à“ß‰√

§«“¡·µ°µà“ß¢Õßª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å·≈–‡ªÑ“ª√– ß§å

°√–∫«π°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å

§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß‡ªÑ“ª√– ß§å µ—«™’È«—¥ ·≈–‚§√ß°“√

Õß§åª√–°Õ∫¡ÿ¡¡Õß∑—Èß 4 ¥â“π¢Õß·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å

À≈—°°“√À√◊Õ∑’Ë¡“¢Õß¡ÿ¡¡Õß∑—Èß 4 ¥â“π √«¡∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å 
¢Õß¡ÿ¡¡Õß‡À≈à“π—Èπ

≈—°…≥–¢Õßµ—«™’È«—¥∑’Ë¥’

«—¥√–¥—∫§«“¡‡¢â“„®8
8.1 µ√«® Õ∫§«“¡√Ÿâ

·∫∫∑¥ Õ∫‡æ◊ËÕ°“√µ√«® Õ∫§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕß·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å

À“°∑à“π‰¡à “¡“√∂„Àâ§”µÕ∫„π¢âÕ„¥‰¥â °√ÿ≥“Õà“π
§”µÕ∫ ·≈–∑∫∑«π‡π◊ÈÕÀ“„π·µà≈–¢âÕ ¥—ßπ’È

°√ÿ≥“µ√«® Õ∫§«“¡√Ÿâ¢Õß∑à“π
µ“¡ª√–‡¥Áπµà“ßÊ ¥—ßµàÕ‰ªπ’È
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ª√–‡¥Áπ °“√ √â“ß·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å®”‡ªìπµâÕß¡’¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ∞“πÕ–‰√∫â“ß
§”µÕ∫ ¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ∞“π∑’Ë®”‡ªìπ∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥„π°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë

¬ÿ∑∏»“ µ√å°Á§◊Õµ—«°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÀπà«¬ß“π ÷́Ëß§«√®–ª√–°Õ∫¥â«¬ «‘ —¬∑—»πå
ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å ·≈–‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë ”§—≠

ª√–‡¥Áπ §«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ß°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å (Strategy
formulation) °—∫°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å (Strategy map)

§”µÕ∫ °“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å‡ªìπ°√–∫«π°“√§‘¥ «‘‡§√“–Àå‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â
·π«∑“ß∑’Ë ”§—≠ ”À√—∫Õß§å°√ ´÷Ëß§«√®–ª√–°Õ∫¥â«¬ «‘ —¬∑—»πå ª√–‡¥Áπ
¬ÿ∑∏»“ µ√å ·≈–‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë ”§—≠  à«π°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√åπ—Èπ
§◊Õ°√–∫«π°“√π”º≈≈—æ∏å®“°°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å‡À≈à“π—Èπ¡“‡™◊ËÕ¡‚¬ß
§«“¡ —¡æ—π∏åµ“¡°√Õ∫·π«§‘¥À√◊Õ¡ÿ¡¡Õßµà“ßÊ ∑’Ë‰¥â°”Àπ¥‰«â „π√Ÿª¢Õß
·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å

ª√–‡¥Áπ ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å “¡“√∂Õ∏‘∫“¬¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÕß§å°√‰¥â
Õ¬à“ß‰√

§”µÕ∫ ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å‰¥âπ”¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÕß§å°√¡“· ¥ßº≈
‚¥¬· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢Õß‡ªÑ“ª√– ß§å À√◊Õ‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°√
„π·µà≈–¥â“πµ“¡À≈—°‡Àµÿ·≈–º≈„π√Ÿª·∫∫¢Õß·ºπ∑’Ë´÷Ëß™à«¬„Àâ‡ÀÁπ¿“æ‰¥â
™—¥‡®π°«à“°“√π”‡ πÕÀ√◊Õ°“√‡¢’¬π„π√Ÿª¢âÕ§«“¡

ª√–‡¥Áπ §«“¡·µ°µà“ß¢Õßª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å·≈–‡ªÑ“ª√– ß§å
§”µÕ∫ ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å®–‡ªìπ°√Õ∫À≈—°„π°“√®—¥∑”

‡ªÑ“ª√– ß§åµ“¡π‘¬“¡¥—ßµàÕ‰ªπ’È
ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å (Strategic Issues) À¡“¬∂÷ß ª√–‡¥ÁπÀ≈—°„π
°“√æ—≤π“ À√◊Õª√–‡¥ÁπÀ≈—°∑’ËÀπà«¬ß“π®–µâÕß¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ„Àâ
∫√√≈ÿ«‘ —¬∑—»πå
‡ªÑ“ª√– ß§å (Goals) À¡“¬∂÷ß ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ëµà“ßÊ ∑’ËµâÕß°“√∫√√≈ÿ
„π·µà≈–ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å¿“¬„µâ°√Õ∫·π«§‘¥ª√–‡¡‘πº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï
´÷Ëß·∫àß‡ªìπ 4 ¡‘µ‘‰¥â·°à ¡‘µ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘º≈µ“¡¬ÿ∑∏»“ µ√å ¡‘µ‘
¥â“πª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ ¡‘µ‘¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ
∫√‘°“√ ·≈–¡‘µ‘¥â“π°“√æ—≤π“Õß§å°√
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ª√–‡¥Áπ °√–∫«π°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å
§”µÕ∫ °“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å§«√‡√‘Ë¡®“°°“√¬◊π¬—πª√–‡¥Áπ

¬ÿ∑∏»“ µ√å °“√°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å ·≈–µ—«™’È«—¥ ´÷ËßÕ“®®–¡’¢—ÈπµÕπª≈’°
¬àÕ¬Õ’°°Á§◊Õ °“√®—¥∑”‚§√ß°“√ ·≈–√“¬≈–‡Õ’¬¥µ—«™’È«—¥‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√¬◊π¬—π
§«“¡À¡“¬·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢ÕßºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕßµà“ßÊ „Àâµ√ß°—π

ª√–‡¥Áπ §«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß‡ªÑ“ª√– ß§å µ—«™’È«—¥ ·≈–‚§√ß°“√
§”µÕ∫ ‡ªÑ“ª√– ß§å µ—«™’È«—¥ ‡ªÑ“À¡“¬·≈–‚§√ß°“√ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å

°—π¥—ßπ’È§◊Õ ‡ªÑ“ª√– ß§åπ—Èπ®–µâÕß¡’µ—«™’È«—¥‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®–∫àß™’È«à“ ‡ªÑ“ª√– ß§å
 ”‡√Á®À√◊Õ‰¡à®–ª√–‡¡‘π®“° ‘Ëß„¥  à«π‡ªÑ“À¡“¬®–‡ªìπ‡§√◊ËÕß∫Õ°√–¥—∫
¢Õß§«“¡ ”‡√Á®µ“¡∑’Ëµ—«™’È«—¥°”Àπ¥‰«â  à«π‚§√ß°“√§◊Õ ‘Ëß∑’Ë®–µâÕß∑”‡æ◊ËÕ
„Àâ‡ªÑ“ª√– ß§åπ—Èπ∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®µ“¡‡ªÑ“À¡“¬

ª√–‡¥Áπ Õß§åª√–°Õ∫¡‘µ‘∑—Èß 4 ¥â“π¢Õß·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å
§”µÕ∫ ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√åµ“¡§Ÿà¡◊Õ©∫—∫π’È·∫àß‡ªìπ 4 ¡‘µ‘‰¥â·°à ¡‘µ‘

¥â“πª√– ‘∑∏‘º≈µ“¡¬ÿ∑∏»“ µ√å ¡‘µ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√
¡‘µ‘¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ ·≈–¡‘µ‘¥â“π°“√æ—≤π“Õß§å°√

ª√–‡¥Áπ À≈—°°“√À√◊Õ∑’Ë¡“¢Õß¡‘µ‘∑—Èß 4 ¥â“π √«¡∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å
¢Õß¡ÿ¡¡Õß‡À≈à“π—Èπ

§”µÕ∫ „π°“√°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å„π¡‘µ‘∑—Èß 4 ¥â“πµâÕß “¡“√∂µÕ∫
§”∂“¡∑’Ë ”§—≠‰¥â¥—ßπ’È
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°√Õ∫°“√ª√–‡¡‘πº≈

°“√æ—≤π“°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√

ª√– ‘∑∏‘º≈µ“¡¬ÿ∑∏»“ µ√å

(Run the Business)

§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√

(Serve the Customer)

ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√®—¥°“√

(Manage Resources)

æ—≤π“Õß§å°√

(Capacity Building)

ª√–‡¥Áπ§”∂“¡‡æ◊ËÕ™à«¬„π°“√°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å

ª√– ‘∑∏‘º≈ À√◊Õº≈≈—æ∏å∑’Ë ”§—≠®“°ª√–‡¥Áπ 

¬ÿ∑∏»“ µ√åπ—Èπ§◊ÕÕ–‰√Õ–‰√‡ªìπ‡§√◊ËÕß∫àß™’È∑’Ë 

 ”§—≠«à“ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√åπ—Èπª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®

Õ–‰√§◊Õ ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√¢Õß¬ÿ∑∏»“ µ√åπ—ÈπµâÕß°“√  

·≈–®–∑√“∫‰¥âÕ¬à“ß‰√«à“ “¡“√∂π”‡ πÕ„π ‘Ëß∑’Ë 

ºŸâ√—∫∫√‘°“√µâÕß°“√

„π°“√∑’Ë®–π”‡ πÕ„π ‘Ëß∑’ËºŸâà√—∫∫√‘°“√µâÕß°“√ ·≈– 

/À√◊Õ °“√°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈ Õß§å°√µâÕß°“√ 

∑√—æ¬“°√Õ–‰√∫â“ß (πÕ°‡Àπ◊Õ®“°∫ÿ§≈“°√)

√«¡∂÷ßµâÕß¡’°√–∫«π°“√ À√◊Õ°‘®°√√¡„¥∫â“ß  

‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√µâÕß°“√ À√◊Õ‡æ◊ËÕ°àÕ 

„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈µ“¡¬ÿ∑∏»“ µ√å

®–µââÕß¡’°“√æ—≤π“Õß§å°√„π¥â“π„¥∫â“ß  

‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡¢ÕßÕß§å°√ 

„π°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡¬ÿ∑∏»“ µ√å

´÷Ëß§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß¡‘µ‘‡À≈à“π’È®–¡’§«“¡ —¡æ—π∏å„π≈—°…≥–‡ªìπ‡Àµÿ
·≈–º≈ °≈à“«§◊Õ°“√æ—≤π“Õß§å°√®–π”‰ª Ÿàª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√®—¥°“√
ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√®—¥°“√∑’Ë¥’®–π”‰ª Ÿà§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë¥’ ·≈–
§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√®–π”‰ª Ÿàª√– ‘∑∏‘º≈µ“¡¬ÿ∑∏»“ µ√å Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡
¡‘ µ‘ ∑’Ë ‡ªìπµ—«‡ÀµÿÕ“® àßº≈µàÕ°—π¢â“¡¡‘µ‘ ‰¥â ‡™àπ‡ªÑ“ª√– ß§å„π¡‘ µ‘
ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√®—¥°“√ Õ“® àßº≈µàÕ¡‘µ‘ª√– ‘∑∏‘º≈µ“¡¬ÿ∑∏»“ µ√å‰¥â

ª√–‡¥Áπ§”∂“¡ ‡æ◊ËÕ™à«¬„π°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬
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ª√–‡¥Áπ ≈—°…≥–¢Õßµ—«™’È«—¥∑’Ë¥’
§”µÕ∫ °≈à“«‚¥¬ √ÿª°Á§◊Õ µ—«™’È«—¥π—ÈπµâÕß‡°’Ë¬«æ—π°—∫¬ÿ∑∏»“ µ√å

 “¡“√∂ –∑âÕπ ‘Ëß∑’ËµâÕß°“√«—¥‰¥â µ—«™’È«—¥¥—ß°≈à“«§«√®–¡’§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â
„π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ ‚¥¬¡’µâπ∑ÿπ„π°“√®—¥‡°Á∫∑’Ë‰¡à¡“°®π‡°‘π‰ª

8.2 º≈®“°°√≥’»÷°…“

·∫∫∑¥ Õ∫·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë ‰¥â≈Õß∑”
¿“¬À≈—ß®“°∑’Ë∑à“π‰¥â∑”„∫ß“π§√∫∂â«π·≈â« ¢Õ„Àâ∑à“π∑”§”µÕ∫„π

·µà≈–¢âÕ¡“ Õ∫∑“π„πª√–‡¥Áπ¥—ßµàÕ‰ªπ’È

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å®–π”‰ª Ÿà«‘ —¬∑—»πå∑’ËµâÕß°“√À√◊Õ‰¡à

 ”À√—∫°√≥’»÷°…“∑’Ë·ª≈ßª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å®“°Àπà«¬ß“πµâπ —ß°—¥  

∑à“π “¡“√∂À“§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ßª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÀπà«¬ 

ß“πµâπ —ß°—¥ °—∫Àπà«¬ß“π∑’Ë‡ªìπ°√≥’»÷°…“‰¥âÀ√◊Õ‰¡à

‡ªÑ“ª√– ß§å·µà≈–µ—«®–π”‰ª Ÿàº≈ —¡ƒ∑∏‘Ïµ“¡ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë‰¥â 

°”Àπ¥‰«âÀ√◊Õ‰¡à

‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë°”Àπ¥¢÷ÈπÕ¬Ÿà¿“¬„µâ°√Õ∫¡‘µ‘À√◊Õ¡ÿ¡¡Õß∑’Ë°”Àπ¥‰«âÀ√◊Õ‰¡à

¡’‡ªÑ“ª√– ß§å„¥∑’Ë‰¡à‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫‡ªÑ“ª√– ß§å„¥‡≈¬À√◊Õ‰¡à ‡æ√“–‡Àµÿ„¥

„π·µà≈–‡ªÑ“ª√– ß§å¡’µ—«™’È«—¥∑’Ë “¡“√∂ –∑âÕπº≈°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡‡ªÑ“ 

ª√– ß§å∑’Ë°”Àπ¥‰«âÀ√◊Õ‰¡à

∂â“∑”‰¥âµ“¡π’È∑—ÈßÀ¡¥°Á‡¬’Ë¬¡
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8.3 °“√æ—≤π“µ—«·∫∫‡æ◊ËÕ„™â„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π®√‘ß

æ—≤π“°√Õ∫·π«§‘¥ (Framework) „π°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å

¿“¬À≈—ß∑’Ë∑à“π‰¥â∑∫∑«π§«“¡√Ÿâ„πª√–‡¥Áπµà“ßÊ ∑—ÈßÀ¡¥π’È·≈â« ¢Õ„Àâ
∑à“πæ—≤π“°√Õ∫·π«§‘¥ (Framework) „π°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√åµ“¡
·π«§‘¥¢Õß∑à“π‡Õß ‚¥¬Õ“»—¬ª√– ∫°“√≥å∑’Ë∑à“π‰¥â√—∫®“°°“√∑”°√≥’
»÷°…“º ¡º “π°—∫ª√– ∫°“√≥åµ√ß ·≈â«æ—≤π“‡ªìπ°√Õ∫·π«§‘¥„π°“√
®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å ”À√—∫Àπà«¬ß“π¢Õß∑à“π‡Õß ‚¥¬µâÕß “¡“√∂µÕ∫
§”∂“¡∑’Ë ”§—≠‰¥â ¥—ßπ’È

1. „π∑“ßªØ‘∫—µ‘ °“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å¡’°√–∫«π°“√Õ¬à“ß‰√∫â“ß
πÕ°‡Àπ◊Õ®“°°√–∫«π°“√∑’Ë‰¥â„Àâ„π§Ÿà¡◊Õ©∫—∫π’È¡’°√–∫«π°“√Õ◊ËπÊ
∑’Ë®”‡ªìπÀ√◊Õ‰¡à ‡™àπ °“√Õ∫√¡„Àâ§«“¡√Ÿâ À√◊Õ°“√‡µ√’¬¡°“√Õ◊ËπÊ

2. „π·µà≈–¢—ÈπµÕπµ“¡¢âÕ 1. °≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬À√◊ÕºŸâ‡¢â“√à«¡§◊Õ„§√
3. „π·µà≈–¢—ÈπµÕπµâÕß°“√¢âÕ¡Ÿ≈π”‡¢â“ (input) À√◊Õ∑√—æ¬“°√Õ◊ËπÊ ∑’Ë

 ”§—≠Õ–‰√∫â“ß ‡™àπ °“√®–‡√‘Ë¡¬◊π¬—πª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å‰¥â§«√
‡µ√’¬¡‡π◊ÈÕÀ“¬ÿ∑∏»“ µ√å„Àâæ√âÕ¡°àÕπ®–‡√‘Ë¡°“√ª√–™ÿ¡  à«π
∑√—æ¬“°√∑’Ë„™â ∑à“πÕ“®æ‘®“√≥“∂÷ß‡§√◊ËÕß¡◊ÕÕÿª°√≥å∑’Ë®”‡ªìπ ‡™àπ
‡§√◊ËÕß©“¬¿“æ ·≈–ß∫ª√–¡“≥„π°“√®—¥ß“π‡ªìπµâπ

¢—ÈπµÕπ °≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬  ‘Ëß∑’ËµâÕß°“√
(¢âÕ¡Ÿ≈/∑√—æ¬“°√)
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¢—ÈπµÕπ °≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬  ‘Ëß∑’ËµâÕß°“√
(¢âÕ¡Ÿ≈/∑√—æ¬“°√)

„°≈â®–®∫À≈—° Ÿµ√·≈â« ‡¬â
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9

9.1 ‡§≈Á¥ (‰¡à) ≈—∫„π°“√‡¢’¬π Strategy Map

‡§≈Á¥≈—∫ ·π«∑“ß „π°“√æ—≤π“·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë ”§—≠ ‰¥â·°à

1. „π·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√åπ—Èπª√–°Õ∫¥â«¬ ‘Ëß∑’ËÕß§å°√Õ¬“°®–∫√√≈ÿ ́ ÷Ëß ‘Ëß
∑’ËÕß§å°√Õ¬“°®–∫√√≈ÿπ’È ‡√’¬°«à“‡ªìπ‡ªÑ“ª√– ß§å∑“ß¬ÿ∑∏»“ µ√å (Strategic
Goals) ‚¥¬‡ªÑ“ª√– ß§å‡À≈à“π’È∂Ÿ°∂Õ¥¡“®“°¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÕß§å°√ ·≈–
‡æ◊ËÕ§«“¡™—¥‡®ππ—Èπ‡ªÑ“ª√– ß§å‡À≈à“π’È§«√®–‡¢’¬πÕ¬Ÿà„π√Ÿª¢Õß §”°√‘¬“
(Action Verb) ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡™—¥‡®π ”À√—∫‡ªÑ“ª√– ß§å·µà≈–ª√–°“√ √«¡
∑—Èß‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà°“√°√–∑”‡æ◊ËÕ∫√√≈ÿ‡ªÑ“ª√– ß§åπ—Èπ ‡™àπ ·∑π∑’Ë®–‡¢’¬π«à“ ç°“√
„Àâ∫√‘°“√∑’Ë√«¥‡√Á«é ÷́Ëß‡ªìπ§”π“¡·≈–Õ“®®–‰¡à ◊ËÕ°—∫ºŸâÕà“π §«√®–‡¢’¬π«à“
ç°“√‡æ‘Ë¡§«“¡‡√Á«„π°“√„Àâ∫√‘°“√é À√◊Õ ∂â“‡¢’¬π«à“ ç∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡√Ÿâ
§«“¡ “¡“√∂é ‡¡◊ËÕÕà“πÕ“®®–∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®‰¥â«à“∫ÿ§≈“°√¢Õß
Õß§å°√‰¡à¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂‡≈¬ ¥—ßπ—Èπ§«√®–‡¢’¬π«à“ çæ—≤π“§«“¡√Ÿâ
§«“¡ “¡“√∂¢Õß∫ÿ§≈“°√é

2. ‡ªÑ“ª√– ß§åµà“ßÊ „π Strategy Map ®–µâÕß¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß„π
≈—°…≥–¢Õß‡Àµÿ·≈–º≈ (Cause and Effect Relationship) ÷́Ëß‡√“ “¡“√∂
∑¥ Õ∫ ¡¡µ‘∞“π§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢Õß‡ªÑ“ª√– ß§å·µà≈–ª√–°“√‰¥â ‚¥¬
Õ“»—¬√Ÿªª√–‚¬§ ç∂â“.....·≈â«.....é (If.then) ‡™àπ ∂â“...∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡
 “¡“√∂‡æ‘Ë¡¢÷Èπ... ·≈â«.... ®–∑”„Àâ°“√∫√‘À“√≈Ÿ°§â“‰¥â‡√Á«¢÷Èπ..... ·≈â«....®–
∑”„Àâ≈Ÿ°§â“æÕ„®¡“°¢÷Èπ.....·≈â«....®–∑”„Àâ√“¬‰¥â‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ‡ªìπµâπ

Ω“°‰«â „Àâ®¥®”
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3.  ‘Ëß∑’ËµâÕß√–«—ß®“°°“√æ—≤π“ Strategy Map §◊ÕÕ¬à“∑”„Àâ Strategy
Map °≈“¬¡“‡ªìπ Spaghetti Map ‡π◊ËÕß®“°·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë¥’π—Èπ §«√
®–µâÕß “¡“√∂ ◊ËÕ “√„Àâ∫ÿ§≈“°√‡¢â“„®„π¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÕß§å°√ ·µà‡¡◊ËÕ
„¥°Áµ“¡∑’ËÕÕ°¡“‡ªìπ Spaghetti Map °Á®–∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡ —∫ π„π
¬ÿ∑∏»“ µ√å¢ÕßÕß§å°√¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ·≈–∑”„Àâ‡°‘¥¢âÕ √ÿª‰¥â«à“¬ÿ∑∏»“ µ√å¢Õß
Õß§å°√°Á¡’§«“¡¬ÿàß‡À¬‘ß·≈– —∫ π‡À¡◊Õπ‡ âπ ª“‡°µµ’È

9.2 ®ÿ¥‡√‘Ë¡µâπ¢Õß°“√∫Ÿ√≥“°“√
°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√åπ—Èπ∂◊Õ‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡µâπ∑’Ë ”§—≠∑—Èß ”À√—∫

°“√·ª≈ß¬ÿ∑∏»“ µ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘ ·≈–°“√∫Ÿ√≥“°“√¬ÿ∑∏»“ µ√å‡¢â“°—∫
‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π¥â“π°“√®—¥°“√µà“ßÊ ‚¥¬¡’À≈—°°“√∑’Ë ”§—≠¥—ßπ’È

®–‡¢â“„®¡—È¬‡π’Ë¬
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·ºπ∑’Ë‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ µ√åª√–°Õ∫‰ª¥â«¬‡ªÑ“ª√– ß§å∑’ËÀπà«¬ß“πµâÕß°“√
∑’Ë®–∫√√≈ÿ ‚¥¬‡ªÑ“ª√– ß§å‡À≈à“π’È‡ªìπ‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë∂Ÿ° –∑âÕπ¿“æ¡“®“°
ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å¢Õß·µà≈–Àπà«¬ß“π ‚¥¬‡ªìπ°“√§√Õ∫§≈ÿ¡∑—Èß ’Ë¡‘µ‘„π
°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ (ª√– ‘∑∏‘º≈µ“¡¬ÿ∑∏»“ µ√å §ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√
ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ ·≈–°“√æ—≤π“Õß§å°√) Õ’°∑—Èß‡ªÑ“ª√– ß§å
·µà≈–ª√–°“√¬—ß¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß„π≈—°…≥–¢Õß‡Àµÿ·≈–º≈ (Cause and Effect
Relationship) ∑’Ë®–™à«¬„ÀâÀπà«¬ß“π “¡“√∂¡—Ëπ„®‰¥â«à“∂â“ “¡“√∂∫√√≈ÿ
‡ªÑ“ª√– ß§å·µà≈–ª√–°“√·≈â«®–π”‰ª Ÿà°“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“ª√– ß§å Ÿß ÿ¥ π—Ëπ§◊Õ
‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë‡ªìπª√– ‘∑∏‘º≈µ“¡¬ÿ∑∏»“ µ√å ¥—ßπ—Èπ‡¡◊ËÕ “¡“√∂®—¥∑”
·ºπ∑’Ë‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ µ√å‰¥â·≈â« Àπà«¬√“™°“√µà“ßÊ ¬àÕ¡ “¡“√∂∑’Ë®–

«‘‡§√“–Àå·≈–°”Àπ¥§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë®–∑”„Àâ‡ªÑ“ª√– ß§å·µà≈–ª√–°“√
‰¡à∫√√≈ÿ ‡π◊ËÕß®“°§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë ”§—≠§◊Õ§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë®–∑”„Àâ‰¡à∫√√≈ÿ
‡ªÑ“ª√– ß§å∑“ß¬ÿ∑∏»“ µ√å ¥—ßπ—Èπ°“√‡¢’¬π·ºπ∑’Ë‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ µ√å¢÷Èπ¡“°àÕπ
®÷ß‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ°“√°”Àπ¥°√Õ∫„π°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë‡™◊ËÕ¡‚¬ß·≈–
 Õ¥§≈âÕß°—∫¬ÿ∑∏»“ µ√å¡“°¢÷Èπ

«‘‡§√“–Àå·≈–°”Àπ¥§«“¡√Ÿâ∑’Ë®–µâÕß„™â„πÕ—π∑’Ë®–∑”„Àâ‡ªÑ“ª√– ß§å
∫√√≈ÿ‡ªÑ“ ‡π◊ËÕß®“°„π°“√∑’Ë®–∑”„Àâ‡ªÑ“ª√– ß§å ”‡√Á®‰¥âπ—ÈπÀπà«¬ß“π®”
µâÕß¡’§«“¡√Ÿâ (Knowledge) ∑’Ë®”‡ªìπ ¥—ßπ—Èπ ”À√—∫‡ªÑ“ª√– ß§å·µà≈–ª√–‡¥Áπ
Àπà«¬ß“π§«√∑’Ë®– “¡“√∂°”Àπ¥§«“¡√Ÿâ∑’ËµâÕß°“√¢÷Èπ¡“‰¥â ®“°π—Èπ
æ‘®“√≥“∂÷ß§«“¡¡’·≈–‰¡à¡’ ∂â“‰¡à¡’Àπà«¬ß“π°Á®–µâÕß°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ µ√å
„π°“√· «ßÀ“À√◊Õæ—≤π“§«“¡√Ÿâ¥—ß°≈à“«

‡√“ “¡“√∂π”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å¡“∫Ÿ√≥“°“√°—∫
°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß °“√∫√‘À“√§«“¡√Ÿâ Competency KPI

‚§√ß°“√·≈–ß∫ª√–¡“≥ œ≈œ ‰¥â
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«‘‡§√“–Àå·≈–°”Àπ¥ ¡√√∂π– §ÿ≥≈—°…≥– (Competencies) ∑’Ë
®”‡ªìπ ”À√—∫∫ÿ§≈“°√„π¥â“πµà“ßÊ „πÕ—π∑’Ë®–∑”„Àâ‡ªÑ“ª√– ß§å·µà≈–
ª√–°“√ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ‚¥¬‡ªÑ“ª√– ß§å·µà≈–¢âÕ®–µâÕß¡’°“√°”Àπ¥
°≈ÿà¡ß“πÀ√◊Õ “¬ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“ª√– ß§åπ—Èπ
·≈–®–µâÕß “¡“√∂°”Àπ¥§ÿ≥≈—°…≥–Õ—π‡ªìπ∑’ËµâÕß°“√¢Õß°≈ÿà¡ß“πÀ√◊Õ
 “¬ß“π¥—ß°≈à“«

¿“¬„µâ‡ªÑ“ª√– ß§å·µà≈–ª√–°“√®–µâÕß¡’°“√°”Àπ¥µ—«™’È«—¥º≈°“√
¥”‡π‘πß“π (Key Performance Indicators: KPIs) ·≈–µ—«™’È«—¥‡À≈à“π’È§«√®–
µâÕß∂Ÿ°·ª≈ß®“°√–¥—∫Õß§å°√ ‰ª Ÿà√–¥—∫Àπà«¬ß“πµà“ßÊ ·≈– ÿ¥∑â“¬∂÷ß
√–¥—∫∫ÿ§§≈ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡ Õ¥§≈âÕß·≈–‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫¬ÿ∑∏»“ µ√å
„π≈—°…≥–∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√ (Alignment) Õ’°∑—Èß∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡™—¥‡®π„π∫∑∫“∑
Àπâ“∑’Ë¢Õß∫ÿ§≈“°√·µà≈–§πµàÕ°“√π”¬ÿ∑∏»“ µ√å‰ªªØ‘∫—µ‘ (Accountability)
‡¡◊ËÕ°”Àπ¥µ—«™’È«—¥ ”À√—∫‡ªÑ“ª√– ß§å·µà≈–ª√–°“√·≈â« Àπà«¬ß“πµâÕß¡’
°“√°”Àπ¥§à“‡ªÑ“À¡“¬ (Target) ∑’ËµâÕß°“√®–‰ª∂÷ß √«¡∑—Èß‚§√ß°“√µà“ßÊ
∑’Ë®–∑”‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ§à“‡ªÑ“À¡“¬¢Õßµ—«™’È«—¥ ´÷Ëß°“√°”Àπ¥‡ªìπ¢—ÈπÊ „π
≈—°…≥–π’È®–‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ßµ—Èß·µà¬ÿ∑∏»“ µ√å
‡ªÑ“ª√– ß§å µ—«™’È«—¥ ‚§√ß°“√ √«¡‰ª∂÷ßß∫ª√–¡“≥µà“ßÊ Õ’°∑—Èß®–∑”„Àâ
 “¡“√∂¡—Ëπ„®‰¥â«à“‚§√ß°“√µà“ßÊ π—Èπ®–¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫¬ÿ∑∏»“ µ√å¢Õß
Àπà«¬ß“π

9.3 °“√π”¬ÿ∑∏»“ µ√å ‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘¥â«¬‚§√ß°“√
°“√æ—≤π“·ºπ∑’Ë°≈¬ÿ∑∏å‰¡à ‘Èπ ÿ¥≈ß∑’Ë°“√°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å µ—«™’È«—¥

·≈–‡ªÑ“À¡“¬‡∑à“π—Èπ ‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èπ µâÕß¡’
°“√π”°≈¬ÿ∑∏å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘ (Implementation) ‚¥¬°“√°”Àπ¥‚§√ß°“√
(Strategic Initiative) ·≈–ß∫ª√–¡“≥∑’Ë‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫‚§√ß°“√¥—ß°≈à“«

°“√®—¥∑”‚§√ß°“√µà“ßÊ π—Èπ§«√‡ªìπ ‘Ëß„À¡à∑’Ë‰¡à‡§¬∑”¡“°àÕπ À√◊Õ
‡ªìπ°“√æ—≤π“°√–∫«π°“√‡¥‘¡„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¬‘Ëß¢÷Èπ Õ¬à“ß‰√°Á¥’„π°“√
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‡ªÑ“ª√– ß§å

µ—«Õ¬à“ß¢Õß°“√®—¥∑”·ºπß“π/‚§√ß°“√µ“¡·º≈°≈¬ÿ∑∏å

12. ¡’ ‘π§â“®“°¿Ÿ¡‘ªí≠≠“

∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ·≈–

‰¥â¡“µ√∞“π¡“°¢÷Èπ

12.1 ®”π«π∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

¢Õßº≈‘µ¿—≥±å OTOP 

∑’Ë‰¥â√—∫¡“µ√∞“π 4-5 ¥“«

 ”π—°ß“πæ—≤π“™ÿ¡™π - ‚§√ß°“√æ—≤π“√Ÿª·∫∫

§ÿ≥¿“æ·≈–¡“µ√∞“π

 ‘π§â“ OTOP

- ‚§√ß°“√ àß‡ √‘¡°“√ √â“ß

∑à“‡∑’¬∫‡√◊Õ∫√‘‡«≥≈ÿà¡·¡àπÈ”

‡®â“æ√–¬“ ‡æ◊ËÕ‡™◊ËÕ¡‚¬ß°“√

¢π àß∑“ßπ”â°—∫°“√¢π àß

∑“ß∫°

- ‚§√ß°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ

„π°“¢π àß∑“ßπÈ” ·≈–°“√

 ”π—°ß“πæ“≥‘™¬å

®—ßÀ«—¥

15.1 √âÕ¬≈–¢Õß°“√

¢π àß ‘π§â“∑“ß‡√◊Õ∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

15. ≈¥µâπ∑ÿπ§à“¢π àß

µ—«™’È«—¥ ‡ªÑ“À¡“¬µ—«™’È«—¥ Àπà«¬ß“π√—∫º‘¥™Õ∫À≈—° ·ºπß“π/‚§√ß°“√

·°â‰¢ªí≠À“πÈ”∑à«¡

µ≈Õ¥®π√—°…“§ÿ≥¿“æ

 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

- ‚§√ß°“√»÷°…“·≈–ÕÕ°·∫∫

°“√®—¥µ—Èß»Ÿπ¬å°√–®“¬ ‘π§â“

·≈– àßÕÕ°·∫∫‡∫Á¥‡ √Á®

 ”π—°ß“πæ“≥‘™¬å

®—ßÀ«—¥

√–¥—∫ 323.1 √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß

°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡·ºπ°“√

®—¥µ—Èâß»Ÿπ¬å√—∫°√–®“¬·≈–

 àßÕÕ° ‘π§â“·∫∫‡∫Á¥‡ √Á®

23. ®—¥∑”»Ÿπ¬å√—∫°√–®“¬

·≈– àßÕÕ° ‘π§â“∑’Ë¡’µâπ∑ÿπ

µË”·≈–Õ”π«¬§«“¡ –¥«°

§‘¥‚§√ß°“√π’È‰¡à„™à‡ªìπ‡æ’¬ß·§à°“√π” ‘Ëß∑’Ë∑”Õ¬Ÿà·≈â«¡“„ à„πµ“√“ß‡∑à“π—Èπ
°≈à“«§◊ÕÀ“° ‘Ëß∑’Ë∑”Õ¬Ÿà·≈â«π—Èπ‰¡à “¡“√∂™à«¬∑”„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬∑’ËµâÕß°“√‰¥â
¬àÕ¡‰¡à∂◊Õ‡ªìπ‚§√ß°“√∑’Ë™à«¬„ÀâÕß§å°√∫√√≈ÿ‡ªÑ“ª√– ß§å∑’ËµâÕß°“√‰¥â
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°“√®—¥∑”·ºπß“π‚§√ß°“√„π∑“ßªØ‘∫—µ‘

∑ÿ°‡ªÑ“ª√– ß§å §«√®–¡’‚§√ß°“√¡“√Õß√—∫ ‚§√ß°“√π’È∑’Ëπ’ÈÀ¡“¬∂÷ß
°“√ªØ‘∫—µ‘ (Action) „¥Ê ∑—Èß„π√–¥—∫π‚¬∫“¬ ‚§√ß°“√ °‘®°√√¡
¡“µ√°“√À√◊Õ°“√¥”‡π‘π°“√„¥Ê ¿“¬„µâ∫∑∫“∑¿“√°‘®¢ÕßÀπà«¬
ß“π´÷ËßºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫µ—«™’È«—¥®–µâÕß‡ªìπºŸâ°”Àπ¥‚§√ß°“√¥—ß°≈à“«π’È

„π¢—Èπµâπ§«√§‘¥‚§√ß°“√ÕÕ°¡“„Àâ‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥ ‚¥¬¡ÿàß‡πâπ§«“¡§‘¥
 √â“ß √√§å·≈–°“√µÕ∫ πÕßµàÕ¬ÿ∑∏»“ µ√å

∫“ß‡ªÑ“ª√– ß§å„π¡ÿ¡¡Õßª√– ‘∑∏‘º≈µ“¡æ—π∏°‘®Õ“®‰¡à®”‡ªìπµâÕß
√–∫ÿ‚§√ß°“√‰«â°Á‰¥â À“°æ∫«à“‡ªÑ“ª√– ß§åπ—Èπ‡ªìπ‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë‡ªìπ
º≈®“°‡ªÑ“ª√– ß§åÕ◊ËπÀ≈“¬Ê ‡ªÑ“ª√– ß§å ·≈–„π‡ªÑ“ª√– ß§å‡À≈à“
π—Èπ¡’‚§√ß°“√¡“√Õß√—∫§àÕπ¢â“ß®–§√∫∂â«π

À“°‡ªÑ“ª√– ß§å„¥ ¬—ß‰¡à¡’‚§√ß°“√¡“√Õß√—∫ „Àâæ‘®“√≥“«à“§«√®–
∑”‚§√ß°“√„À¡àÊ„πªïµàÕ‰ªÀ√◊Õ‰¡à ‡æ◊ËÕ„Àâ¡“√Õß√—∫°—∫¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë
 ”§—≠Ê
1 ‚§√ß°“√  “¡“√∂µÕ∫ πÕßµàÕ«—µ∂ÿª√– ß§å‰¥âÀ≈“¬‡ªÑ“ª√– ß§å
¥—ßπ—Èπ Õ“®¡’™◊ËÕ‚§√ß°“√∑’Ë´È”°—π‰¥â ·µàÕ¬à“ß‰√°Áµ“¡‡æ◊ËÕªÑÕß°—π
§«“¡ —∫ π §«√¡’°“√°”Àπ¥√À— ‚§√ß°“√‡æ◊ËÕ„™â„π°“√Õâ“ßÕ‘ß¥â«¬

‡∑à“π’È‡√“°Á∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å‰¥â·≈â«
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