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บริหารประเทศ ไดใหความสําคัญและเรงเดินหนาพัฒนาปรับปรุงระบบราชการอยางจริงจัง จนเกิด
การปฏิรูประบบราชการครั้งสําคัญข้ึนในป พ.ศ. 2545 ในวันที่ 3 ตุลาคม 2547 เปนวันครบรอบ 2 ป
ของการปฏิรูประบบราชการ คือ เปนวันที่ประเทศไทยประกาศใชพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผนดนิ (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 
ซ่ึงถือเปนจุดเร่ิมตนที่สําคัญของประวัติศาสตรการปฏิรูประบบราชการไทย  

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสํานักงาน ก.พ.ร. เปนกลไกที่เกิดมาพรอมๆ กับ
กฎหมายสําคัญท้ัง 2 ฉบับ เพื่อเปนแกนหลักในการติดตามและขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการให
กาวยางสูราชการยุคใหม ท่ีมีการทํางานในเชิงรุก เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมเปน
เครือขายการพัฒนา ทํางานอยางมีแผนยุทธศาสตรและเปาหมายการทํางานที่ชัดเจนสอดคลองกับ
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รวดเร็ว ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ เจตนารมณของการพัฒนาระบบราชการก็เพื่อประโยชนสุข
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สรุปผลงานการพัฒนาระบบราชการ เพื่อตอบคําถามขางตน วานโยบายและมาตรการการพัฒนาระบบ
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ทราบถึงความกาวหนาในการพัฒนาระบบราชการ โดยมีบทสรุปเปนเอกสาร และรายละเอียดของ
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นโยบายพัฒนาราชการ เพื่อประโยชนสุขของประชาชน 
 

การปฏิรูประบบราชการเปนนโยบายสําคัญท่ีรัฐบาลในทุกยุคทุกสมัยใหความสนใจ ท่ี
จะตองเรงปรับปรุงและพัฒนาระบบราชการใหมีขีดความสามารถสูงอยูเสมอ เพราะระบบราชการเปน
กลไกหลักท่ีแปลงนโยบายของรัฐบาลไปสูการปฏิบัติ เปนกลไกที่ใหบริการสาธารณะแกประชาชน 
และระบบราชการที่มีสมรรถนะสูงจะสามารถเดินหนาทํางานเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 

เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ พ.ศ. 2544 รัฐบาลไดแถลงนโยบายตอรัฐสภา วาจะเรงปฏิรูป
ระบบราชการ โดยกําหนดแนวทางไว  5  ประการ คือ   

 ปฏิรูประบบราชการใหมีประสิทธิภาพและมีโครงสรางที่กระชับเหมาะสมกับสถานการณ
ในปจจุบันและสามารถตอบสนองตอการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

 ปรับปรุงบทบาทของภาครัฐจากผูปฏิบัติและควบคุมมาเปนผูสนับสนุนและอํานวย
ความสะดวก และใหการสนับสนุนการดําเนินงานของภาคเอกชนและประชาชน 

 ปรับกระบวนการบริหารราชการ โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เรงพัฒนาคุณภาพของขาราชการใหมีทัศนคติท่ีเอ้ือตองานบริการประชาชน 
 เรงรัดการปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดทําและจัดสรรงบประมาณ 

ในการผลักดันการดําเนินงานและการแปลงความคิดเหลานี้สูการปฏิบัติเพื่อใหการ
พัฒนาระบบราชการเดินหนาไปได จึงจําเปนตองมีกลไกหลักท่ีจะแปลงนโยบายการพัฒนาระบบ
ราชการดานตางๆ ไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม จากแนวคิดนี้ จึงเปนจุดกําเนิดของคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) 
พ.ศ. 2545 เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2545 ซ่ึงเกิดข้ึนพรอมกับการกําหนดหลักการสําคัญเพื่อพัฒนา
ระบบราชการ คณะกรรมการที่เกิดข้ึนตามกฎหมายนี้ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒท่ีิมีความชํานาญหลาย
สาขา ท้ังท่ีทํางานเต็มเวลาและไมเต็มเวลา ทํางานรวมกับขาราชการของสํานักงาน ก.พ.ร. และ
เครือขายในภาคราชการและนอกภาคราชการ เพื่อเสนอแนะนโยบายและแนวทางในการพัฒนาระบบ
ราชการ ตลอดจนกํากับดูแลการพัฒนาระบบราชการใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด ทําใหการ
พัฒนาระบบราชการเปนไปอยางรอบคอบและเหมาะสม  

ฝายเลขานุการของคณะกรรมการ คือสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) 
ซ่ึงถูกออกแบบใหเปนองคกรท่ีเร่ิมใชวิธีการบริหารราชการแนวใหม ไมเปนนิติบุคคล ทํางานในเชิง
นโยบาย ท่ีเปนการทํางานเชิงฐานความรู (Knowledge-based organization) เพื่อใหเปนสวน
ราชการที่มีรูปแบบการบริหารงานที่ทันสมัยและคลองตัวมากขึ้น การจัดรูปแบบการบริหารราชการ
ของสํานักงาน ก.พ.ร. ใหมนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อเรียนรูและใชประสบการณในการปรับปรุงนี้เปน
บทเรียนในการเสนอแนะการปรับปรุงสวนราชการอื่นๆ ไปในตัวดวย   

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชนมีเปาประสงค
หลักท่ีสามารถจดจําไดงายๆ 4 ประการคือ  

1. พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีข้ึน (Better Service Quality) มุง
ปรับกระบวนการใหบริการสาธารณะมีประสิทธิภาพ มีคณุภาพ และ อํานวยความ
สะดวกตอประชาชนใหมากขึ้น การที่สวนราชการมีการใหบริการที่ดี ประชาชน
ผูรับบริการก็จะไดรับประโยชน 

2. พัฒนาศักยภาพของระบบราชการไทยสูความเปนเลิศ (High Performance) 
โดยเนนการเพิ่มขีดความสามารถของสวนราชการทั้งในสวนกลางและระดับภูมิภาค 
ในการบริหารงาน และการพัฒนาประเทศ เมื่อสวนราชการสามารถปฏิบัติงานอยาง
มีศักยภาพก็จะนําไปสูสังคมคุณภาพและมีระบบเศรษฐกิจท่ีมีศักยภาพ 

3. ปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดที่เหมาะสม (Rightsizing) ปรับราชการใหอยูใน
ขนาดที่เหมาะสมในการบริหารจัดการเพื่อประหยัดเงินภาษีอากรของประชาชน และ
มีบทบาทภารกิจและขนาดที่เหมาะสมตอการใหบริการที่จําเปน เพื่อท่ีประชาชนจะ
ไดรับประโยชนสูงสุด 

4. พัฒนาระบบราชการที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม (People Participation) 
เพื่อรองรับการพัฒนาสังคมและการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
(Democratic Governance)  
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เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาประสงคและหลักการขางตน ก.พ.ร. กําหนดประเด็น
ยุทธศาสตรท่ีสําคัญ 7 ดานคือ 

1. การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน 
2. การปรับปรุงโครงสรางการบริหารราชการแผนดิน 
3. การรื้อปรับระบบการเงินและการงบประมาณ 
4. การสรางระบบบริหารงานบุคคลและคาตอบแทนใหม 
5. การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม 
6. การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย 
7. การเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามสีวนรวม 

ในชวง 2 ปท่ีผานมา มีการดําเนินงานตามนโยบายและแผนยุทธศาสตรหลายเรื่อง 
โดยเฉพาะการพัฒนาระบบราชการในสวนที่ สํานักงาน ก.พ.ร. เปนแกนในการขับเคลื่อน รวมถึงงาน
ท่ีมีการทํางานรวมกับสวนราชการที่เก่ียวของ ซ่ึงผลงานในเบื้องตนไดสงผลใหเกิดประโยชนสุขตอ
ประชาชนอยางเปนรูปธรรมแลวหลายประการ ท้ังนี้ สามารถสรุปภาพรวมตามเปาประสงคเพื่อใหเห็น
ชัดเจนไดเปน 4 เร่ืองดังนี้ 

• การพัฒนาบริการสาธารณะ เพื่อประโยชนสุขของประชาชน 
• การยกระดับการทํางาน เพื่อประโยชนสุขของประชาชน 
• การพัฒนาและปรับโครงสรางสวนราชการ เพื่อประโยชนสุขของประชาชน 
• การพัฒนาการมีสวนรวม เพื่อประโยชนสุขของประชาชน 

ในบทสุดทาย เสนอทิศทางการพัฒนาระบบราชการที่ ก.พ.ร. จะดําเนินการที่จะเกิดข้ึน
ในชวงตอไป 

 

การพัฒนาบริการสาธารณะ เพื่อประโยชนสุขของประชาชน 
การใหบริการสาธารณะดานตางๆ ตอประชาชนเปนงานหลักของภาคราชการ ดังนั้น การ

พัฒนาการใหบริการใหดีและมีคุณภาพไดมาตรฐานสูงข้ึน ประชาชนไดรับความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
จึงเปนเปาประสงคสําคัญในการพัฒนาระบบราชการไทยที่ ก.พ.ร. มุงมั่นจะผลักดันใหบรรลุผลสําเร็จ 
เพื่อประโยชนสุขของประชาชน เพราะจากผลการสํารวจความตองการของนักธุรกิจและประชาชน
โดยทั่วไปพบวาตางตองการติดตอราชการใหเสร็จส้ินไปอยางรวดเร็ว ไดรับความสะดวก ขาราชการมี
อัธยาศัยไมตรีและตอนรับอยางดี รวมทั้งโปรงใสไมตองเสียคาใชจายนอกระบบ 

จากนโยบายที่มุงมั่นพัฒนาคุณภาพบริการสาธารณะขางตน สํานักงาน ก.พ.ร.  ไดศึกษา
กลยุทธท่ีเหมาะสมสําหรับปรับปรุงการใหบริการของสวนราชการ ซ่ึงจะสามารถสงผลใหเกิดคุณภาพ
ของการใหบริการที่ดีข้ึนไดอยางแทจริงและย่ังยืน สําหรับในชวง 2 ปแรกของการพัฒนาระบบ
ราชการ ไดมีการกําหนดกลยุทธ 4 ดานเพื่อปรับปรุงการใหบริการที่ดีข้ึนดังนี้ 

1. กําหนดมาตรฐานการใหบริการ (Service Standard) 
2. ปรับแตงและออกแบบกระบวนงานใหม (Work Process Redesign) 
3. ทบทวนกฎ ระเบียบ ขอบังคับที่เปนอุปสรรคตอการปฏิบัตงิาน (Deregulation) 
4. บูรณาการทางเลือกของการใหบริการสาธารณะแกผูรับบริการ (Integrated 

Customer Solutions) 

เพื่อใหเห็นถึงความมุงมั่นที่จะพัฒนาระบบราชการไทยใหมีมาตรฐานสูงข้ึนและเปนที่
ยอมรับของผูใชบริการทั้งในและตางประเทศ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินการตามกลยุทธดังกลาว
ขางตนจนสามารถเห็นผลเปนรูปธรรมไดดังนี้ 

1. กําหนดมาตรฐานการใหบริการ 

ความสําเร็จในการใหบริการแกประชาชนผูรับบริการหรือลูกคาของภาคราชการใน
ปจจุบัน หาใชความสามารถในการบริหารภายในองคกรแตเพียงอยางเดียว หากแตวา เราคงตอง
เขาใจที่จะบริหารความคาดหวังของประชาชนหรือลูกคา ท่ีมีตอองคกรของเรามากกวา ดังนั้น องคกรใด
มีความสามารถในการตั้งสมมุติฐานของความตองการของผูรับบริการไดถูกตอง ยอมหมายถึงวาดัชนี
ความพึงพอใจตอการใหบริการยอมจะสูงตามไปดวย 

อาจจะมิใชการกลาวที่เกินจริงท่ีวา การพัฒนาระบบราชการในยุคใหมนี้ ยังจําเปนจะตอง
กําหนดมาตรฐานการใหบริการซ่ึงเปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ ดวยเหตุนี้สํานักงาน ก.พ.ร จึงได
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เร่ิมดําเนินการจัดทํามาตรฐานการใหบริการของภาครัฐซ่ึงจะมีมาตรฐานเทียบเทารางวัลคุณภาพ
แหงชาติ (Thailand Quality Award, TQA) ซ่ึงถือเปนรางวัลระดับมาตรฐานโลกเนื่องจากมีพื้นฐาน
ทางดานเทคนิคและกระบวนการตัดสินรางวัลเชนเดียวกับรางวัลคุณภาพแหงชาติของสหรัฐอเมริกา 
หรือ The Malcolm Baldrige National Quality Award, MBNQA ซ่ึงหลายประเทศทั่วโลกนําไป
ประยุกตใช เชน ญี่ปุน ออสเตรเลีย สิงคโปร มาเลเซีย และฟลิปปนส เปนตน สําหรับประเทศไทยได
นํามาประยุกตใชและไดมีการแจกรางวัลนี้ใหกับภาคเอกชนไปบางแลว 

สําหรับการพัฒนาคุณภาพบริการในภาคราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. โดยความรวมมือ
ของสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ กําลังดําเนินโครงการศึกษา เพื่อจัดหามาตรฐานวิธีปฏิบัติราชการ
เพื่อใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเสริมสรางความสามารถขององคกร
ภาครัฐใหเปนองคกรท่ีเขมแข็ง มีระบบ การบริหารจัดการที่ดี ก็จะสามารถใหบริการประชาชนไดดีข้ึน
และมีระบบการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง และนําเกณฑการบริหารจัดการรางวัลคุณภาพแหงชาติ 
มาประยุกตใชในบริการภาครัฐไทย คาดวาจะมีการประกาศใชในป 2548  

2. ปรับแตงและออกแบบกระบวนงานใหม 

กลยุทธการปรับแตงและออกแบบกระบวนงานใหมเปนเทคนิควิธีการสงเสริม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดความรวดเร็วและสรางความชัดเจนแกประชาชนที่มาขอรับบริการ 
แนวทางการปรับแตงและออกแบบกระบวนงานใหมก็คือ จะตองทบทวนกระบวนงานเดิม ดวยการ
จัดทําแผนผังแสดงทางเดินของงาน แลววิเคราะหงานทีละขั้นตอนวามีความจําเปนหรือไม สามารถตัด
หรือปรับปรุงไดอยางไร แลวจึงปรับปรุงหรือออกแบบกระบวนงานใหมแบบผสมผสาน เชน การลด
ข้ันตอนงาน การรวมงาน การโอนถายงาน และการกระจายอํานาจ  

จากหลักการดังกลาวนี้ สํานักงาน ก.พ.ร.ไดนําเสนอเรื่องการลดขั้นตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนตอคณะรัฐมนตรี ซ่ึงมีมติเห็นชอบใหสวนราชการเรงปรับปรุงคุณภาพ
บริการ ซ่ึงสํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดทําคูมือและจัดการประชุมชี้แจงใหความรูทุกหนวยราชการเพื่อให
เขาใจถึงวิธีการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ในป พ.ศ. 2546 สวน
ราชการตาง ๆ เร่ิมทดลองปรับแตงและออกแบบกระบวนการที่สามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาฯ 
จํานวน 3-5 กระบวนงานเสนอตอสํานักงาน ก.พ.ร. และจะขยายผลครอบคลุมครบทุกกระบวนงาน
บริการภายในป 2550 

เปนที่นายินดีท่ีสวนราชการตางๆ ไดใหความรวมมือเปนอยางดีย่ิงในเรื่องนี้ จะเห็นได
จากการที่มีสวนราชการที่มีงานบริการประชาชนสงขอเสนอการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการจํานวน 230 แหง รวม 803 กระบวนงาน และที่นาพอใจที่สุดก็คือ จากผลการติดตาม
ประเมินผล มีสวนราชการตางๆ สามารถลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการลงไดมากกวารอยละ 50 ใน 
184 กระบวนงาน ตัวอยางของการลดขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติราชการที่ไดรับรางวัลและนาสนใจ
ไดแก สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ไดลดระยะเวลาดําเนินการในกระบวนงานอนุญาตนํา
หรือส่ังยาตัวอยางเขามาในราชอาณาจักร จากเดิมใชเวลา 5 วัน เหลือเพียง 25 นาที เปนตน 

3. ทบทวนระเบียบ ขอบังคับ ท่ีเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน 

 คงเปนที่ยอมรับวาปญหา อุปสรรคตอการปฏิบัติราชการอันสงผลใหเกิดความลาชาหรือ
ขอจํากัดในการปฏิบัติงานก็คือ กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับที่มีอยูเปนจํานวนมาก ดังจะเห็นได
จากการที่สํานักงาน ก.พ.ร. ไดทําการสํารวจเมื่อเดือนพฤษภาคม 2546 พบวาคําขอจากประชาชนที่
ยังไมไดรับการพิจารณาใหแลวเสร็จไดเนื่องจากกฎหมาย กฎ ระเบียบ และตองรอขอความเห็นจาก
สวนราชการที่เก่ียวของจํานวนถึง 118 กระบวนงาน 

 จากการประกาศใชพระราชกฤษีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
พ.ศ. 2546 มาตรา 35 และมาตรา 36 ใหมีการทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ท่ีเปน
อุปสรรคตอการประกอบกิจการ หรือการดํารงชีวิตของประชาชน และมาตรา 42 วาดวยเรื่องการ
ปรับปรุง แกไข กฎ ระเบียบที่เปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานของสวนราชการอื่นไดมีบางสวนราชการ
ไดดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาดังกลาว เชน กรณีกรมท่ีดินไดมีหนังสือถึงสํานักงาน ก.พ.ร.   
แจงเร่ืองการขอใหกรมสรรพากรพิจารณาแกไขปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับการเรียกเก็บภาษีเงินไดหัก 
ณ ท่ีจายจากการขาย หรือโอนอสังหาริมทรัพย เปนตน 

 นอกจากนั้น พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546 ไดกําหนดใหหนวยงานเปนเจาภาพในการดําเนินงานเรื่องทบทวนกฎหมายที่เปนอุปสรรคตอ
การปฏิบัติราชการและพัฒนาประเทศไว 2 กรณีคือ 
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• การใหสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเปนผูเสนอแนะสวนราชการในกรณีท่ีเห็นวา
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศที่อยูในความรับผิดชอบของสวนราชการใด 
ไมสอดคลองหรือเหมาะสมกับสภาวการณปจจุบัน 

• การใหประชาชนและสวนราชการรองเรียนผาน ก.พ.ร. (สายดวน ก.พ.ร. 1785) ในกรณี
ท่ีมีอุปสรรคในการปฏิบัติหนาที่ อันเนื่องมาจากกฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศที่มี
สวนราชการอื่นออกมาบังคับใช ซ่ึงในกรณีท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. เห็นวาสวนราชการที่ออก
กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศใดมีลักษณะท่ีเปนอุปสรรค หรือกอใหเกิดความ
ยุงยาก ซํ้าซอน หรืความลาชาตอการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการื่น ใหสํานักงาน 
ก.พ.ร. แจงใหสวนราชการที่อกกฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศนั้นทราบ เพื่อ
ดําเนินการปรับปรุงแกไขหรือยกเลิกโดยเร็ว 

เนื่องจากกฎ ระเบียบ ท่ีมากและซ้ําซอนเปนปญหาสะสมมาชานาน จึงจะมีการดําเนินการใน
เร่ืองการทบทวนกฎ ระเบียบ ขอบังคับที่เปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานอยางจริงจังและตอเนื่อง     
ดังแผนยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศที่ตองการขยายผลการดําเนินการในเรื่องนี้ โดยตั้งเปาหมายไว
วาจะมีการปรับปรุง แกไข หรือยกเลิกกฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศ ท่ีไมมีความจําเปน หรือเปน
อุปสรรคตอการพัฒนาประเทศ ไมนอยกวา 100 ฉบับ ภายในป พ.ศ. 2550 

4. บูรณาการการใหบริการสาธารณะ 

ระบบราชการไทยในยุคท่ีได เ ร่ิมมีการพัฒนาตั้งแตป พ .ศ .  2545 ไดเ กิดการ
เปลี่ยนแปลงอยางเห็นไดชัด และมีหลายอยางที่มีความกาวหนาไปอยางมาก ท้ังนี้ เนื่องจากไดมีการ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธในการบริหารจัดการ เปนการดําเนินการในเชิงรุกในแบบบูรณาการ เพื่อให
ประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen centered) อยางแทจริง นอกจากนั้น การคํานึงถึงเร่ืองการอํานวย
ความสะดวกใหแกประชาชนในรูปแบบตางๆ เชนเดียวกับภาคเอกชนซึ่งมุงเนนลูกคา หรือ Customer 
focus เปนปรัชญาในการดําเนินธุรกิจ นั้น ทําใหหนวยงานภาครัฐตองคนหารูปแบบและทางเลือกท่ี
หลากหลายใหกับประชาชนผูมาขอรับบริการเชนกัน  

ในระยะเวลาที่ผานมา ไดมีการวางรูปแบบในการใหบริการแกประชาชนอยาง
หลากหลาย ดังจะไดกลาวตอไปนี้ 

• ศูนยบริการรวม  (Service Link) เปนการเชื่อมโยงการทํางานของหนวยงานภาครัฐเขา
ดวยกันและใหดําเนินการเพื่อบริการประชาชนแทนกันได รวมทั้งเปนการเพิ่มจุดการใหบริการ
แกประชาชน ท้ังนี้ เพื่อเปนการประหยัดเวลา คาใชจาย และสรางความพึงพอใจใหประชาชน 
ในป 2546 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดเร่ิมผลักดันใหมีการจัดตั้งศูนยบริการรวมตามมติคณะรัฐมนตรี 
โดยกําหนดรูปแบบและแนวทางการดําเนินการ ใหสํานักงานเขต ท่ีวาการอําเภอ องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน หนวยบริการของการไฟฟานครหลวง การไฟฟาสวนภูมิภาค การประปา
นครหลวง การประปาสวนภูมิภาค และบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด เปนหนวยงานที่
สามารถรับคําขอของประชาชนแทนกันได ผูขออนุญาตสามารถติดตอและยื่นคําขออนุญาต
กอสรางบาน ขอเลขที่บาน ขออนุญาตใชไฟฟา ขออนุญาตใชน้ําประปา และขอหมายเลข
โทรศัพท ไดท่ีศูนยบริการรวมของหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งตามความสะดวกของประชาชน 
ซ่ึงในป พ.ศ. 2547 ไดมีการเปดตัวศูนยบริการรวม ณ สํานักงานเขตบางเขน บางพลัด 
บางกอกใหญ และบางซื่อ กรุงเทพมหานคร อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม อําเภอเมืองและ
อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี และอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  และจะดําเนินการขยายผล
การใหบริการศูนยบริการรวมใหครอบคลุมทุกพื้นที่ท่ัวประเทศตอไป  

• Call Center 1111 หรือโครงการศูนยบริการขอมูลของรัฐเพื่อประชาชน เปนโครงการที่
ดําเนินการโดยบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร มีวัตถุประสงคเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารของหนวยงานราชการ
ท้ังหมด รวมทั้งเร่ืองรองเรียน โดยผานทางโทรศัพทหมายเลข 1111 ตลอด 24 ชั่วโมง คิด
อัตราคาบริการครั้งละ 3 บาท ท่ัวประเทศ 

• E-Service มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสมัยใหมเขามาใชท้ังในการบริหาร
ราชการแผนดิน และการอํานวยความสะดวกใหกับประชาชนผูตองการใชบริการ ซ่ึงนับเปนการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบที่ตางจากที่เคยปฏิบัติกันมาในอดีต แตส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดก็คือประชาชนจะ
เปนผูไดรับประโยชนอยางสูงสุด เพราะวาสามารถเลือกใชบริการที่ตนเองสะดวกที่สุด ขณะนี้มี
หลายกระทรวงที่เสนอทางเลือกการใหบริการแกประชาชนโดยผานทางระบบอิเลคทรอนิกส 
ดังตัวอยางตอไปนี้ 
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o กระทรวงการคลัง  -  e-revenue ของกรมสรรพากรเพื่อการชําระภาษี  ประชาชน 
                                        สามารถพิมพแบบฟอรมการเสียภาษี ใหขอมูลภาษี 

o กระทรวงพาณิชย        -  e-marketplace เพื่อใหผูประกอบการสามารถนําสินคา 
                                   มาวางขายในเว็บไซตของกรมพัฒนาธุรกิจการคา 

o กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  -  e-citizen Portal 
  -  e-logistic สําหรับธุรกิจขนถายสินคา 

จากที่กลาวมาทั้งหมด นับเปนเพียงจุดเร่ิมตนของการพัฒนาการใหบริการและอํานวย
ความสะดวกของภาคราชการ เชื่อวาโลกในยุคโลกาภิวัตน เง่ือนไขของสังคมและความตองการของ
ประชาชนผูรับบริการเปลี่ยนไปอยูเสมอ ตอไปเราคงตองคนหากลยุทธอ่ืนๆ มาใชพัฒนารูปแบบการ
ใหบริการเพื่อใหมีมาตรฐานสูงข้ึน ก็เพื่อประโยชนสุขของประชาชน 

 

การยกระดับการทํางาน เพื่อประโยชนสุขของประชาชน 
ประเทศจะพัฒนา ภาคธุรกิจเอกชนจะดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถ

แขงขัน ประชาชนจะอยูดีมีสุข และสังคมมีความมั่นคง ข้ึนอยูกับการทํางานของกลไกตางๆ ในภาค
ราชการที่จะสามารถแปลงนโยบายรัฐบาล ความตองการการพัฒนาของประเทศ และประชาชนไปสู
การปฏิบัติไดดีเพียงใด ประเทศใดที่ระบบราชการมีศักยภาพและสมรรถนะสูง ก็จะสามารถสราง
ประเทศใหมั่นคงและมั่งคั่งไดดีกวา ดังนั้น หัวใจของการพัฒนาระบบราชการเพื่อประโยชนสุขของ
ประชาชน จึงอยูท่ีการผลักดันและยกระดับการทํางานของระบบราชการใหมีศักยภาพและสมรรถนะ
สูงข้ึน (High Performance) เพราะเมื่อระบบราชการมีศักยภาพและสมรรถนะสูงก็จะนําพาประเทศไทย
ใหกาวเขาสูสังคมสันติ มีความมั่นคง และมีศักยภาพในการแขงขันในเวทีโลกได 

สํานักงาน ก.พ.ร. ใหความสําคัญกับการยกระดับการทํางานของระบบราชการ เพื่อ
พัฒนาใหระบบราชการเปนแกนนําการพัฒนาท่ีเขมแข็ง การยกระดับการทํางานของระบบราชการ
จําเปนตองดําเนินการหลายมิติ ท้ังดานการกําหนดเงื่อนกติกาการทํางานของระบบราชการเสียใหม
โดยไดศึกษาและจัดทําพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
พ.ศ. 2546 ซ่ึงเปนกฎหมายหลักท่ีจะนําระบบราชการสูการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good 
Governance) การเรงพัฒนาระบบการทํางานใหไดมาตรฐานสากล ใหเปนไปตามเจตนารมณของ
กฎหมาย และการพัฒนาและสรางผูนําการเปลี่ยนแปลง เพื่อนําพาการพัฒนาระบบราชการอยาง
ย่ังยืนและนําไปสูประโยชนสุขของประชาชน ในชวง 2 ปท่ีผานมา ไดมีการดําเนินงานในทั้ง 3 มิติ
แลวดังนี้ 

1. การกําหนดเงื่อนไขและกติกาการทํางานของระบบราชการ 

เพื่อยกระดับการทํางานของระบบราชการสูมาตรฐานสากลที่มีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี ตามเจตนารมณท่ีกําหนดในมาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545  สํานักงาน ก.พ.ร. ไดเรงจัดทําพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี เพื่อใหได พ.ร.ฎ. ท่ีสอดคลองกับหลักการและสามารถปฏิบัติ
ไดอยางเปนรูปธรรม จึงเนนกระบวนการจัดทํารางที่วางอยูบนรากฐานขององคความรูและการมีสวนรวม
ของผูท่ีเก่ียวของและผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวน โดยเริ่มจากการจัดประชุมสัมมนาเรื่อง  “การสงเสริม
การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี” ข้ึนเมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2546 ระหวางนักวิชาการ ผูทรงคุณวุฒิ ผูท่ี
เก่ียวของเพื่อระดมความคิดเห็น ขอเสนอแนะในการกําหนดแนวทางมาตรการ และวิธีการบริหาร
ราชการตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และแนวทางการสรางแรงจูงใจ เพื่อใหสวน
ราชการและขาราชการเกิดการปฏิบัติงานดวยวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  เพื่อประกอบการ
จัดทํารางพระราชกฤษฎีกา รวมทั้งไดสํารวจความคิดเห็นของคณะรัฐมนตรี ปลัดกระทรวง อธิบดี ผูวา
ราชการจังหวัด ขาราชการทั่วไป คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการทุกคณะ นักวิชาการ ส่ือมวลชน 
และประชาชน ท่ีมีตอรางพระราชกฤษฎีกาดังกลาว  ซ่ึงคณะรัฐมนตรีไดพิจารณาเห็นชอบกับรางพระ
ราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. …. ดังกลาว เมื่อวันที่ 19 
พฤษภาคม 2546 และไดประกาศใหมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 10 ตุลาคม 2546 พระราชกฤษฎีกาฯ 
ดังกลาวไดวางหลักการสําคัญในการบริหารราชการไว 7 ดานคือ 
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 การบริหารราชการที่เกิดประโยชนสุขของประชาชน คือการบริหารราชการทีต่อบสนองความคองการ
ของประชาชน 

 การบริหารราชการที่เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกจิของรัฐ มีการบริหารงานที่เนนผลลัพธและ
ผลสัมฤทธิ์ท่ีตองกับวัตถุประสงค และมีการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการ 

 การบริหารราชการใหเกิดประสิทธิภาพและความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
 การบริหารราชการที่ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานมากเกินความจําเปน 
 การบริหารราชการที่มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอเหตุการณ 
 การจัดการบริหารราชการที่อํานวยความสะดวกตอประชาชนและตอบสนองความตองการของ
ประชาชน 

 การจัดกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ เพื่อสามารถตรวจสอบและวัดผล
การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและเปนไปเพือประโยชนสุขของประชาชนอยาง
แทจริง 

ปจจุบัน สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินการพัฒนาปรับปรุงระบบราชการตามพระราชกฤษฎีกา
อยางตอเนื่องและมีผลงาน เชน การลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ การจัดทําระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี
วาดวยการมอบอํานาจการตัดสินใจ การจัดทําขอตกลงปฏิบัติราชการทั้งในระดับจังหวัด และกระทรวง 
การวัดผลและประเมินผลการปฏิบัติราชการ การกําหนดระบบแรงจูงใจ เปนตน   

2.   การเรงพัฒนาระบบการทํางานใหไดมาตรฐานสากล 

เมื่อพระราชกฤษฎีกามีผลบังคับใช สํานักงาน ก.พ.ร. ก็ไดเรงพัฒนาระบบการทํางาน
ของสวนราชการ โดยกําหนดเงื่อนไขการปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 คือ กําหนดวาไมจําเปนที่จะตองใหทุกสวนราชการดําเนินการ
ไปพรอมกันในทุกเร่ือง แตตองใชวิธีดําเนินการในทุกเร่ืองใหเหมือนกัน ท้ังนี้โดยคํานึงถึงความพรอม
ของแตละสวนราชการเปนสําคัญ รวมทั้งเสนอแนวทางการพัฒนาระบบการทํางาน ซ่ึงคณะรัฐมนตรี
ในการประชุมเมื่อวันที่ 18 พฤศจิกายน 2546 ไดเห็นชอบตามเงื่อนไขการปฏิบัติตามพระราช
กฤษฎีกาฯ ตามขอเสนอของ ก.พ.ร. โดยไดกําหนดวิธีดําเนินการเปน 5 กลุมไดแก กลุมท่ี 1  ภารกิจ
ท่ีทุกสวนราชการตองดําเนินการไปพรอมกันในทันที กลุมท่ี 2  ภารกิจท่ีใหบางสวนราชการ
ดําเนินการเพื่อหาตนแบบ กลุมท่ี 3  ภารกิจท่ีจัดใหมีโครงการนํารอง กลุมท่ี 4   ภารกิจท่ีตองจัดใหมี
การศึกษาจัดทําคูมือแนวทางดําเนินการกอน กลุมท่ี 5  ภารกิจท่ีตองรอรัฐบาลใหมเขารับหนาที่ 

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดทําคูมือ “เง่ือนไขการปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546” แจกจายใหสวนราชการตาง ๆ ท้ัง
สวนกลางและสวนภูมิภาค พรอมกับจัดใหมีการชี้แจงแนะนําใหสวนราชการมีความเขาใจอยางถูกตองแลว 

เพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชน คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 28 เมษายน 2546 ให
ทุกจังหวัดยกเวนกรุงเทพมหานครใชการบริหารงานแบบบูรณาการ เพื่อเรงพัฒนาการทํางานในระดับ
จังหวัด ท่ีเนนผลสัมฤทธิ์ มีระบบการบริหารงานที่เนนยุทธศาสตร มีเจาภาพผูรับผิดชอบการพัฒนา 
การบริการ และมีการวัดผลสําเร็จ ในการพัฒนาและยกระดับการทํางาน โดยริเร่ิมรูปแบบการ
บริหารงานเชิงยุทธศาสตร ท้ังในระดับกระทรวง กรม และระดับจังหวัด คือ 

• แผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัด/จังหวัด 

จัดทํายุทธศาสตรของกลุมจังหวัด จํานวน 19 กลุมจังหวัดและยุทธศาสตรของ
จังหวัด ไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการกลัน่กรองยุทธศาสตรการพฒันาจังหวัด  โดยมีรองนายกรัฐมนตรี 
(นายสมคดิ จาตศุรีพิทักษ) เปนประธานไดมีการประชุมกลั่นกรองยุทธศาสตร ในวันที่ 4-6 
พฤศจิกายน 2546 ผูวาราชการจังหวัด นําเสนอยุทธศาสตรกลุมจังหวัดตอคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 17 
พฤศจิกายน 2546 และคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบในยุทธศาสตรกลุมจังหวัดตามที่เสนอ  ปจจุบันทุก
จังหวัดไดดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรของกลุมจังหวัดและจังหวัด จากการประเมินผลงาน
เบ้ืองตน พบวาหลายจังหวัดมีผลงานเปนที่นาพึงพอใจ โดยเฉพาะในดานการพัฒนาเศรษฐกิจของ
จังหวัด การแกไขปญหาความยากจน การแกไขปญหาอาชญากรรม และการปรับปรุงบริการสาธารณะ
ในระดับจังหวัด หากผลงานของจังหวัดประสบผลสําเร็จอยางตอเนื่อง ก็เปนที่แนนอนวาผลประโยชน
จะตกอยูท่ีประชาชนในพื้นที่ และเกิดประโยชนสุขตอประชาชนโดยรวม 
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• แผนยุทธศาสตรกระทรวงนํารอง  

ไดริเร่ิมจัดทํายุทธศาสตรระดับกระทรวง โดยไดนํารองใน 10 กระทรวง อันไดแก  
กระทรวงการคลัง กระทรวงพาณิชย  กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงยุติธรรม กระทรวงแรงงาน 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
กระทรวงพลังงาน และกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี การจัดทําแผนยุทธศาสตรของ
กระทรวงเปนจุดเร่ิมตนที่ทําใหสวนราชการภายในตองหันหนามาหารือในการปฏิบัติราชการใหเกิด
ประโยชนสูงสุด มีการกําหนดตัวชี้วัดระดับกระทรวงที่ตองรับผิดชอบรวมกัน สงผลใหกระทรวงตอง
เร่ิมพิจารณาผลงาน การจัดสรรทรัพยากร และการดําเนินงานรวมกัน อันจะนําไปสูการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพและทรงพลังมากย่ิงข้ึน  

รัฐมนตรีและปลัดกระทรวงไดนําเสนอยุทธศาสตรตอคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 29 
พฤศจิกายน 2546 และไดมกีารลงนามในคาํรับรองการปฏบัิติราชการ การจัดทําแผนยุทธศาสตรคร้ังนี้
จะเห็นวาสวนราชการ เร่ิมมีความชัดเจนในบทบาทภารกิจมากขึ้น ขาราชการมีความชดัเจนในทิศทาง
นโยบาย ในขณะเดียวกันรัฐมนตรีก็มีความชัดเจนในการกํากับดูแลการทํางาน และมีสวนรวมที่ชัดเจน
ในการรับผิดชอบตอผลงานของกระทรวงในกํากับ แมวาในปจจุบันการบริหารงานตามแผน 
ยุทธศาสตรในระดับกระทรวง อาจจะยังไมเห็นผลสัมฤทธิ์ตอประชาชนโดยตรงเหมือนในระดับจังหวัด 
แตส่ิงท่ีไดจากการดําเนินงานในชวง ป 2547 เห็นวาผูบริหารและขาราชการในระดับกระทรวงมีการ
ตื่นตัวมากขึ้นในการพัฒนาการทํางาน และในปงบประมาณ 2548 ทุกกระทรวงก็จะเขาสูระบบการทํา
คํารับรองการปฏิบัติราชการเชนเดียวกัน 
 

3. การพัฒนาและสรางผูนําการเปลี่ยนแปลง 

หัวใจของการพัฒนาระบบราชการที่จะสามารถทํางานเพื่อประโชยนสุขของประชาชนอยู
ท่ีการพัฒนาขาราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดใหความสําคัญเร่ืองนี้ โดยในชวงสองปไดมีการ
ดําเนินงานดังนี้ 

(1) การกระตุนและสงเสริมการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน 

แผนยุทธศาสตร การพัฒนาระบบราชการไทยที่ สําคัญอีกประการหนึ่งคือ 
ยุทธศาสตรการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมของขาราชการ ใหเอื้อตอการ
พัฒนาระบบราชการดวยการบริหารใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในลักษณะของการสรางการเรียนรูให
ขาราชการสามารถปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนดวยตนเอง ดวยความเต็มใจ เพื่อใหเกิดการปรับเปลี่ยน
วิธีการทํางาน มีความซื่อสัตยสุจริต ขยัน อดทน มีความรับผิดชอบ มีความมุงมั่นที่จะทํางานใหบรรลุผล 
และเพื่อใหการดําเนินการดังกลาวประสบความสําเร็จ จากการประชุมสัมมนาเรื่อง “การปรับกระบวน
ทัศนการบริหารจัดการใหมกับการพัฒนาระบบราชการ” เมื่อวันที่ 9-10 พฤษภาคม 2546  เพื่อรับ
ฟงความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิท่ีเก่ียวของกับการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน ซ่ึงไดพิจารณาและ
กําหนดคานิยมใหมท่ีพึงประสงคของขาราชการไทยปรากฏเปนคําประกาศวา “ฉันพรอมแลว” หรือ I 
AM READY (I=Integrity, A=Activeness, M=Morality, R=Relevancy, E=Efficiency, 
A=Accountability, D=Democracy, Y=Yield) 

คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 22 กันยายน 2546 เห็นชอบยุทธศาสตรการปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม  ประกอบดวย 3 ยุทธศาสตรยอย คือ (1) การสรางรูปแบบ
กระบวนการเรียนรูจากประสบการณจริง (action learning) ใหเกิดขึ้นในภาครัฐ (2) การเสนอแนะ
การจัดสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการเรียนรู (3) การเปดโอกาสใหสังคมเขามามีสวนรวมเรงรัดการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม  

เพื่อความชัดเจนในการดําเนินงาน สํานักงาน ก.พ.ร. ดําเนินการศึกษาวิจัยเพื่อ
สํารวจกระบวนทัศน และคุณลักษณะของขาราชการไทยในปจจุบัน เพื่อวางแนวงทางในการพัฒนา
ขาราชการ การศึกษาสรุปผลดังนี้ 

ถึงแมวาขาราชการไทยจะมีกระบวนทัศน และคุณลักษณะท่ีเอ้ือตอการบริหาร
ราชการแนวใหม เชน เนนความรวดเร็วทันเหตุการณ มุงอนาคต ยึดประโยชนสุขของประชาชน และ
รูทันโลก แตขาราชการไทยในปจจุบันก็ยังคงยึดติดอยูในระเบียบปฏิบัติ คือ ทํางานตามกฎระเบียบ
มาตรฐานและวัฒนธรรมในแบบเดิม และเมื่อเกิดความขัดแยงมักหาทางประนีประนอมยอมความ
เพื่อใหเลิกราไป ถอยทีถอยอาศัย และจะทํางานเฉพาะหนาใหเสร็จไปวัน ๆ  

กระบวนทัศนท่ีแตกตางกันระหวางกลุมท่ีศึกษา ไดแก ทักษะในการบริหาร คือ การ
กระตุนใหขาราชการแขงขันกันทํางานอยางเต็มความสามารถ รูจักลงโทษผูท่ีทําผิด และใหรางวัล   
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ผูท่ีทําดี และการชอบทํางานประจํา/ธุรการ และลอกเลียนการทํางานในอดีต โดยการเก็บเอกสาร
ขอมูลในการทํางานเพื่อใชในงานอื่น ๆ ตอไป  

ผลการวิจัยซ่ึงเปนการวิจัยพื้นฐานที่สรางองคความรูเชิงประจักษของขาราชการไทย
ในภูมิสังคมแบบไทยๆนี้ แสดงใหเห็นถึงความสําคัญและความจําเปนในการพัฒนาขาราชการที่
จะตองดําเนินการใหบังเกิดผล ในขณะเดียวกันจะตองมีการลดความเปนระบบราชการแบบดั้งเดิม 
เสริมสรางกระบวนทัศนและคุณลักษณะที่ดีใหมากขึ้น การพัฒนาผูนําเพื่อรองรับการเปลี่ยนผาน และ
การพัฒนาหนวยราชการใหเปนองคการแหงการเรียนรู และมีขีดสมรรถนะสูง 

ท้ังนี้  ก.พ.ร. และสํานักงาน ก.พ.ร. จะไดเรงรัดดําเนินการใหบรรลุเปาหมายการ
บริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน โดยยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี โดยจะจัด
ใหมีการดําเนินงานในเรื่องตางๆ คือ จัดการความรูเพื่อการเปลี่ยนแปลงใหแกขาราชการทั่วไปผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส (e–Learning) จัดใหมีการพัฒนาผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลงอยางจริงจัง และ
ตอเนื่อง รวมถึงการเสริมสรางขีดสมรรถนะแกหนวยงานสูความเปนเลิศ ปรับปรุงและพัฒนามาตรฐาน
คุณภาพการใหบริการแกประชาชน ภายใตกรอบการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ท่ียึดประชาชนเปน
ศูนยกลาง เสริมสรางส่ิงแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวย และเปดโอกาสใหสวนราชการและขาราชการสามารถ
ทํางานไดอยางเต็มศักยภาพ และ รณรงคสงเสริมการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และ
คานิยมใหม (I AM READY) ในหมูขาราชการ โดยใหเกิดผลในทางปฏิบัติและวัดผลได 

(2)  การพัฒนาผูบริหารการเปลี่ยนแปลงรุนใหม 

ยุทธศาสตรท่ี 4 ของแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทยกําหนดใหสราง
ระบบบริหารงานบุคคลและคาตอบแทนใหม โดยมาตรการที่ 4.1 กําหนดใหเรงสรางบุคลากรผูมี
ความสามารถสูง หรือระดับหัวกะทิ ไปสูระบบราชการไทยทั้งในระดับผูบริหารระดับตน และ
ผูบริหารระดับอาวุโส 

การพัฒนาระบบราชการใหบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไว นอกจากการปรับเปลี่ยน
โครงสราง ภารกิจ และความรับผิดชอบในงานของรัฐเพื่อประชาชนแลว  ส่ิงท่ีสําคัญตอความสําเร็จ
ดังกลาวไดนั้น ก็คือ ขาราชการหรือเจาหนาที่ของรัฐจะตองเปนบุคคลท่ีมีความรู ความสามารถ
(Knowledge Worker) มีสมรรถนะ (Competency) สูง และเหมาะสม สามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีวิสัยทัศนกวางไกลแจมชัด เพื่อปฏิบัติงานเชิงรุก สอดรับกับสถานการณ
การเปลี่ยนแปลงของโลกในมิติตางๆ 

สํานักงาน ก.พ.ร. กําลังดําเนินโครงการพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุนใหม ซ่ึง
คณะรัฐมนตรมีมติเห็นชอบในหลักการและแนวทางการดําเนินการ เมื่อวนัที่ 24 มิถุนายน 2547 
โครงการนี้มุงเนนพัฒนาบุคคลที่มีผลการศกึษาดีเดน ประสบการณการทํางานดีเย่ียม สนใจและตั้งใจ
เปนขาราชการที่ทํางานเพื่อประชาชน ใหเปนนักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุนใหม ท่ีสามารถเปนผูนํา
การเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการหนวยงานภาครัฐท้ังในดานความคิด ดานวิชาการ  ดานการบริหาร
จัดการ  และดานสังคมในหนวยงานของตนเองได โดยพิจารณาคัดเลือกจากผูท่ีมีความสนใจ  ซ่ึง
ไดแกขาราชการที่มีพื้นฐานการศึกษาดี ผลงานการปฏิบัติงานดีเดน เปนที่ประจักษ หรือนักศึกษาท่ีมี
ผลการศึกษาดเีย่ียม หรือบุคคลภายนอกที่ปฏิบัติงานในภาคเอกชนหรือหนวยงานระหวางประเทศ ท่ี
มีการศึกษาดีและผลการปฏิบัติงานดีเย่ียม และมีความสนใจและตั้งใจเขารับราชการ เขารับการ
พัฒนาเปนเวลา 24 เดือน 

 (3)  การยกระดับความรูในการบริหารจัดการผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

สํานักงาน ก.พ.ร.  ไดเปดวิทยาลัยบริหารรัฐกิจเสมือนจริง (Virtual Academy of 
Public Management) และดําเนินโครงการพัฒนาองคความรูหลักสูตร mini MPM (mini Modern 
Public Management) ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 30 กันยายน 2546  
เห็นชอบหลักการและรายละเอียดของแนวทางและวิธีในการสรางแรงจูงใจ เพื่อเสริมสรางการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดี โดยจัดใหมีการฝกอบรมและจัดใหมีส่ือการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) 
เพื่อใหขาราชการไดศึกษาและพัฒนาตัวเองอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหเปนชองทางของการเรียนรูแกผูท่ี
สนใจจะพัฒนาตนเองใหสามารถเขาถึงขอมูลท่ีเปนความรูใหมๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและศักยภาพ
ในการทํางานของขาราชการ  โดยโครงการดังกลาวไดเนนในเรื่องการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 
โดยมีวิทยากรผูทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณและชื่อเสียงเปนผูรับผิดชอบกําหนดเนื้อหาหลักสูตร เปด
โอกาสใหขาราชการ และผูสนใจสามารถเขาลงทะเบียนเรียนไดโดยสมัครไดทางเว็บไซต  
www.mmpm4u.com 
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สํานักงาน ก.พ.ร. ไดออกแบบเนื้อหาหลักสูตรใหสอดคลองกับแนวทางการปฏิรูประบบ
ราชการ โดยเนนใหขาราชการเขาใจแนวทางการบริหารราชการแนวใหม   การบริหารจัดการเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน  และนโยบายสาธารณะที่เก่ียวกับสถานการณปจจุบัน  นอกจากนี้ 
สํานักงาน ก.พ.ร. ไดออกแบบรูปแบบเว็บไซตใหมีจุดเดน นาสนใจในการเขามาสมัครเรียน  โดยมี
จุดเดน ดังนี้   

• การใหโอกาสผูเรียนและผูสอนติดตอกันไดตลอดเวลา ไมวาจะเปนการติดตอผาน 
E-mail หรือ Web-board และการติดตอดวยระบบ Instant Message (Chat) อาทิตยละ 2 ชั่วโมง  

• ผูสอนจะใหแบบฝกหัด  ออกขอสอบ และ ผูสอบสามารถทราบผลสอบรับคําแนะนํา
จากผูสอนไดในทันที 

• โครงการนี้เปดใหเรียนฟรี 
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูเขาเรียน และนําไปสูประโยชนสุขแกประชาชนอยาง

แทจริง  สํานักงาน ก.พ.ร. ไดเชิญสถาบันการศึกษา อาทิเชน  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ศูนย
การศึกษาตอ เนื่ องแห ง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร    
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  เพื่อกําหนดวิธีการศึกษาแบบตอยอดใหแกผูท่ีจบการเรียนรูจากหลักสูตร 
mini MPM และสามารถไดรับประกาศนียบัตรตามหลักสูตรท่ีกําหนดได  

(4)  การสงเสริมการจัดการความรู (Knowledge Management) ในระบบราชการ 

สํานักงาน ก.พ.ร. ในฐานะองคกรกลางดานการพัฒนาระบบราชการ มีหนาที่สงเสริม
และสนับสนุนใหสวนราชการปฏิบัติงานโดยใชวิธีการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม  ซ่ึงก็คือปฏิบัติ
ตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี จึงได
รวมมือกับสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) และมูลนธิิสาธารณสุขแหงชาติ (มสช.) 
ดําเนินกิจกรรมที่จะเปนตัวผลักดันใหเกิดการ “แลกเปลี่ยนเรียนรู” (Knowledge Sharing) ระหวาง
หนวยงาน ซ่ึงการแลกเปลี่ยนเรียนรูนี้ เปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาสวนราชการไปสูการเปนองคการแหง
การเรียนรู (Learning Organization) ตอไป  

       สําหรับแนวคิดในเรื่องการจัดการความรู (Knowledge Management) นั้นจะเปน
กระบวนการรวบรวม จัดเก็บ และถายทอดความรูขององคกรอยางเปนระบบเพื่อใหคงอยูไวในองคกร
ตลอดไป รวมทั้งองคกรจะสามารถนําความรูเหลานั้นมาใชใหเปนประโยชน นับเปนเรื่องท่ีคอนขาง
ใหมสําหรับประเทศไทย ดังนั้น เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐไดปฏิบัติตามพระราช
กฤษฎีกาฯ จึงเห็นควรอยางย่ิงท่ีจะเผยแพรความรูและแนวทางปฏิบัติในเร่ืองการจัดการความรูใหแก
หนวยงานตาง ๆ พรอมท้ังสงเสริมใหบังเกิดผลในทางปฏิบัติอยางจริงจังในหนวยงานตาง ๆ ดังเชน 
จัดการบรรยาย จัดการประชุม/สัมมนาระดมสมองหาแนวทางการดําเนินการในเรื่องการจัดการความรู 
การประชุมเชิงวิชาการ และเปนพี่เลี้ยงเพื่อใหคําปรึกษาแกหนวยงานตาง ๆ  ท้ังนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. 
ไดมีการดําเนินงานเพื่อผลักดันในเรื่องนี้ อาทิ จัดประชุมเชิงวิชาการ เร่ือง การจัดการความรูเพื่อการ
พัฒนานโยบายสาธารณะที่ดีในองคกรราชการยุคปฏิรูป เมื่อวันที่ 9 กันยายน 2547 โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อสรางเสริมพื้นฐานความรูความเขาใจแกบุคลากรในภาคราชการเรื่องการจัดการ
ความรู (Knowledge Management) ซ่ึงเปนเคร่ืองมือในการพัฒนานโยบายสาธารณะที่ดีเพื่อ
ประโยชนสุขของประชาชน 

การพัฒนาและปรับโครงสรางสวนราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 
ระยะเริ่มแรกของการพัฒนาระบบราชการ จําเปนตองปรับโครงสรางและระบบการบริหาร

ราชการใหมีประสิทธิภาพและทันสมัย เนื่องจากโครงสรางของระบบราชการไทยไมไดรับการปรับปรุง
มาเปนเวลานาน จึงมีความซ้ําซอนและสับสน เพื่อใหเกิดเอกภาพ ลดความซ้ําซอน มีภารกิจและมี
เจาภาพรับผิดชอบที่ชัดเจน จึงไดดําเนินการปรับปรุงโครงสรางกระทรวง ทบวง กรม และรูปแบบการ
ดําเนินงานของหนวยงานทั้งในระดับกระทรวงและการปรับโครงสรางการบริหารราชการสวนภูมิภาค
ใหมใหเหมาะสม 

จากแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย โดยเฉพาะในยุทธศาสตรท่ี 2 ได
กําหนดมาตรการเกี่ยวกับการปรับปรุงโครงสรางการบริหารราชการไวประการหนึ่ง คือใหทบทวน
ปรับปรุงโครงสรางและพัฒนาระบบการบริหารงานในระดับกระทรวง และรูปแบบการบริหารราชการ
สวนภูมิภาค   เพื่อใหราชการสวนกลางและจังหวัดเปนองคการที่มีสมรรถนะสูง สามารถนําวาระ
แหงชาตแิละนโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติใหเกิดสัมฤทธิ์ผล แกไขปญหาและพัฒนาในระดับพื้นที่
อยางบูรณาการ 
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อยางไรก็ตาม การปฏิรูประบบราชการที่ผานมาซึ่งไดมีการปรับโครงสรางกระทรวงเปน 20 
กระทรวง และการปรับเปลี่ยนฐานะและโครงสรางของราชการบริหารสวนภูมิภาคบางกระทรวง เชน 
กระทรวงการคลัง และกระทรวงเกษตรและสหกรณ เปนตน เปนเพียงการเริ่มตนปรับโครงสรางราชการ
สวนภูมิภาค ในแงของการปรบับทบาท ความสัมพันธของหนาที่ และนโยบายการบริหารงานจังหวัด
แบบบูรณาการก็เปนความพยายามที่จะเรงเพิ่มสมรรถนะของจังหวัด ซ่ึงท้ังสองสวนนั้นยังไมเพียงพอ 
เพราะการพัฒนาระบบราชการตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับ
ท่ี 5) พ.ศ. 2545 เปนการพลิกผันความหมาย รูปแบบ สาระ และกระบวนการทํางานของขาราชการ
ท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาคเสียใหม 

1.  การจัดโครงสรางบริหารแบบบูรณาการระดับจังหวัด 

ระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการมีจุดเร่ิมตนนับตั้งแตการประชุมเชิงปฏิบัติการ
เร่ือง “การปรับบทบาทภารกิจและโครงสรางสวนราชการ” เมื่อวันที่ 4-5 สิงหาคม 2544 ท่ีพัทยา ซ่ึงไดมี
แนวคิดเร่ืองผูวาฯ CEO (Chief Executive Officer) เกิดข้ึน โดยถือวาผูวาราชการจังหวัดเปน
เจาภาพในระดับพื้นที่ เปนผูชวยนายกรัฐมนตรีประจําจังหวัด ทําหนาที่เปนผูบริหารสูงสุดของจังหวัด 
เพื่อใหการดําเนินงานภายในจังหวัดเปนไปดวยความรวดเร็วและสามารถสนองตอบตอความตองการ
และขอเท็จจริงของจังหวัดไดอยางแทจริง  

มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2544 ไดมีมติมอบหมายใหกระทรวงมหาดไทยนํา
แนวคิดเร่ืองผูวาราชการจังหวัดในระบบ CEO ไปทดลองในจังหวัดนํารอง เพื่อเปนการทดลอง
กระจายอํานาจในระดับจังหวัด ใหมีการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ โดยปรับใหจังหวัดมีฐานะเสมือน
หนวยธุรกิจเชิงยุทธศาสตร (Strategic Business Unit – SBU) ท่ีสามารถวินิจฉัยขอมูล ปญหา
อุปสรรค กําหนดแนวทางแกไขปญหาและดําเนินการเปนไปตามที่ตัดสินใจไดอยางครบวงจรภายใน
จังหวัด ท้ังนี้ไดกําหนดจังหวัดในโครงการจังหวัดทดลองแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา 5 จังหวัด 
ไดแก  จังหวัดลําปาง ศรีสะเกษ ชัยนาท ภูเก็ตและนราธิวาส และไดกําหนดใหมีจังหวัดเทียบเคียง 5 
จังหวัด ไดแก จังหวัดพิษณุโลก สุรินทร อางทอง พังงา และปตตาน ี   โดยกําหนดใหมีระยะเวลา
ดําเนินโครงการ 1 ป (1 ตุลาคม 2544 – 30 กันยายน 2545)  และใหมีการติดตามประเมินผลโดยขอ
ความรวมมือจากสถาบันการศึกษาของรัฐ เพื่อนําผลการศกึษามาขยายความตอไป 

 จากผลการทดลองในจังหวดันาํรองพบวา การจัดโครงสรางการบริหารราชการแบบบูรณาการ
ในระดับจังหวดัสงผลตอประโยชนสุขของประชาชนโดยตรง กลาวคือ ผูวาราชการจังหวดัสามารถบูรณาการ
ทรัพยากรของสวนราชการตาง  ๆ และมีการจัดทําแผนการดาํเนินงานรวมกัน ทําใหการพฒันาดานตาง  ๆ ใน
จังหวัดทดลองมีอัตราความกาวหนามากกวาพืน้ที่เปรียบเทียบที่มีการบริหาราชการแบบเดมิ และที่สําคญั
ประชาชนพงึพอใจในบริการในระดับที่สูงข้ึน ดังนั้น เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2546 คณะรัฐมนตรีไดลงมติ
เห็นชอบตามทีน่ายกรัฐมนตรีเสนอใหผูวาราชการจังหวัดทุกจังหวัด ยกเวนกรุงเทพมหานคร ใชการ
บริหารงานแบบบูรณาการ โดยใหมีผลตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2546 เปนตนไป  

(1) ระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ 

“การบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ” เปนการบริหารราชการของจังหวัดเพื่อใหจังหวัด
สามารถบริหารงาน แกไขปญหาและพัฒนาพื้นที่ไดอยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการ
ของประชาชน โดยมีการบูรณาการยุทธศาสตร แผนงาน/โครงการ สรรพกําลังและทรัพยากรใน
จังหวัด    และการทํางานประสานความรวมมือกับทุกภาคสวนในสังคมอยางมีทิศทางและเปาหมาย
หลักรวมกัน เพื่อใหประชาชนไดรับประโยชนสูงสุดจากการบริหารจัดการของรัฐ และมีเจาภาพ
รับผิดชอบทั้งในระดับพื้นที่ และระดับนโยบายที่ชัดเจน 

 (2)  หลักการของการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ  

 มีการบริหารจัดการที่สอดคลองกับยุทธศาสตรชาต ิ  ยุทธศาสตรภาค ยุทธศาสตรการ
พัฒนากลุมจังหวัด  และยุทธศาสตรการพฒันาจังหวัด 

 กําหนดใหภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในจังหวัดเขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาอยางย่ังยืน สรางศักยภาพในการแขงขันการปองกันและการแกไขปญหา เพื่อลด
ความซ้ําซอน  ความลาชา  และความสิ้นเปลือง 

 สวนราชการและหนวยงานของรัฐในสวนกลางและในพื้นที่ตองจัดองคกรและระบบการ
สนับสนุนดานบุคลากร งบประมาณ ขอมูลสารสนเทศ รวมทั้งกฎหมาย  ระเบียบ  และ
ขอบังคับอยางเพียงพอเพื่อสนับสนุนเสริมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ 

 เปนระบบการบริหารที่สนับสนุนนโยบายการกระจายอํานาจสูทองถ่ินดวยการทําใหเกิด
การยอมรับตอเปาหมายการทาํงานรวมกันจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มากกวามุงเนน
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การกํากับดูแลแตเพียงอยางเดียว เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนและมีความ
โปรงใสมากขึ้น 

 สงเสริมการกระจายอํานาจการตัดสินใจลงไปสูผูปฏิบัติในสวนภูมิภาค และมีศูนยรวม
ขอมูลสารสนเทศเปนฐานขอมูลในการบริหารและติดตามประเมินผล 

 รัฐจะกําหนดเปาหมายและตวัชี้วัดความสําเร็จของการทาํงานไวในระดับชาติ โดยใหคณะ
ผูบริหารจังหวัดแบบบูรณาการสามารถกําหนดรายละเอียดการปฏิบัติและตัวชี้วัดในระดับ
จังหวัดไดเอง 

(3)  ผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการ  

ผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการ หรือ CEO (Chief Executive Office) คือ ผูซ่ึงเปน
เจาภาพการบริหารงานของจังหวัด ซ่ึงทําหนาที่เปนประธานคณะผูบริหารจังหวัด โดยใหทุกฝายได
รวมกันคิด รวมกันทํา กาวไปสูการใชทรัพยากรรวมกัน เปลี่ยนจากการปกครองเปนการบริหารและการ
บริการ นอกจากนี้ ผูวาราชการจังหวัดตองทํางานเชิงรุก ใหเปนผูชวยนายกรัฐมนตรีประจําจังหวัด  
โดยนายกรัฐมนตรีจะทํางานในระดับมหภาค สวนผูวาราชการจังหวัดจะทํางานในระดับจุลภาคของ
ประเทศ  

- บทบาทของผูวาราชการจังหวัด “ตองประสานทุกหนวยงานภายในจังหวัด เปนประธาน
คณะผูบริหาร ท่ีเขาไปนั่งในหัวใจผูรวมงาน เพือ่สรางเสถียรภาพและความมั่งคัง่ในการพฒันา”  

- บทบาทในการกําหนดภารกิจของผูบริหาร (Define Mission) 
- บทบาทในการกําหนดยุทธศาสตรเพื่อใหบรรลุภารกิจ (Strategy Formulation) 
- บทบาทในการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติใหสัมฤทธิผล (Strategy Implementation) 

(4) ข้ันตอนการดําเนินงานและผลงาน 

การดําเนินงานเพื่อพัฒนาและยกระดับการทํางานจากการบริหารงานแบบดั้งเดิมเปนการ
บริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการมีลําดับการทํางานดังนี้  

4.1 การพัฒนาผูนําการบริหารการเปลีย่นแปลง 

สํานักงาน ก.พ.ร. รวมกับคณะกรรมการพัฒนาขีดความสามารถในการพัฒนาของ
ประเทศ โดยความรวมมือทางวิชาการจากสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร แหงจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  ไดจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง” สําหรับ
ผูวาราชการจังหวัด ปลัดกระทรวง รองปลัดกระทรวง อธิบดี รองอธิบดี จากกระทรวงนํารอง 
(กระทรวงการคลัง กระทรวงพาณิชย กระทรวงยุติธรรม กระทรวงอุตสาหกรรม) ผูตรวจราชการ
กระทรวง และผูแทนหอการคาไทย/สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย/สมาคมธนาคาร ท้ังส้ิน 368 
คน เพื่อสรางความเขาใจและเตรียมความพรอม  

4.2 กรอบแนวทางการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ 

มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2546 เห็นชอบแนวทางการบริหารงานจังหวัด
แบบบูรณาการ ตามที่ ก.พ.ร. เสนอ ท้ัง 4 แนวทาง คือ แนวทางการสรรหาและแตงตั้งผูวาราชการ
จังหวัด แนวทางการมอบอํานาจใหผูวาราชการจังหวัด การบริหารงานแบบบูรณาการเชิงยุทธศาสตร
กลุมจังหวัด และกรอบแนวทางการกํากับการปฏิบัติราชการในสวนภูมิภาคของรองนายกรัฐมนตรี  
ดังนี้  

4.2.1 การสรรหาและคัดเลือกผูวาราชการจังหวัด  โดยที่ตําแหนงผูวาราชการ
จังหวัดเปนตําแหนงนักบริหารที่มีความสําคัญเชิงยุทธศาสตร (Strategic Post) จึงไดปรับระบบการ
สรรหาเปนระบบเปดกวาง 

4.2.2 การมอบอํานาจใหผูวาราชการจังหวัดเพิ่มเติม  จากท่ีเคยมอบอํานาจไว
เดิมในโครงการจังหวัดทดลองแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา เพื่อแกไขปญหาอุปสรรคที่
เกิดข้ึนจากโครงการจังหวัดทดลองที่ผานมาอันเกิดจากการมอบอํานาจที่ไมเพียงพอและไมตรงกับ
ความตองการของจังหวัด  โดยมีการมอบอํานาจจากสวนกลางใหแกผูวาราชการจังหวัดเพิ่มเติม เพื่อ
เปนกลไกที่สําคัญท่ีจะทําใหการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังใน
เร่ืองการสั่งการอนุมัติ อนุญาต การบริหารงานบุคคล และการบริหารงบประมาณ 

4.2.3 การบริหารงานในเชิงยุทธศาสตรกลุมจังหวัด  ซ่ึงถือวาเปนรูปแบบใหมของ
การบริหารงานแบบบูรณาการใหมีความเหมาะสมมากขึ้น ในรูปของการรวมกลุมจังหวัดท่ีมี
ความสัมพันธเชื่อมโยงเขาดวยกัน  ซ่ึงจะชวยใหการวางกรอบทิศทางการดําเนินงานและการใช
ประโยชนทรัพยากรเปนไปอยางมีระบบสอดคลองกันย่ิงข้ึน และรวมกันแกไขปญหาระหวางจังหวัด
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ไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยใหมีการวางยุทธศาสตรในระดับกลุมจังหวัด และปรับปรุงโครงสรางการ
บริหารงานในลักษณะการเชื่อมโยงเครือขายระหวางกันสามารถทํางานแบบตัดผานทั้งแนวราบและ
แนวดิ่ง ซ่ึงไดแบงกลุมจังหวัดออกเปน 19 กลุม 

4.2.4 กรอบแนวทางการกํากับการปฏิบัติราชการในสวนภูมิภาคของรอง
นายกรัฐมนตรี  เปนการวางระบบการกํากับการปฏิบัติราชการ  โดยใหมีคณะกรรมการกํากับการ
ติดตามการปฏิบัติราชการในสวนภูมิภาค และใหสํานักเลขานุการอํานวยการและประสานการกํากับ
การปฏิบัติราชการในภูมิภาค (ส.อปภ.) เปนศูนยกลางการประสานราชการ รวมทั้งการปรับเปลี่ยน
กลไกระบบการตรวจราชการ และใหกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนผูรับผิดชอบ
ในการวางระบบขอมูลท่ีจะใชในการเชื่อมตอขอมูลขาวสารระหวางศูนยปฏิบัติการของนายกรัฐมนตรี 
(PMOC)  ศูนยปฏิบัติการของกระทรวง (MOC) และศูนยปฏิบัติการของกรม (DOC) 

อนึ่ง ไดมีคําส่ังมอบหมายใหรองนายกรัฐมนตรีกํากับติดตามการปฏิบัติราชการใน
ภูมิภาค ตามกลุมจังหวัด 19 กลุม 

4.3 การจัดทํายุทธศาสตรกลุมจังหวัด/จงัหวัด 

4.3.1 ยุทธศาสตรกลุมจังหวัด  แนวทางการการบริหารงานในเชิงยุทธศาสตรกลุม
จังหวัดเปนรูปแบบใหมของการบริหารงานแบบบูรณาการใหมีความเหมาะสมมากขึ้น โดยใหมีการวาง
ยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัดและยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด เพื่อเปนกรอบทิศทางการ
พัฒนากลุมจังหวัด/จังหวัดใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ ยุทธศาสตรภาค โดยเนนการมีสวนรวม
ของทุกภาคสวน ผูวาราชการจังหวัดไดจัดทํายุทธศาสตรกลุมจังหวัดและนําเสนอคณะรัฐมนตรี เมื่อ
วันที่ 17 พฤศจิกายน 2546 ซ่ึงคณะรัฐมนตรีไดใหความเห็นชอบยุทธศาสตรกลุมจังหวัดท้ัง 19 
กลุม1  

4.3.2 ยุทธศาสตรจังหวัด เมื่อผานความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีแลว ผูวาราชการ
จังหวัดไดนําเสนอยุทธศาสตรจังหวัดอีกคร้ังตอรองนายกรัฐมนตรีท่ีกํากับดูแลพื้นที่  ในระหวางวันที่ 
23-31 ธันวาคม 2546 เพื่อจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางรองนายกรัฐมนตรีท่ีกํากับดูแล
พื้นที่ รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย กับผูวาราชการจังหวัด ซ่ึงเมื่อจัดทําคํารับรองดังกลาวแลว 
ผูวาราชการจังหวัดจะเขาสูข้ันตอนการแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ และสํานักงาน ก.พ.ร.จัดใหมี
การติดตามประเมินผลเมื่อดําเนินการไดครบ 6 เดือน และ  1 ป 

4.3.3 การกํากับและติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาค   คณะรัฐมนตรีในการ
ประชุมเมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2546 มีมติเห็นชอบกับกรอบแนวทางการกํากับและติดตามการปฏิบัติ
ราชการในภูมิภาคที่ ก.พ.ร. เสนอ และสํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดยกรางระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา
ดวยการกํากับและติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาค พ.ศ. .... ข้ึนและไดนําเสนอใหคณะรัฐมนตรี
พิจารณาในการประชุมเมื่อวันอังคารที่ 18 พฤษภาคม 2547  ซ่ึงคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบใน
หลักการของรางระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีฯ ตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอและใหสงสํานักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกาตรวจพิจารณา โดยยึดหลักการวาการมอบหมายอํานาจหนาที่ในการ
ปฏิบัติงานของนายกรัฐมนตรีใหแกรองนายกรัฐมนตรีมีความมุงหมายที่จะใหรองนายกรัฐมนตรีมี
อํานาจกํากับดูแลและสั่งการทั้งในงานและเขตพื้นที่ท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มท่ี เสมือนเปนการ
ดําเนินการของนายกรัฐมนตรี ท้ังนี้ เพื่อประโยชนในการบริหารงานราชการใหเปนไปอยางคลองตัว 
และมีประสิทธิภาพ โดยไมขัดกับบทบัญญัติของกฎหมายที่มีอยู และมีความรัดกุมเพียงพอ ซ่ึงขณะนี้
รางระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีฯ อยูระหวางการตรวจพิจารณาของสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

4.3.4 การประเมินผลสําเร็จประจําป เพื่อใหการทํางานระดับจังหวัดมีผลเปนรูปธรรม
ก.พ.ร.จึงไดกําหนดหลักเกณฑและวิธีการเกีย่วกับการประเมินผลและนําเสนอคณะรัฐมนตรีเห็นชอบ การ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัดทําใหการทํางานมีเปาหมายที่ชัดเจน และหากทํางานไดผล
งานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการนั้น ก็จะมีระบบการจูงใจรองรับการปฏิบัติงาน  

 

 
                                                 
1 ประกอบดวย (1)  เชียงใหม ลําพูน ลําปาง แมฮองสอน เชียงราย พะเยา แพร นาน (2)  พิษณุโลก ตาก เพชรบูรณ สุโขทัย 
อุตรดิตถ  (3)  นครสวรรค อุทัยธานี กําแพงเพชร พิจิตร (4)  นนทบุรี พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี อางทอง  (5)  สระบุรี ลพบุรี 
สิงหบุรี ชัยนาท (6)  ราชบุรี สุพรรณบุรี นครปฐม กาญจนบุรี (7)  เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ สมุทรสงคราม สมุทรสาคร (8)  
ฉะเชิงเทรา สมุทรปราการ นครนายก สระแกว ปราจีนบุรี (9)  ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด (10)  อุดรธานี หนองบัวลําภู หนองคาย 
เลย (11)  มุกดาหาร สกลนคร นครพนม กาฬสินธุ (12)  ขอนแกน มหาสารคาม รอยเอ็ด (13)  นครราชสีมา  ชัยภูมิ  บุรีรัมย 
สุรินทร (14)  อุบลราชธานี อํานาจเจริญ  ศรีสะเกษ  ยโสธร (15)  สุราษฎรธานี  ชุมพร  ระนอง (16)  นครศรีธรรมราช  ตรัง  พัทลุง 
(17)  ภูเก็ต  พังงา กระบี่ (18)  ปตตานี  ยะลา  นราธิวาส (19)  สงขลา  สตลู 
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4.4 การมอบอํานาจของสวนราชการใหผูวาราชการจังหวัด 

4.4.1 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2546 ไดกําหนด
หลักเกณฑ วิธกีารและเงื่อนไขในการมอบอํานาจในการปฏิบัติราชการ สรุปดังนี้ 

- ขอ 3 การมอบอํานาจใหคํานึงถึง 

 ขีดความสามารถและความรับผิดชอบของผูรับมอบอํานาจ รวม
ตลอดทั้งการอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการ
ของประชาชน 

 ความรวดเร็ว และลดขั้นตอนในการปฏิบัติราชการ 
 ประสิทธิภาพและความประหยัด 
 การสรางความมีสวนรวมในความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ 

- ขอ 6 ในการมอบอํานาจ ใหผูมอบอํานาจดําเนินการ ดังตอไปนี้ 

 วางหลักเกณฑการใชอํานาจของผูรับมอบอํานาจ 
 จัดใหมีระบบการติดตามและประเมินผลการใชอํานาจของผูรับ
มอบอํานาจ 

 กํากับดูแลและแนะนําการใชอํานาจของผูรับมอบอํานาจ 
 จัดทําบัญชีการมอบอํานาจเสนอผูบังคับบัญชาและ ก.พ.ร.  และ
เปดเผยใหประชาชนทราบ 

- ขอ 7 การมอบอํานาจใหทําเปนหนังสือ โดยระบุใหชัดเจนเก่ียวกับผูรับมอบ
อํานาจ อํานาจที่มอบ หลักเกณฑการใชอํานาจของผูรับมอบอํานาจและรายงานผลการใชอํานาจ 

- ขอ 14 เมื่อผูวาราชการจังหวัดไดรับมอบอํานาจจากสวนราชการใหผูวา
ราชการจังหวัด มอบอํานาจใหหัวหนาสวนราชการประจําจังหวัดท่ีเก่ียวของตามหลักเกณฑท่ีกําหนด
ในระเบียบนี้ 

4.4.2 การดําเนินการเกี่ยวกับการมอบอํานาจใหผูวาราชการจังหวัด 

ขณะนี้มีสวนราชการแจงการมอบอํานาจใหผูวาราชการจังหวัดแลว 83 กรม สํานักงาน 
ก.พ.ร. ไดมหีนังสือถึงผูวาราชการจังหวัดทุกจังหวัดใหรายงานผลการมอบอํานาจการใชอํานาจของ
ผูรับมอบอํานาจ และการรายงานผลการใชอํานาจตอนั้น จะตองกําหนดหลักเกณฑการใชอํานาจของ
ผูรับมอบอํานาจ และการรายงานผลการใชอํานาจของผูรับมอบอํานาจดวย นอกจากนี้ยังใหทุก
จังหวัดไดวิเคราะหความตองการการมอบอํานาจในงานใด ภารกิจใด จากหนวยงานใดเพิ่มเตมิ และแจง
มายังสํานักงาน ก.พ.ร. ท้ังนี ้ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินการสรุปผลและเสนอคณะรัฐมนตรีทราบ เมือ่
วันที่ 23 มีนาคม 2547 

4.5 การสงเสริมใหผูวาราชการจังหวดัถายทอดแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ    

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินการสนับสนุนการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ  ดังนี ้

4.5.1 การสรางความรูความเขาใจ โดยไดจัดสัมมนาชี้แจงแกรองผูวาราชการจังหวัด 
ซ่ึงเปนผูรับผิดชอบหลักในการพัฒนาระบบราชการ และการบริหารการเปลี่ยนแปลงในจังหวัด (Chief 
Change Officer: CCO) กลุมพัฒนาระบบราชการของจังหวัด ท้ัง 75 จังหวัด รวมทั้งเจาหนาที่ท่ี
เก่ียวของ เมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ 2547 เพื่อใหเขาใจบทบาทหนาที่ในการสนับสนุนการทํางานของ
ผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการและการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) ของ
จังหวัด โดยมีผูเขารวมการสัมมนาทั้งส้ิน 330 คน 

4.5.2 การจัดทําคูมือแนวทางการบริหารคุณภาพระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณา
การ เพื่อเปนแนวทางในการติดตามประเมินผล เพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการของจังหวัดใหมีความ
เปนเลิศ และบรรลุผลตามยุทธศาสตรกลุมจังหวัด/จังหวัดท่ีวางไว รวมทั้งการเสนอแนะกระบวนการ
และวิธีการในการตรวจสอบประเมินตนเองเบื้องตน (Self-assessment process) เพื่อท่ีจังหวัด
สามารถนํายุทธศาสตรกลุมจังหวัด/จังหวัดไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4.5.3  การสนับสนุนการปรับเปลี่ยน โดยไดจัดใหมีเจาหนาที่สํานักงาน ก.พ.ร. 
รับผิดชอบการพัฒนาระบบราชการและการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการประจํากลุมจังหวัด  
(Area officers) เพื่อเชื่อมโยงและประสานการทํางานอยางใกลชิดกับผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณา
การ และหนวยงานอื่น ๆ เชน ผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี 



 14

4.5.4  การใหคําแนะนํา เชน จัดประชุมชี้แจงและอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับการ
ติดตามประเมินผลคํารับรองการปฏิบัติราชการ ทําความเขาใจเกี่ยวกับตัวชี้วัด คาเปาหมาย การ
จัดเก็บขอมูลและแนวทางการจัดทํารายงานผลงาน 6 เดือน และรายงานผลงานประจําป ตลอดจน
รายงานแบบประเมินตนเอง  (Self–assessment report) โดยการจัดประชุมชี้แจงแกผูวาราชการ
จังหวัด รองผูวาราชการจังหวัด หัวหนาสวนราชการประจําจังหวัด หัวหนาสวนราชการ ซ่ึงเปนราชการ
บริหารสวนกลางที่ปฏิบัติงานอยูในจังหวัด และเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดังกลาวของจังหวัด รวม 4 
ภาค มีผูเขารวมการประชุมท้ังสิ้น 5,026 คน 

4.5.5 การติดตามประเมินผลความกาวหนาของการดําเนินงาน 6 เดือนตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการของผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการทั้ง 75 จังหวัด ในชวงระหวางวันที่ 28 
มิถุนายน -19 กรกฎาคม 2547 ท้ังนี้เพื่อจะไดรับทราบสภาพขอเท็จจริง ปญหา และอุปสรรคของการ
ดําเนินงานตามตัวชี้วัดท่ีเปนนโยบายสําคัญของรัฐบาล ซ่ึงผลการติดตามดังกลาวพบวา ทุกจังหวัด
ไดมีการขับเคลื่อนยุทธศาสตรไปสูการปฎิบัติท่ีเปนรูปธรรม มีความกาวหนาในระดับที่นาพอใจ แมวา
จะยังขาดความเชื่อมโยงในระหวางกลุมจังหวัด และมีปญหาอุปสรรคดานระบบงบประมาณบางก็ตาม 

4.5.6 การจัดงานแถลงผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัด/
จังหวัด ในชวงระหวางวันที่ 1 – 13 กันยายน 2547 เพื่อใหกลุมจังหวัดและจังหวัดแถลงผลสําเร็จ
การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร และคํารับรองการปฏิบัติราชการของกลุมจังหวัด/จังหวัด ในรอบ
ระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา และเผยแพรและสรางความเขาใจรวมกันระหวางผูเก่ียวของในทุกภาคสวน
ของสังคม ตลอดจนเปนเวทีแลกเปลี่ยนและรับฟงความคิดเห็น ปญหา อุปสรรค และความตองการ
ของขาราชการและประชาชนตอการพัฒนาระบบราชการ ในการนี้มีผูเขารวมกิจกรรมกวา 4,750 คน 

4.5.7 การเผยแพรขาวสารและตอบปญหา หรือขอหารือตางๆ ผานทาง www.opdc.go.th  
และ ทางสายดวน ก.พ.ร. หรือ call center 1785 

ระบบและโครงสรางการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ เปนความทาทายตอการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน กับสภาพปญหาที่ส่ังสมมาในอดีตท่ีไมไดรับการแกไขอยางจริงจัง   ทําให
ตองพัฒนาระบบการบริหารจัดการที่เหมาะสม  การระดมความรวมมือจากทุกภาคสวนในจังหวัด การ
จัดตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาภาคประชาชนเพื่อใหขอเสนอแนะแกผูวาราชการจังหวัดและวางกลไก
ในการกํากับตรวจสอบการใชอํานาจผูวาราชการจังหวัดใหเปนไปตามเจตนารมณและเพื่อประโยชน
ของประชาชนอยางแทจริง นอกจากนี้ จังหวัดจําเปนตองมีแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการ เพื่อใหจังหวัดมีความเปนเลิศและบรรลุผลตามยทุธศาสตรท่ีวางไวและเพื่อใหเกิดความยั่งยืน
ในการพัฒนา 

2.  ผลงานสําคัญอื่นๆ ดานการปรับโครงสรางสวนราชการ 

ในรอบ 2 ปของการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดทําขอเสนอแนะเชิง
นโยบายเกี่ยวกับการปรับโครงสรางสวนราชการ ท้ังในสวนของการจัดระบบโครงสรางสวนราชการ 
การปรับระบบการบริหารราชการสวนภูมิภาค การออกแบบโครงสรางองคกรรูปแบบอื่นที่ไมใชสวน
ราชการ การพัฒนาบริหารงานของกลุมภารกิจ และการพัฒนาหลักเกณฑขององคการมหาชน รวมทั้ง
การแกไขปญหาใหแกสวนราชการตางๆ ท่ีเปนผลจากการปฏิรูประบบราชการเมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 
2545 

(1) การแกไขปญหาอุปสรรคอันเนื่องมาจากการปรับโครงสรางสวนราชการ 

หลังจากการปฏิรูประบบราชการเมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2545 มีปญหาและอุปสรรคอัน
เนื่องจากการปรับปรุงโครงสรางสวนราชการตางๆ หลายเรื่อง ซ่ึง สํานักงาน ก.พ.ร.ไดพยายามแกไข
ในบางสวน ซ่ึงสามารถประมวลไดดังนี้ 

1. ปญหากฎหมาย ปญหาบางสวนเกิดจากการไมมีกฎหมายหรือความไมชัดเจนในความหมายของ
กฎหมาย เชน ปญหาเรื่องการกํากับดูแลมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย
มหามงกุ ฎ ราชกุ ฎ ร าชวิทยาลั ย  ปญหา เ รื่ อ งสถานภาพของข า ร าชกา รครู ท่ี โอนจาก
กระทรวงศึกษาธิการไปสังกัดกรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม และวิทยาลัยพลศึกษาไปสังกัด 
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา วาจะมีสถานภาพเปนขาราชการประเภทใด รับเงินเดือนจากที่ใด 
และจะเสียสิทธิประโยชนประการใดหรือไม เปนตน 

การแกปญหา  สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดประชุมหารือระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ และหารือ
กับคณะกรรมการกฤษฎีกา เพื่อจัดทําขอเสนอตอคณะรัฐมนตรีในการแกไขปญหาแตละเรื่องแลว   
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2. ปญหาโครงสราง โครงสรางตามกฎหมายปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม ท่ีใชบังคับตั้งแตวันที่ 3 
ตุลาคม 2545 ยังมีอุปสรรคบางประการ เชน 

(1) ปญหากรมปาไมซ่ึงสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ในขณะที่กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา 
และพันธุพืช ซ่ึงมีภารกิจใกลเคียงกัน สังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

การแกปญหา หลังจากที่มอบให ก.พ.ร. ศึกษาปญหาและอุปสรรคแลว คณะรัฐมนตรี
เห็นชอบใหมีการตราพระราชกฤษฎีกาโอนกรมปาไมไปสังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม 

(2) ปญหาสวนราชการบางแหงมีภารกิจใกลเคียงกัน เชน กรมการศาสนากับสํานักงาน
พระพุทธศาสนาแหงชาติ กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย กับกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย การบูรณาการภารกิจท่ีเก่ียวของกับ
ทรัพยากรน้ําไวหนวยเดียวกันเพื่อความเปนเอกภาพและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ความไมมี
เอกภาพของงานดานการกอสรางที่กระจัดกระจายอยูในหลาย ๆ สวนราชการ เปนตน 

การแกปญหา ก.พ.ร. ไดทําการศึกษาเพื่อกําหนดภารกิจใหชัดเจน รวมทั้งการจัดทํา focus 
group เพื่อระดมความเห็นจากผูมีสวนเกี่ยวของและผูทรงคุณวุฒิ เพื่อใหไดขอยุติท่ีเห็นพองกัน 
และในบางประเด็นไดจัดทําโครงการศึกษาวิจัยเพื่อจัดจางที่ปรึกษาที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ดานในการออกแบบโครงสรางสวนราชการในเรื่องนั้นๆ เชน การจัดหนวยงานที่มีภารกิจดานการ
ขนสงและกอสราง เปนตน  

(3) ปญหารัฐวิสาหกิจบางแหงยังคงอยูในสังกัดอ่ืน ซ่ึงควรโอนเขามาอยูในสังกัดท่ีมีความรับผิดชอบ
โดยตรง เชน การไฟฟานครหลวง และการไฟฟาสวนภูมิภาค ซ่ึงยังคงสังกัดกระทรวงมหาดไทย 
แทนที่จะโอนไปสังกัดกระทรวงพลังงาน 

การแกปญหา ก.พ.ร. ไดจัดทําขอสนอการโอนการไฟฟานครหลวงและการไฟฟาสวน
ภูมิภาคไปสังกัดกระทรวงพลังงานตอคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 6 มกราคม 2547 
ซ่ึงคณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติหลักการพระราชกฤษฎีกาโอนกิจการบริหารและอํานาจหนาที่ของ
หนวยงานทั้งสองไปสังกัดกระทรวงพลังงาน  

(4) ปญหาการจัดหนวยงานในสวนภูมิภาคของกระทรวงตางๆ ในการปฏิรูประบบราชการในบาง
กระทรวงไดมีการปรับปรุงหนวยงานในสวนภูมิภาคของกระทรวง และกอใหเกิดปญหาในการ
ใหบริการแกประชาชน เชน กระทรวงการคลัง กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

การแกปญหา  สํ านักงาน  ก .พ .ร .  ดํา เนินการร วมกับกระทรวงเจ าของเรื่ อง  เชน 
กระทรวงการคลัง (กรมสรรพากร  กรมสรรพสามิต)ในการพัฒนาหารูปแบบการจัดตั้ง
ศูนยบริการของกระทรวงการคลังในพื้นที่เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับประชาชนโดยในระยะ
เร่ิมแรกจะมุงเนนในการใหบริการทางดานการเสียภาษี กระทรวงเกษตรและสหกรณ โดยเสนอ
คณะรัฐมนตรีใหจัดตั้ง สํานักงานประมงอําเภอ และสํานักงานปศุสัตวอําเภอ เปนตน 

 

(2) ปรับแนวทางปฏิบัติการแบงสวนราชการภายในกรม 

การแบงสวนราชการภายในกรมในปจจุบันมีขั ้นตอนที่ยาวและซับซอน สํานักงาน 
ก.พ.ร. จึงไดเสนอการปรับปรุงการแบงสวนราชการภายในกรม โดยอยูบนพื้นฐานของการเพิ่มความ
คลองตัวในการบริหารราชการใหกับหัวหนาสวนราชการในการจัดสวนราชการ กลาวคือ หัวหนาสวน
ราชการสามารถปรับปรุงสวนราชการภายในใหเหมาะสมกับบริบทตางๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไปโดย
คํานึงถึงความรับผิดชอบตอผลของงานของสวนราชการที่สงผลกระทบตอประชาชน ตามหลักการ
โอนถายอํานาจของหนวยงานกลางใหหนวยงานปฏิบัติ (Devolution of centralized power) และให
เปลี่ยนวิธีการทํางานในการปรับปรุงการจัดสวนราชการ จากระบบการสงตองานกันเปนชวงๆ ไปสูการ
ทํางานแบบบูรณาการ  

ซ่ึงคณะรัฐมนตรีไดมีมติ เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2547 เห็นชอบกับขอเสนอของ ก.พ.ร. 
ในการปรับปรุงข้ันตอนการแบงสวนราชการภายในกรม เพื่อใหกระทรวงสามารถจัดโครงสรางสวน
ราชการภายในใหเหมาะสมกับภารกิจและบริบทตางๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไดทันเวลา โดยใหมีการแตงตั้ง
คณะกรรมการพัฒนาโครงสรางระบบราชการของกระทรวงเปนองคกรในการพิจารณาการแบงสวน
ราชการภายในกรม กอนนําเสนอ ก.พ.ร. และคณะรัฐมนตรี ซ่ึงคณะกรรมการดังกลาวมีรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงเปนประธาน และมีองคประกอบของคณะกรรมการประกอบดวย ปลัดกระทรวง ผูแทน
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หนวยงานกลาง ไดแก สํานักงาน ก.พ.ร. สํานักงาน ก.พ. สํานักงบประมาณ กระทรวงการคลัง 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  สํานักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา และสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี โดยมีสํานักงาน ก.พ.ร. เปนฝายเลขานุการ ท้ังนี้ 
สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดทําหนังสือเวียนและแนวทางการปฏิบัติแจงใหสวนราชการทราบและถือ
ปฏิบัติแลว 

 

 (3) การจัดองคกรรูปแบบหนวยบริการรูปแบบพิเศษ (Service Delivery Unit) 

หนวยบริการรูปแบบพิเศษ มีสถานะเปนหนวยงานใหบริการภายในของระบบราชการ ท่ี
มุงเนนในเรื่องของประสิทธิภาพและคุณภาพของการดําเนินงาน โดยมีลักษณะก่ึงอิสระ หรือมีความ
คลองตัวในดานการบริหารงานไดอยางเพียงพอตอการสงมอบบริการอยางมีประสิทธิภาพและ
คุณภาพ แตไมมีสถานะเปนนิติบุคคลซ่ึงแยกออกไปตางหากจากหนวยงานเจาสังกัด และอยูภายใต
การบังคับบัญชาของปลัดกระทรวงหรืออธิบดีสุดแลวแตกรณี  โดยมีเปาหมายใหบริการหนวยงานตน
สังกัดเปนอันดับแรก และหากมีกําลังการผลิตสวนเกินจะใหบริการหนวยงานอื่นได โดยในการสงมอบ
ผลผลิตตองมีระบบการประกันคุณภาพ การจัดองคกรประเภทนี้เพื่อเปนทางเลือกสําหรับสวนราชการ
ในการใชทรัพยากรอยางคุมคา และชวยประหยัดคาใชจายจากภาษีอากรของประชาชน 

คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 20 มกราคม 2547 ไดมีมติเห็นชอบกับขอเสนอของ
สํานักงาน ก.พ.ร. ในการจัดรูปแบบโครงสรางหนวยงานของภาครัฐท่ีไมใชสวนราชการ ในรูปแบบ
หนวยบริการรูปแบบพิเศษ ซ่ึงเปนการดําเนินการตามมาตรา 16 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 และยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย ซ่ึงไดเร่ิม
ดําเนินการในหนวยงานนํารอง 3 หนวยงาน ในป 2547 คือ (1) สํานักกษาปณ กรมธนารักษ (2) กอง
โรงพิมพ สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี และ(3) สถาบันสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
สํานักงาน ก.พ.ร. นอกจากนี้ยังมีแผนงานที่จะดําเนินการในอีก 2 หนวยงานคือ หนวยงานทางดาน
ศิลปะ วัฒนธรรมหรอืพิพิธภัณฑ และหนวยงานทางดานหองปฏิบัติการ 

(4) การพัฒนาระบบการบริหารงานของกลุมภารกิจ 

กลุมภารกิจ เปนการบริหารงานรูปแบบใหม เกิดข้ึนครั้งแรกจากการพัฒนาระบบราชการ
เมื่อป พ.ศ. 2545 โดยเปนการรวมสวนราชการระดับกรมตั้งแตสองสวนราชการขึ้นไปที่มีภารกิจท่ี
สัมพันธเชื่อมโยงกันเปนกลุมภารกิจ เพื่อใหการบริหาราชการภายในของแตละกระทรวงมีความ
ชัดเจน มีประสิทธิภาพ เปนเอกภาพ มีเจาภาพรับผิดชอบตอผลงาน สามารถทํางานเชื่อมโยงกันเพื่อ
ประโยชนสุขของประชาชนไดแทจริง  

การจัดกลุมภารกิจในปจจุบัน มีกระทรวงที่ไดจัดกลุมภารกิจแลวมีจํานวน 11 กระทรวง 
ไดแก กระทรวงการคลัง กระทรวงการตางประเทศ กระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวงคมนาคม 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม กระทรวงพาณิชย กระทรวงมหาดไทย กระทรวง
ยุติธรรม กระทรวงแรงงาน กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงอุตสาหกรรม 

การบริหารงานของกลุมภารกิจในระยะเริ่มแรกนั้นยังมีขอขัดของในการดําเนินการหลาย
ประการ ก.พ.ร. จึงไดพิจารณาปรับปรุงแกไขปญหาอุปสรรคในการบริหารงานของกลุมภารกิจมาเปน
ลําดับ ซ่ึงในป พ.ศ. 2546 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบการปรับปรุงแกไขกฎกระทรวงวาดวยกลุม
ภารกิจ พ.ศ. 2545 ในสวนที่เปนอุปสรรคตอการบริหารงานของกลุมภารกิจ และเห็นชอบแนวทาง
ปฏิบัติในเร่ืองตางๆ เพื่อสนับสนุนใหกลุมภารกิจบริหารงานอยางมีทิศทางตามที่ ก.พ.ร. เสนอ ซ่ึง
แนวทางปฏิบัติดังกลาว ไดแก เร่ือง การจัดทรัพยากรรวมของกลุมภารกิจ การจัดเจาหนาที่ปฏิบัติงาน
ในสํานักงานหัวหนากลุมภารกิจ  การปฏิบัติราชการแทน  การรักษาราชการแทน การอุทธรณคําส่ัง
ทางปกครองของหัวหนากลุมภารกิจ การลาของหัวหนากลุมภารกิจ  และการกําหนดระบบการบูรณา
การงานในกระทรวง  เปนตน ซ่ึงแนวทางปฏิบัติดังกลาวนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดแจงเวียนใหสวน
ราชการตางๆ ทราบและถือปฏิบัติดวยแลว ตามหนังสือสํานักงาน ก.พ.ร. ท่ี นร 1208/ว 4  ลงวันที่ 
14 ตุลาคม 2546  

และในขณะนี้ ก.พ.ร. กําลังพัฒนาแนวทางการบริหารงานของกลุมภารกิจเพิ่มเติม ซ่ึง
คาดวาจะไดขอสรุปเพื่อการพัฒนาระบบการบริหารกลุมภารกิจเพิ่มเติม ในป พ.ศ. 2548 
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(5) การปรับปรุงหลักเกณฑเกี่ยวกับองคการมหาชน 

5.1 ปรับปรุงหลักเกณฑการกําหนดอัตราเงินเดือนฯ ของผูอํานวยการ และเบี้ยประชุมฯ 

ของคณะกรรมการองคการมหาชน 

คณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเมื่อวันที่ 7 กันยายน 2547 ไดมีมติเห็นชอบกับขอเสนอ
ของ ก.พ.ร. ในการปรับปรุงหลักเกณฑการกําหนดอัตราเงินเดือนและประโยชนตอบแทนอื่นของ
ผูอํานวยการองคการมหาชน และหลักเกณฑการกําหนดเบี้ยประชุมและประโยชนตอบแทนอื่นของ
ประธานกรรมการ กรรมการ ท่ีปรึกษา และอนุกรรมการขององคการมหาชน ตามที่คณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เสนอ  

ดวยเหตุผลที่หลักเกณฑเดิมตั้งอยูบนสมมุติฐานในการควบคุมปจจัยนําเขา คือ อัตรา
คาตอบแทนของผูอํานวยการซึ่งกําหนดโดยหนวยงานกลางมากกวาการควบคุมผลสัมฤทธิ์ของ
องคการมหาชน ไดแก ผลผลิต และผลลัพธ ซ่ึงเปนแนวคิดท่ีไมสอดคลองกับหลักการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม ประกอบกับ ในปจจุบันมีแนวโนมท่ีหนวยงานของรัฐท่ีเปนสวนราชการและองคการ
มหาชนตองการแปรสภาพเปนหนวยงานในกํากับโดยมีพระราชบัญญัติจัดตั้งเปนการเฉพาะ เหตุผลหลัก
ประการหนึ่ง คือ ความมีอิสระของหนวยงานในการกําหนดหลักเกณฑตางๆ โดยเฉพาะคาตอบแทน
และสิทธิประโยชนของผูบริหารและเจาหนาที่ โดยไมตองนําเสนอขออนุมัติจากคณะรัฐมนตรี 

ก.พ.ร. จึงไดจัดทําขอเสนอการปรับปรุงหลักเกณฑท้ังสองหลักเกณฑโดยมีหลักการ
สําคัญ คือ การพิจารณาจัดกลุมองคการมหาชน จากการประเมินคางานซึ่งพิจารณาจากองคประกอบ 
3 มิติ คือ มิติความรับผิดชอบในการบริหารงาน มิติประสบการณของผูบริหาร และมิติสถานการณ ผล
จากการประเมินคางานสามารถจัดกลุมองคการมหาชน ไดเปน 3 กลุม และกําหนดอัตราเงินเดือน
พื้นฐานและอัตราเบี้ยประชุมแตกตางตามการจัดกลุม เปนกรอบอัตราข้ันต่ํา – ข้ันสูง โดยให
คณะกรรมการขององคการมหาชนเปนผูมีอํานาจและรับผิดชอบในการกําหนดอัตราเงินเดือนและ
ประโยชนตอบแทนอื่นของผูอํานวยการตามชวงอัตราคาตอบแทนตามการจัดกลุมขององคการ
มหาชน ท้ังนี้ โดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง และใหรัฐมนตรี
เปนผูมีอํานาจในการกําหนดอัตราเบี้ยประชุมตามชวงอัตราตามการจัดกลุมเชนเดียวกับการกําหนด
คาตอบแทนผูอํานวยการ 

5.2 การพัฒนาการดําเนินงานและการประเมินผลองคการมหาชน 

หลักการในเรื่องนี้ คือ การกําหนดระบบการประเมินผลองคการมหาชน เพื่อพิสูจนถึง
ความมีประสิทธิภาพและความคุมคาขององคการมหาชน โดยใหองคการมหาชนทุกแหงจัดทําแผน
ยุทธศาสตรเสนอตอคณะรัฐมนตรีและลงนามในคํารับรองการปฏิบัติงาน โดยให ก.พ.ร. และ
สํานักงาน ก.พ.ร. เปนผูประเมินผลงานขององคการมหาชนตามคํารับรองการปฏิบัติงานและรายงาน
ตอคณะรัฐมนตรี  

ซ่ึง คณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเมื่อวันที่ 7 กันยายน 2547 ไดมีมติเห็นชอบกับขอเสนอ
ของ ก.พ.ร. ในเรื่องนี้ และ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดจางสถาบันหรือบริษัทที่ปรึกษาอิสระภายนอก
เพื่อทําหนาที่ประเมินผลงานขององคการมหาชน โดยจะเริ่มทําการประเมินในปงบประมาณ พ.ศ. 
2548 ในองคการมหาชนที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 จํานวน 17 แหง 

5.3 การประเมินผลองคการมหาชนและหนวยงานในกํากับของรัฐ 

ในคราวประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 2 กันยายน 2546 คณะรัฐมนตรีพิจารณาเห็นวา การ
จัดตั้งหนวยงานใหมีฐานะเปนองคการมหาชนหรือหนวยงานในกํากับของกระทรวงไดดําเนินการมา
ระยะหนึ่งแลว สมควรที่จะไดพิจารณาทบทวนกฎหมายวาดวยองคการมหาชน และประเมินผลวา
หนวยงานทั้ง 2 รูปแบบ มีปญหาอุปสรรคท่ีจะทําใหการดําเนินการของหนวยงานไมเปนไปตาม
วัตถุประสงคหรือไม เชน ประสิทธิภาพในการบริหารงาน ความเชื่อมโยงกับกระทรวงหรือนโยบาย
ของรัฐบาล คาใชจายในการบริหารจัดการ คาตอบแทนและสิทธิประโยชนของพนักงาน เปนตน จึง
มอบใหรองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ เครืองาม) และสํานักงาน ก.พ.ร. รับไปพิจารณาปญหาอันเกิด
จากกฎหมายดังกลาว รวมทั้งติดตามประเมินผลและจัดทําขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา โดย
หากตองแกเพิ่มเติมกฎหมายก็ใหยกราง แลวนําเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาตอไป 

เพื่อดําเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีดังกลาว สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดใหมีการศึกษาวิจัย
การประเมินผลองคการมหาชนและหนวยงานในกํากับ รวม 16 แหง ซ่ึงผลการศึกษาคาดวาจะแลว
เสร็จในเดือนกันยายน 2547 และจะไดนําเสนอคณะรัฐมนตรีตอไป 
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การพัฒนาการมีสวนรวม เพื่อประโยชนสุขของประชาชน 
นอกเหนือจากการพัฒนาระบบราชการเพื่อใหราชการไทยกาวเขาสูมาตรฐานสากลทั้ง

ดานการบริหารงานเชิงประสิทธิภาพประสิทธิผล การบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 
และการใหบริการสาธารณะที่มีคุณภาพและอํานวยความสะดวกใหประชาชนแลว แนวคิดท่ีสําคัญอีก
ประการ คือ การสรางระบบราชการที่มีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีตามหลักการและเจตนารมณ ท่ี
สังคมไทยไดกําหนดไวท้ังในรัฐธรรมนูญ ฉบับ พ.ศ. 2540 ในมาตราที่ 58, 59, 60, 76 และ 79 ท่ี
มุงเนนใหประชาชนเขามามสีวนรวมในการบริหารกิจการบานเมืองโดยตรงมากขึ้น และมาตรา 3/1 
แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ซ่ึงไดตราเปนพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  ท่ีไดประกาศในราช
กิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เลมท่ี 120 ตอนที่ 100 ก ลงวันที่ 9 ตุลาคม 2546 โดยขอกฎหมาย
ตางๆ ไดใหความสําคัญตอการบริหารราชการอยางสุจริตโปรงใส เปดเผยขอมูล และการเปดโอกาส
ใหประชาชนไดเขามามสีวนรวมในการกําหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมืองและนโยบาย
สาธารณะ รวมถึงการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐในทุกระดับ  

จากหลักการและเจตนารมณในเรื่องตางๆ ขางตน   ก.พ.ร. จึงไดกําหนดเปาหมายและ
แนวทางสําหรับพัฒนาระบบราชการโดยเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวมไวในแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546-2550 ของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการที่ผานความ
เห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีแลวเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2546 โดยมุงเนนที่จะพัฒนาการบริหาร
ราชการใหสอดคลองกับการปกครองระบอบประชาธิปไตยมากขึ้น หมายถึงการบริหารราชการแบบมี
สวนรวมซ่ึงจัดใหระบบการบริหารราชการเปนระบบเปด (Open governance) โดยประชาชนและผูท่ี
เก่ียวของในภาคสวนตางๆ รวมถึงภาคประชาสังคม มีโอกาสเขารวมใน 5 มิติคือ (1) รวมรับรู (2) รวม
ใหคําปรึกษา/แนะนํา (3) รวมมีบทบาทเกี่ยวของ (4) รวมมือ และ (5) รวมตัดสินใจ 

ในทางปฏิบัติท่ีเปนสากล การมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการบริหารราชการแผนดิน 
เปนเรื่องท่ีทุกประเทศเริ่มใหความสําคัญและกําลังดําเนินการในหลายรูปแบบ โดยปกติสามารถ
ดําเนินการไดท้ังทางตรงและทางออม  ในทางตรงคือภาครัฐอาจจะเปดใหประชาชนไดตัดสินใจ
เลือกนโยบายสาธารณะเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยตรง เชน การลงประชามต ิ หรือการจัดกระบวนการ
ประชาพิจารณเพื่อรับฟงความคิดเห็นของสาธารณชน เปนตน ในทางออมอาจจะกระทําไดหลายวิธี 
โดยผานเครือขายตางๆ เชน เครือขายองคกรประชาสังคม การเปดโอกาสและจัดเวทีการมีสวนรวม
ในมิติตางๆ ท้ัง 5 มิติ  สําหรับผูแทนกลุมตางๆ เชนกลุมนกัวิชาการ ตัวแทนจากภาคธุรกิจ ส่ือมวลชน 
และตัวแทนกลุมผลประโยชนอ่ืนๆ ในสังคม โดยการที่จัดใหมีเครือขายการทํางานรวมกันนี้ถือวาจะ
เปนวิถีทางหนึ่งท่ีจะเปดชองทางใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการ ท้ังในดานของ
การเปนผูรวมใหความเห็นตอการกําหนดนโยบายภาครัฐ การรวมดําเนินการ การรับรูขาวสาร  
ตลอดจนการตดิตามตรวจสอบใหการบริหารราชการเปนไปในทิศทางที่ตอบสนองกับความตองการ
ของประชาชน อันเปนเปาหมายหลักของการพัฒนาระบบราชการ ใหเปนระบบราชการภายใตระบอบ
ประชาธิปไตยยุคใหม เปนระบบราชการที่ตอบสนองความตองการของประชาชน และเอื้อตอ
ประโยชนสุขของประชาชน 

การพัฒนาระบบราชการใหเปนราชการระบบเปดเปนเรื่องใหมสําหรับสังคมไทย รวมถึง
ระบบราชการและขาราชการไทย ซ่ึงยังคุนเคยกับการทํางานแบบรวมศูนยและสั่งการ เพื่อใหการ
ดําเนินงานบรรลุเปาหมายสําคัญนี้ จําเปนตองมีการกําหนดยุทธศาสตร แนวทางและมาตรการที่ชัดเจน 
เพื่อเปนบรรทัดฐานใหมในการวางระบบการบริหารราชการและกระบวนการตัดสินใจ และมีระบบการ
เปดเผยขอมูลขาวสารตอสาธารณะที่ชัดเจนเที่ยงธรรม หากระบบราชการมีการบริหารราชการที่เปด
โอกาสใหผูท่ีเก่ียวของและภาคสวนอื่นๆ ในสังคม ไดเขามามีสวนรวมในงานราชการในระดับตางๆ 
อยางมีคุณภาพก็จะถือวาเปนกาวสําคัญอีกกาวหนึ่งในการพัฒนาระบบราชการ  ในชวง 2 ปมีผลงาน
สําคัญสรุปไดดังนี้ 

1.  ยุทธศาสตรการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

ในทางปฏิบัติการบริหารราชการแบบมีสวนรวมเปนเรื่องใหมสําหรับระบบราชการไทย 
เพราะยังไมเคยปรากฏเปนหลักเกณฑหรือวิธีการที่ชัดเจนในการปรับระบบการบริหารราชการ จาก
ระบบสั่งการมาเปนระบบที่รับฟงความคิดเห็นและปรึกษาหารือประชาชน การเปดโอกาสใหประชาชน
ไดเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ และรวมทํางานเปนเครือขายกับภาคราชการอยางแทจริง เพื่อให
การบริหารราชการแบบมีสวนรวมที่เปนไปตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญและพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผนดิน ก.พ.ร. จึงไดจัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหารราชการแบบมีสวนรวม เพื่อ
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กําหนดทิศทางและวิธีการสงเสริมการบริหารราชการแบบมีสวนรวมใหชัดเจนย่ิงข้ึนและเพื่อสราง
ระบบราชการที่มีกระบวนการบริหารที่เปนประชาธิปไตย ซ่ึงยอมรับและเปดโอกาสใหประชาชนไดเขา
มามีสวนรวมในการเสนอแนะความคิดเห็น รวมปฏิบัติงานเปนหุนสวนเครือขายและรวมตรวจสอบผล
การดําเนินงาน 

สําหรับวิธีการดําเนินงานตามยุทธศาสตรไดกําหนดไว 2 ระดับ คือในสวนกลางและใน
ระดับจังหวัด ท้ังสองระดับไดกําหนดยุทธวิธีการดําเนินงานไว 2 แนวทาง คือ 

1. การพัฒนาการมีสวนรวมจากภายนอกภาคราชการ (outside-in approach) คือการ
กําหนดแนวทางและมาตรการเพื่อสรางศักยภาพและโอกาสใหภาคประชาชนและภาคท่ีี
เก่ียวของไดเขามามีสวนรวมกับการดําเนินงานของภาคราชการ 

2. การพัฒนาจากภายในภาคราชการ (inside-out approach) คือการพัฒนาความพรอม 
ใหกับระบบราชการและขาราชการเพื่อเปดรับการมีสวนรวมของประชาชน 

จากแนวทางในแผนยุทธศาสตรการบริหารราชการแบบมีสวนรวม เปนกรอบที่ใชในการ
ดําเนินงานในการพัฒนาระบบราชการ 

2.  การสรางเครือขายประชาชนและผูท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบราชการ 

เพื่อปรับระบบการทํางานของ สํานักงาน ก.พ.ร. ในการพัฒนาระบบราชการใหเปนการ
ทํางานในระบบเปดมากขึ้น มาตรการสําคญัท่ีเร่ิมดําเนินการที่ ก.พ.ร. คือการเปดโอกาสใหผูท่ีสนใจ
เก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการ ไดเขามามีสวนรวมกับการทํางานของภาคราชการ ตัง้แตการรวมรับรู
ขอมูลขาวสารที่นาสนใจ รวมแสดงความคดิเห็นและใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ 
โดยสมัครเปนสมาชิก “รวมคิด รวมใจ พฒันาระบบราชการไทย” ซ่ึงผูสมัครจะไดรับเอกสาร/ขอมูล
เก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการ โอกาสในการเขารวมอบรม/สัมมนากับสํานักงาน ก.พ.ร. และ
กิจกรรมเพื่อสงเสริมการมีสวนรวมอื่นๆ  

นอกจากนี้ยังเปดโอกาสใหผูสนใจสามารถขอรับใบสมัครไดโดยตรงที่ สํานักงาน 
ก.พ.ร. หรือสมัครผานทางเว็ปไซดท่ี www.opdc.go.th  

3.  การพัฒนาระบบราชการที่เนนการมีสวนรวมเปนระบบเปด 

ปจจุบัน สํานักงาน ก.พ.ร. ไดริเร่ิมการดําเนินงานที่เปนระบบเปดหรือการบริหารราชการ
แบบมีสวนรวมตามยุทธศาสตรของ ก.พ.ร. และหลักการการบริหารราชการแบบมีสวนรวมทั้ง 5 มติิ
มากย่ิงข้ึน ในชวง 2 ป สํานกังาน ก.พ.ร. ไดจัดกระบวนการที่สงเสริมการมีสวนรวมของภาคสวนตางๆ 
และผูท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาระบบราชการ (Stakeholder groups) ครบเกือบทุกมิติของการบริหาร
ราชการแบบมีสวนรวม ซ่ึงก็เปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรูรูปแบบการบริหารราชการยุคใหม 
งานในสวนที่มีการดําเนินการอยางสม่ําเสมอคือ มิติท่ี 1, 2, 3 และ 4 คือ การใหขอมูลและชี้แจง
โดยเฉพาะในเรื่องท่ีเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลง ทิศทางและนโยบายในการพัฒนาระบบราชการ 
สํานักงาน ก.พ.ร. เผยแพรขอมูล ความรู และมีบริการดานขอมูลขาวสารผานสื่อตางๆ ทุกประเภท มี
ท้ังส่ือส่ิงพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส เพื่อใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การรับฟงความคิดเห็นของผูท่ีเก่ียวของและประชาชนเปนนโยบายสําคัญของ ก.พ.ร. 
ดังนั้น ในการพัฒนากรอบแนวคิดและทิศทางการพัฒนาระบบราชการในเรื่องท่ีสําคัญ ทุกเร่ืองจะ
เร่ิมตนจากการเปดเวที่ระดมความคิดเห็น การปรึกษาหารือกับผูท่ีมีสวนไดเสีย และเปนเวทีประชาพิจารณ 
ซ่ึงสํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดท้ังในรปูของการประชุม หรือ การขอความเห็นเปนลายลักษณอักษร หรือ
เปดเสรีท่ีประชาชนสามารถสงความคดิเห็น ทางไปรษณีย จดหมาย โทรศพัท (มีท้ังสายตรงและสายดวน) 
หรือสงขอมูลทางเว็ปไซด ตัวอยางผลงานการบริหารราชการแบบมีสวนรวมเพื่อรองรับการบริหาร
ปกครองตามระบอบประชาธิปไตย คือ การจัดเวทีประชาพิจารณรางพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ...ในชวงป 2545-2546 การประชาพิจารณ
รางพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ.... ท่ีไดดําเนนิการใน 20 พื้นที่ท่ัวประเทศ  
ในเดือนกัยยายน 2547 รวมทั้งในกรุงเทพมหานคร ท่ีจัดในวันที่ 2 ตุลาคม 2547 และการหารือผูท่ี
เก่ียวของในการจัดทําตัวชี้วัดผลการดําเนินสําหรับป 2548 ท่ีไดจัดในชวงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2547
เปนตน 

การรวมมีบทบาทเกี่ยวของในการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดริเร่ิมงานใน
หลายดาน เร่ิมตั้งแตการสรางและสงเสริมเครือขายของภาคราชการทัง้ในระดับกระทรวง กรม และ
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จังหวัด เปน เครือขายการพัฒนาระบบราชการจากภายใน (Change from within) หรือท่ีเรียกวา ทีม 
ก.พ.ร. กระทรวง กรม หรือ จังหวัด เปนตน  

การรวมมือในการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดเดินหนาสรางพันธมิตรและ
เครือขายความรวมมือในการพัฒนาพื้นที่กับภาคธุกิจเอกชนและภาคประชาสังคม มีการจัดกิจกรรม
รวมกับเครือขายองคกรพัฒนาภาคเอกชนและผูแทนเครือขายภาคประชาชนทั่วประเทศในเดือน 
สิงหาคม 2546 และมีการสานตอความรวมมืออยางตอเนื่อง การสงเสริมการทํางานเปนเครืยขาย
วิชาการรวมกับนักวิชาการ และสถาบันการศึกษา เชน ไดมีการทําขอตกลงความรวมมือกับเครือขาย
มหาวิทยาลัยราชภัฎ เปนตน 

การดําเนินงานทั้งหมดนี้ สงผลให ก.พ.ร. สามารถสื่อสารและไดรับขอมูลความคดิเห็น
ท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาระบบราชการ 

4.  การพัฒนาเครือขายภาคประชาชนเพื่อติดตามศึกษาการพัฒนาราชการ 

สํานักงาน ก.พ.ร. รวมกับศูนยสาธารณประโยชนและประชาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒน-
บริหารศาสตร ไดดําเนินการตามโครงการดังกลาวเพื่อสรางการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา
ระบบราชการ โดยรวมพลัง (synergy) จากเครือขายประชาชนภาคสวนตางๆ เชน ประชาชนทั่วไป 
ขาราชการ นักวิชาการ นักธุรกิจเอกชน ส่ือมวลชน องคกรพัฒนาเอกชน ฯลฯ เพื่อตดิตามการพัฒนา
ระบบราชการและสงสัญญาณใหภาคราชการไดรับทราบขอมูล (input) และขอมูลยอนกลับ (feedback) 
จากประชาชน 

ในโครงการนี้ไดทําการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ จัดเวทีระดมความคิด และประชุมกลุม
ยอยเครือขายตางๆ รวม 26 คร้ัง จัดกิจกรรมวิทยุเครือขาย 7 คร้ัง พรอมกับสนับสนุนการดําเนิน
กิจกรรมเพื่อการพัฒนาระบบราชการในภูมิภาคตางๆ จํานวน 5 ภูมภิาค คือ กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ภาคกลางหรือภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ และภาคใต โดย
รูปแบบกิจกรรมในแตละท่ีจะแตกตางกันไปตามที่เครือขายในแตละแหงจะกําหนด เชน  Call Center 
ภาคประชาชน การจัดเวทีสัมมนาสาธารณะ รายการวิทยุชุมชน การจัดทํา Website สภาประชาชน 
หรือเวทีประชาชนพบขาราชการ เปนตน  

5.  การพัฒนาศักยภาพของขาราชการเพื่อการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

โครงการนี้ดําเนินการตามยุทธวิธีดาน inside-out ท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาความรู
ความสามารถและทักษะในการบริหารราชการแบบมีสวนรวมใหกับขาราชการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. 
รวมกับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรไดดําเนินการพัฒนาหลักสูตรและสรางวิทยากรตัวคูณเพื่อเผยแพร
ความรูเก่ียวกับการบริหารราชการแบบมีสวนรวม  

หลักสูตร “การสรางการมีสวนรวมสําหรับบุคลากรภาครัฐ” นี้ ประกอบดวยสาระสําคัญ
เก่ียวกับความรูพื้นฐานดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม กระบวนการและเทคนิคการมีสวนรวม
ของประชาชน การแกไขขอพิพาทและความขัดแยงโดยสันติวิธี และการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวม
ของประชาชน ซ่ึงมีวิทยากรตัวคูณจากหนวยงานตางๆ จํานวน 40 คน เขารับการฝกอบรมและ
กระจายลงไปเผยแพรความรูใหกับขาราชการในระดับจังหวัดในทุกภูมิภาค จํานวน 5 คร้ัง  ใหแกผู
เขารับการอบรม จํานวน 750 คน และจะกลับมาสรุปประสบการณท่ีไดจากการลงไปสอนจริงเพื่อ
ปรับปรุงหลักสูตรและคูมือเปนครั้งสุดทาย กอนการขยายผลในปตอไป 

6.  การสรางเครือขายกับภาควิชาการ 

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดมีการลงนามบันทึกขอตกลงวาดวยความรวมมอืทางวิชาการกับ
สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏ (สถาบันราชภัฏ) ท่ัวประเทศ  จํานวน 
41 แหง  โดยมีขอบเขตความรวมมือ 3 ประการ คือ เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  ความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ  และรวมปฏิบัติงานในการเผยแพรความรูความเขาใจดังกลาว
ไปยังขาราชการและประชาชนทั่วไปในภูมิภาคตางๆ ตลอดจนการพัฒนาหลักสูตรของมหาวิทยาลัย
ราชภัฎ (สถาบันราชภัฏ) ใหมีรายวิชาที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับการบริหารราชการแผนดิน และการ
พัฒนาระบบราชการ เพื่อชวยใหขาราชการและพี่นองประชาชนไดมีความรูความเขาใจในการพัฒนา
ระบบการบริหารราชการแผนดินไดดีย่ิงข้ึน พรอมท้ังเพื่อชวยเสริมบทบาทของมหาวิทยาลัยราชภัฏใน
การเปนสถาบันอุดมศึกษา เพื่อการพัฒนาทองถ่ินอยางแทจริง และสามารถทํางานเชื่อมโยงเปน
เครือขายของ ก.พ.ร. และสํานักงาน ก.พ.ร. ในการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และรวดเร็วทันตอความตองการของหนวยงานภาครัฐ 
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             วิทยากรตัวคูณของสํานักงาน ก.พ.ร. จึงประกอบดวยอาจารยจากทุกมหาวิทยาลัยและ
สถาบันการศึกษาตางๆ และเจาหนาที่ของหนวยงานกลางที่เก่ียวของกับการพัฒนาระบบราชการ 
จํานวน 100 คน ซ่ึงจะทําใหสํานักงาน ก.พ.ร. สามารถใหบริการดานวิทยากรแกสวนราชการตางๆ ได
อยางทั่วถึง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ภายในเดือนพฤศจิกายน 2547  เปนตนไป 

นอกจากนี้มีการสรางเครือขายกับภาควิชาการเปนกิจกรรมภายใตโครงการ “สานความรู 
สูราชการยุคใหม” ซ่ึงมีวัตถุประสงคหลักในการสรางเครือขายทางวิชาการเพื่อการพัฒนาระบบ
ราชการ โดยการเปดโอกาสใหนักคิด นักวิชาการและผูทรงคุณวุฒิไดมีเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และประสบการณซ่ึงกันและกัน ซ่ึงจะเปนการกระตุนใหเกิดการพัฒนาทางวิชาการเกี่ยวกับการบริหาร
ภาครัฐและการพัฒนานวัตกรรมการทํางานของระบบราชการ กลุมเปาหมายหลักของโครงการนี้คือ 
อาจารยจากมหาวิทยาลัยตางๆ ผูทรงคุณวุฒิ นักคดิอิสระนักปฎิบัติท่ีมีประสบการณและผูแทนจาก
ภาคสวนตางๆ 

ในปนี้จะเปนปของการเตรียมการในเบื้องตน ซ่ึงไดจัดการเสวนาระดมความคิดไปแลว 2 
คร้ัง ในวันที่ 8 และ 17 มิถุนายน 2547 ณ โรงแรมอมารี วอเตอรเกท เพื่อสรางพันธมิตรทางวิชาการ
และเตรียมการที่จะจัดการสัมมนาครั้งใหญในปตอไป 

7.  การสรางเครือขายความรวมมือกับนานาชาติ 

การพัฒนาระบบราชการเปนปรากฎการณท่ีเกิดข้ึนทั่วโลก ในประเทศตางๆ มีความ
พยายามที่เปนทั้งบทเรียนที่ประสบความสําเร็จและลมเหลว มีการสะสมองคความรูและมีผูเชี่ยวชาญ
มากมาย ซ่ึงจะเปนประโยชนตอประเทศไทยเปนอยางมาก ในขณะที่ ประเทศไทยก็มีความกาวหนา
ในการพัฒนาระบบราชการจนเปนที่กลาวขวัญถึงในเวทีโลก วาเปนประสบการณและความพยายามที่
นาสนใจและนาประทับใจที่เกิดข้ึนในประเทศที่กําลังพัฒนาอยางประเทศไทย ท่ีสามารถเอาชนะ
ความยากลําบากและปญหาอุปสรรคในการปฏิรูประบบราชการไดสําเร็จ และมีการปฏรูิประบบราชการ
ขนานใหญใหเห็นเปนที่ประจักษ  ในชวง 2 ปท่ีผานมา มีผูแทนจากประเทศตางๆ ขอเขามาศึกษาดู
งานอยางตอเนื่อง เชน ผูแทนจากประเทศเวียตนาม มองโกเลีย พมา ศรีลังกา บังคลาเทศ และ
สิงคโปร เปนตน  

เพื่อใหการพัฒนาระบบราชการไทยเดินหนาอยางมีประสิทธิภาพ อยูบนฐานขององค
ความรู และมคีวามสมดุล สํานักงาน ก.พ.ร. ตระหนักถึงความสําคัญในการแลกเปลี่ยนความรูและ
ประสบการณ และไดสรางเครือขายความรวมมือแลวกับหลายประเทศ เชน การทําบันทึกขอตกลง
ความรวมมือระหวาง Australian Public Service Commission ของออสเตรเลีย กับ ก.พ.ร. เปนตน  

8.  การเสนอแนะตัวช้ีวัดดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

เพื่อสนับสนุนการบริหารราชการแบบมีสวนรวมใหมีตัวชี้วดัผลการดําเนนิงานที่สามารถ
สะทอนความสําเร็จของการเปดระบบราชการอยางแทจริง ทางสํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดจัดทํากรอบ
การกําหนดตัวชี้วัด และเปดโอกาสใหสวนราชการตางๆ ไดรวมรับรูและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
กรอบการวัดผลการดําเนินงาน โดยไดจัดทําเปนแบบสอบถามและสงไปยังสวนราชการระดับกรมทุก
แหงและสวนราชการระดับจังหวัดทุกจังหวัด ซ่ึงไดรับความรวมมือและการตอบรับเปนอยางดี  
นอกจากนี้ ยังไดจัดทํารางการวัดผลและกําหนดตัวชี้วัดดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวมเพื่อใช
เปนสวนหนึ่งในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการในปตอไป 

การเปดระบบราชการใหมีการบริหารแบบมีสวนรวม เปนการเดินทางที่ยาวไกล กาวแรก
ของการทํางานไดเกิดข้ึนแลว เสนทางนี้ตองการพันธมิตรท่ีจะรวมเดินทางดวยกัน เรียนรูดวยกัน และ
รวมกันพัฒนาระบบราชการ ท้ังนี้ เพื่อเปาหมายสุดทายของการพัฒนาระบบราชการ ซ่ึงก็คือ 
ประโยชนสุขของประชาชน 

 

การพัฒนาระบบราชการอยางตอเนื่อง เพื่อประโยชนสุขของประชาชน 
การพัฒนาระบบราชการไทยยังเดินหนาอยางตอเนื่อง เพราะงานการพัฒนาระบบราชการ

เปรียบเสมือนการเดินทางที่ไมมีวันส้ินสุด และจําเปนตองดําเนินการอยางตอเนื่องเพราะสภาวะแวดลอม
ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองท้ังภายในและภายนอกประเทศ  รวมถึงความตองการในการพัฒนาประเทศ
และความตองการของประชาชนมีการเปลี่ยนแปลงอยางไมหยุดย้ัง ยุทธศาสตรข้ันตอไปของการ
พัฒนาระบบราชการไทยมีจุดเนนใน 4 ดาน ดังนี้ 
 



 22

1. การสานตอภารกิจท่ียังไมเสร็จสิ้นและผลักดันการพัฒนาระบบราชการใหเปนไปอยาง
ตอเนื่อง  

1.1 การสงเสริมและผลักดันการบริหารราชการแนวใหมใหเปนไปตามแนวทางของพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 2550 โดยเฉพาะจะสานตองาน
ท่ีดําเนินการแลวใหครบวงจร และการริเริ่มกิจกรรมการพัฒนาระบบราชการที่ยังไมได
ดําเนินการในชวง 2 ปท่ีผานมา  

1.2 การแกไขปญหา/ปรับปรุงโครงสรางและระบบการทํางานของสวนราชการที่ยังคั่งคางส่ังสม
อยู และเนนการปรับปรุงโครงสรางการบริหารราชการทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค
อยางตอเนื่อง เพื่อใหสวนราชการสามารถปฏิบัติราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน
อยางเต็มศักยภาพ 

 
2. การสราง“ความพรอมของระบบราชการในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรของรัฐบาล” เพื่อ

การสรางคุณคา  

2.1 การจัดวางระบบบริหารจัดการสินทรัพยท่ีจับตองไมได (Intangible assets) ของสวน
ราชการใหมีความเหมาะสม อันจะชวยทําใหระบบราชการมี “ความพรอม” ในการทํางาน
ตามยุทธศาสตรของรัฐบาล (Strategic readiness) และสามารถผลิตผลงานหรือสราง
คุณคา (Value creation) ไดอยางเต็มท่ี โดยมีสาระครอบคลุมในเรื่องของทุนมนุษย 
(Human capital) ทุนขอมูลสารสนเทศและความรู (Information & knowledge capital) 
ทุนองคการ (Organization capital) 

2.2 การวางระบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ โดยเนนการจัดวางรูปแบบ
และกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) ใหมีความเหมาะสม
กับแตละประเภทองคการ อันไดแก 

ก) หนวยงานราชการที่มีความสําคัญเชิงยุทธศาสตร ซ่ึงจะตองมีความชัดเจนใน
ประเด็นหรือโจทยของการเปลี่ยนแปลง การวิเคราะหชองวาง (Gap) ของการ
ดําเนินงานตามยุทธศาสตร การสรรหาคณะผูบริหารใหม (ถามีความจําเปน) 
การแกไขอุปสรรคทางตัวบทกฎหมายและระเบียบปฏิบัติทางราชการ รวมถึง
การจัดวางระบบสนับสนุนใหการเปลี่ยนแปลงเปนไปอยางราบรื่น  

ข) หนวยงานราชการทั่วไป  

2.3 การสรางผูนําการเปลี่ยนแปลงรุนใหม (Change leaders) และทีมงานสําหรับการบริหาร
การเปลี่ยนแปลง (Change facilitators) 

2.4 การส่ือสารเพื่อสรางการเปลี่ยนแปลง (Communication for change) เพื่อทําความ
เขาใจ ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน ทัศนคติ คานิยม และสรางการยอมรับใหเกิดข้ึน 
โดยเฉพาะการรณรงคใหขาราชการ เจาหนาที่ของรัฐ และประชาชน มีทัศนคติท่ีดี
รวมกัน ตอการทํางานของขาราชการยุคใหมท่ีมุงเนนประชาชนเปนศูนยกลาง และ
ใหบริการที่มีคุณภาพแกประชาชนดวย “รอยย้ิม” 

  
3.  บูรณาการระบบบริหารงานของภาครัฐใหเช่ีอมโยงกันอยางสมบูรณ  

3.1 การบูรณาการใหมีการทํางานสอดรับเชื่อมโยงกันระหวางกระทรวง/กรม (Functions) 
และกลุมจังหวัด/จังหวัด (Areas) 
- การเชื่อมโยงกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร การจัดสรรทรัพยากร การวัดผลการ

ดําเนินงาน และการใหรางวัลตอบแทน เขาดวยกัน 
- การปรับบทบาทภารกิจและการโอนถายอํานาจหนาที่และทรัพยากร (ทรัพยากรบุคคล

และงบประมาณ) ของกระทรวง ทบวง กรมในสวนกลางออกสูสวนภูมิภาค 

3.2 การเชื่อมโยงการปฏิรูปดานตางๆ ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยเชื่อมโยงการปฏิรูป
ระบบราชการ การกระจายอํานาจออกสูองคกรปกครองสวนทองถ่ิน การศึกษา สาธารณสุข ฯลฯ   
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4. การปรับปรุงแกไขกฎหมายและระเบียบปฏิบัติใหเอื้อตอการพัฒนาระบบราชการ  

4.1 การแกไขและปรับปรุงกฎหมายหลัก (เชน กฎหมายระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
กฎหมายขาราชการพลเรือน กฎหมายงบประมาณ เปนตน) ตลอดจนพระราชกฤษฎีกา 
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี มติคณะรัฐมนตรี และระเบียบปฏิบัติอ่ืนใดอันเกี่ยวของกับ
ระบบราชการ ใหสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

4.2 การทบทวนเพื่อปรับปรุง/ยกเลิกการควบคุม (Deregulation) หรือการเขามาควบคุมใหม 
(Re-regulation) ของสวนราชการตางๆ โดยเฉพาะในเรื่องของการขออนุมัติ อนุญาต 
ใหมีความเหมาะสมกับสภาพบริบทของบานเมือง 

 


