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ชื่อเรื่อง ทัศนคติมุงสูความเปนเลิศ 
ชื่อผูวจิัย ผศ.ศรุดา  สมพอง  

นายวชัรินทร  อินทพรหม 
ปท่ีทําวิจัย  พ.ศ.2548 
 

“ระบบราชการ” คือ เครื่องมือหรือกลไกสําคัญของรฐับาล ที่ใชในการบรหิาร
และพัฒนาประเทศใหเจริญรุงเรือง  อาจกลาวไดวาทีป่ระเทศไทยดาํรงอยูไดตราบเทาทุกวันนี้
เพราะระบบราชการเปนตัวจักรสําคัญที่ชวยใหเกดิความผาสุกกับประเทศชาตแิละประชาชนใน 
ดานตางๆ  ตลอดจนชวยใหประเทศมีความกาวหนาและพัฒนาอยางตอเนื่องมาโดยตลอด  
ดังน้ันเมื่อสถานการณโลกเกิดการเปลี่ยนแปลง  การปรับเปลี่ยนระบบการบริหารและการปฏิรูป
ระบบราชการใหทันสมัยและเหมาะสมกับสถานการณจึงเปนเรื่องที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงได  
เพราะถาหากประเทศไทยยงัคงบรหิารประเทศดวยระบบราชการแบบเดิม  จะเปนการลาหลัง
และดอยประสิทธิภาพ  อันเปนอุปสรรคตอการพัฒนาได 

ทามกลางการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยตามโลกในยุคโลกาภิวัตน รัฐบาลไทย
ไดทําการปฏิรูประบบราชการครั้งลาสุด ป พ.ศ. 2545  ตัวจักรสําคัญในกลไกแหงการปฏิรูป
คือ “ขาราชการ”  นโยบายของรัฐบาลแมจะดีเลิศประเสริฐศรีเพียงใดก็ตาม แตหากขาราชการ  
ซึ่งเปรียบเสมือนแขน-ขาหรือตัวขับเคลื่อนในการปฏิรูปของรัฐบาลยังมีทัศนคติเชาชามเย็นชาม
อยูแบบเดิม  การพัฒนาสูความเปนเลิศก็เปนความคาดหวังที่ยากยิ่ง  ดังน้ันขาราชการพลเรือน
ที่มีลักษณะแบบใดจึงจะมีทัศนคติมุงสูความเปนเลิศขององคกรราชการ  ทัศนคติของขาราชการ  
พลเรือนที่มุงสูความเปนเลิศมีปจจัยใดบางที่เขามามีอิทธิพลตอทัศนคติดังกลาว  และขาราชการ  
พลเรือนมีพฤติกรรมเชนไรในการมุงสูการเปนเลิศ  จึงเปนประเด็นปญหาที่นาสนใจศึกษาอยาง
เปนระบบวิชาการ  การวิจัยโดยการสํารวจทัศนคติในการมุงสูการเปนเลิศของขาราชการพล
เรือนจึงเปนเรื่องที่สําคัญเปนอยางยิ่งสําหรับระบบราชการ  ผลของการศึกษานี้จึงเปนประโยชน
ที่จะเปนแนวทางในการปรับปรุงการบริหารงานของระบบราชการ  และพัฒนาศักยภาพของ
ขาราชการในการมุงสูความเปนเลิศ  เพ่ือประโยชนสูงสุดแกประชาชน  สังคมและประเทศชาติ
ตอไป 

ผลการศึกษาดังกลาวมีสาระสําคัญที่นําไปสูการตอบคําถามตามวัตถุประสงค
ในการศึกษา  ดังตอไปนี้ 

1. ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของขาราชการพลเรือนกับทัศนคติมุงสู
ความเปนเลิศ  จากการศึกษาพบวา 

1) ความรูเกี่ยวกับเทคนิคบริหารมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับ
ทัศนคติในการมุงสูการเปนเลิศและแนวโนมหรือเจตจํานงของพฤติกรรมในการมุงสูความเปน
เลิศ 
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2) ความรูสึก ชอบ -ไมชอบ และ  ดี–ไมดี ตอหนวยงานสังกัด มี
ความสัมพันธในทิศทาง เดียวกันกับทัศนคติในการมุงสูการเปนเลิศ  แตไมมีความสัมพันธกับ
แนวโนมหรือเจตจํานงของพฤติกรรมในการมุงสูความเปนเลิศ 

3) ทัศนคติตอหนวยงานในสังกัดมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับ
แนวโนมหรือเจตจํานงของพฤติกรรมในการมุงสูความเปนเลิศ 

4) ทัศนคติตอระบบราชการหลังปฏิรูป 2545 ไมมีความสัมพันธกับ
แนวโนมหรือ  เจตจํานงของพฤติกรรมในการมุงสูความเปนเลิศ 

จากการศึกษาหาความสัมพันธดังกลาว  การพัฒนาขาราชการใหมีทัศนคติใน
การมุงสูการเปนเลิศ ควรเนนพัฒนาที่ตัวบุคคลหรือขาราชการเอง โดยเฉพาะการพัฒนาองค
ความรู ควบคูไปกับหนวยงานในสังกัดของขาราชการที่ปฏิบัติงาน ใหสัมพันธกันระหวาง
ภาคทฤษฎีและการปฏิบัติ 

2. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอทัศนคติของขาราชการพลเรือนในการมุงสูความเปน
เลิศ  จากการศึกษาพบวา 

1) ความรูเกี่ยวกับเทคนิคบริหารมีความสัมพันธตอทัศนคติในการมุงสู
การเปนเลิศ 

2) ความรูสึก ชอบ  - ไมชอบ และ  ดี – ไมดี ตอหนวยงานสังกัดมี
ความสัมพันธตอทัศนคติในการมุงสูการเปนเลิศ 

3) ทัศนคติตอหนวยงานในสังกัดมีความสัมพันธกับแนวโนมหรือ
เจตจํานงของพฤติกรรมในการมุงสูความเปนเลิศ 

4) ทัศนคติตอระบบราชการหลังปฏิรูป 2545 มีความสัมพันธกับ
แนวโนมหรือเจตจํานงของพฤติกรรมในการมุงสูความเปนเลิศ นอยมาก 

จากการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอทัศนคติของขาราชการพลเรือนในการมุงสู
ความเปนเลิศ ตัวแปรสําคัญที่มีอิทธิพลคือความรูเกี่ยวกับเทคนิคบริหารและความรูสึก ชอบ  - 
ไมชอบ และ  ดี – ไมดี ตอหนวยงานสังกัด 

จากการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอแนวโนมหรือเจตจํานงของพฤติกรรมในการ
มุงสูความเปนเลิศ พบวา ความรู  ความรูสึก และทัศนคติตอหนวยงานในสังกัด มีความสัมพันธ
มากที่สุด  ดังน้ันการปรับเปลี่ยนแนวโนมหรือเจตจํานงของพฤติกรรมในการมุงสูความเปนเลิศ
ของขาราชการ นอกจากจะเนนใหขาราชการเพิ่มเติมความรูจากการศึกษาและจากหนวยงาน
อื่นภายนอกแลว  การเนนใหปฏิบัติจริงในหนวยงานก็มีความสําคัญไมนอยกวากัน 

3. พฤติกรรมของขาราชการพลเรือนในการมุงสูความเปนเลิศ จากการศึกษา
พบวา 

แนวโนมหรือเจตจํานงของพฤติกรรมในการมุงสูความเปนเลิศของขาราชการ
พลเรือนที่ศึกษา  พบวามีคาเฉลี่ยเจตจํานงหรือตองการนํากิจกรรม 5 ส. มาใชในหนวยงาน
อยางตอเนื่องและจริงจัง เทากับ 2.82  มีคาเฉลี่ยเจตจํานงหรือตองการใหเจาหนาที่ใน
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หนวยงานทํางานกันเปนทีมใหมากกวาที่เปนอยูปจจุบัน เทากับ 2.98  มีคาเฉลี่ยเจตจํานงหรือ
ตองการใหทีมงานในหนวยงาน  มีการปรับปรุงวิธีทํางานหรือคุณภาพอยางตอเนื่อง และใหมี
การวัดผลไดอยางชัดเจน เทากับ 2.98  มีคาเฉลี่ยเจตจํานงหรือตองการใหหนวยงานเปน
หนวยงานที่สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาหรือผูมาขอรับบริการสูงสุด เทากับ 3.18  มี
คาเฉลี่ยเจตจํานงหรือตองการที่จะศึกษาตอ หรือเขารับการฝกอบรม  เพ่ือเพิ่มเติมความรูใหกับ
ตนเอง และเพื่อประโยชนของหนวยงาน เทากับ 3.20  มีคาเฉลี่ยเจตจํานงหรือตองการให
หนวยงานมีการรับประกันคุณภาพสินคาหรือการบริการแกลูกคาหรือผูมาขอรับบริการ เทากับ 
2.97 มีคาเฉลี่ยเจตจํานงหรือตองการที่จะเขาไปมีสวนรวมในเรื่องตางๆของหนวยงาน เชน 
การแสดงความคิดเห็นหรือการเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการทํางาน  เทากับ 2.84  และมี
คาเฉลี่ยเจตจํานงหรือตองการที่จะเห็นหนวยงานเปนที่รูจักและไดรับการยอมรับจากประชาชน
และองคกรอื่นๆ เทากับ 3.29 และมีคาเฉลี่ยรวมทุกตัวแปร เทากับ  3.0325 หรือ รอยละ 
75.8 

ผลการศึกษาแนวโนมหรือเจตจํานงของพฤติกรรมในการมุงสูความเปนเลิศของ
ขาราชการ ดังกลาว พบวาขาราชการพลเรือนสวนใหญมีความปรารถนาและความพรอมที่จะ
กาวไปสูความเปนเลิศของหนวยงานราชการไดทันที  ถาปญหาและอุปสรรคของการพัฒนา
ระบบบางประการไดรับการแกไข  

 4. ขอเสนอแนะ 
4.1 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยในขั้นตอไป 

1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในดานงานวิจัยเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับ
ทัศนคติในการมุงสูการเปนเลิศของขาราชในระดับผูบริหาร เพ่ือเปรียบเทียบและยืนยันงานวิจัย
เชิงปริมาณ 

2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในดานทัศนคติของประชาชนที่มีตอระบบ
ราชการ 

3. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับคานิยมและวัฒนธรรมในองคกรราชการ
ที่เปนปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาสูการเปนเลิศ เพ่ือหาแนวทางแกไขตอไป 

4. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของหนวยงานราชการ 
เกี่ยวกับความเหมาะสมของอัตรากําลัง ภารกิจที่รับผิดชอบ  ปริมาณงานและงบประมาณ  
ในหนวยงานที่มีภารกิจคลายๆกัน  

4.2 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการประยุกตใชจากผลงานวิจัย 
1) เน่ืองจากความรูมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับทัศนคติใน

การมุงสูการเปนเลิศ  ดังน้ัน รัฐบาลควรมีนโยบายสงเสริมการศึกษาเพิ่มเติมความรูของ
ขาราชการ ดังน้ี  

- ควรมีการใหทุนการศึกษาสําหรับขาราชการดีเดนของแตละ
หนวยงาน 
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- ควรมีกองทุนใหกูยืมเพ่ือการศึกษาของขาราชการ โดยคิด
ดอกเบี้ยต่ําหรือไมมีดอกเบี้ย 

- ควรมีโครงการใหขาราชการไปเรียนรูเพ่ิมเติมในหนวยงาน
ราชการที่มีความเปนเลิศ และหนวยงานเอกชนที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินกิจการ 
เพ่ือใหเกิดการเรียนรูกระบวนการวิธีการทํางานและวัฒนธรรมองคกรที่แตกตางจากเดิม เพ่ือ
นํากลับไปใชในหนวยงานสังกัด 

2) ควรมีมาตรการในการนําเทคนิคเกี่ยวกับการบริหารที่ดีและมี
ประโยชนตอหนวยงานราชการ มาใชอยางตอเนื่องและจริงจัง 

3) ควรปรับเปลี่ยนทัศนคติเกี่ยวกับการใหความสําคัญกับผูมารับ
บริการ ใหเกิดจากจิตสํานึกไมใหมีความรูสึกที่ไมดีเหมือนกับถูกบังคับหรือจับผิดมากเกินไป 
โดยใชเทคนิคแรงจูงใจแกขาราชการที่ตองทํางานใหบริการประชาชนโดยตรง  

4) ควรสงเสริมใหขาราชการมีอาชีพเสริม มากกวาการมีรายไดจาก
เงินเดือนประจําเพียงดานเดียว 

5) ควรมีสํารวจอัตรากําลังและปริมาณงานที่เหมาะสมของหนวยงาน
ราชการ และความซ้ําซอนของการทํางาน เพ่ือปรับปรุงโครงสรางของหนวยงานราชการใหมีความ
เหมาะสมยิ่งขึ้น 

6) ควรมีการกระจายอํานาจ และจัดองคกรใหมีสายการบังคับ
บัญชาสั้น โดยเฉพาะงานที่มีความเสี่ยงไมมาก และงานบริการ 
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