
 

สรุปประเด็นนโยบายและขอเสนอแนะของ นายกรัฐมนตร ีพันตํารวจโท ดร.ทักษณิ ชินวัตร 
ในการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อการพัฒนาผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง  

(CEO Retreat) 
วันศุกรที่  26  พฤศจิกายน  2547   

ณ โรงแรม รอยัลคลิฟบีช รีสอรท พัทยา จ.ชลบุรี 
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 ฯพณฯ นายกรัฐมนตรีไดใหขอเสนอแนะและนโยบายใน 2 ระดับ คือ นโยบายระดับปฏิบัติการ (Micro) และ
นโยบายในภาพรวม (Macro) 

• ขอเสนอแนะและนโยบายระดับปฏิบัติการ (Micro) 

1. ยุทธศาตรทองเที่ยว 
  ขณะนี้กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬายังตองปรับตัวในเรื่องการแบงหนาที่ บทบาทความ
รับผิดชอบในการบริหารจัดการการทองเที่ยว หนวยงานที่เกี่ยวของกับเร่ืองดังกลาว ไดแก องคการปกครอง
สวนทองถิ่น ผูวาราชการจังหวัด CEO กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ตอง
สามารถดูแลการทองเที่ยวรวมกันได ดังนั้นจึงตองปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรใหม 
  เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย หนาที่หลักคือ การรักษาภาพพจนการทองเที่ยวของไทย ไมวา
จะอยูกระทรวงใดก็ตาม ถามีปญหาใหนําเรื่องเขาปรึกษารัฐมนตรีเจากระทรวงเพื่อเสนอเรื่องเขาที่ประชุม
คณะรัฐมนตรีตอไป 
  ผูวาราชการจังหวัด CEO ถาพบวาปญหานั้นเกินกําลังที่จะแกไขไดดวยตนเอง ใหรวมตัวกัน
ทําเรื่องแจงรัฐมนตรีกระทรวงที่เกี่ยวของ ข้ันตอนตอไปใหปรึกษาทานรองนายกรัฐมนตรีที่ดูแลกระทรวงนั้นๆ 
เพื่อเสนอที่ประชุมคณะรัฐมนตรีตอไป 
  อีก 4 ปขางหนา การทองเที่ยวมีความสําคัญมากๆ เนื่องจากรายไดจากนักทองเที่ยวกระจาย
ไปสูประชาชนในพื้นที่อยางแทจริง เชน การบริโภคสินคาเกษตร การใชบริการจากธุรกิจคนไทย ฯลฯ ดังนั้นเปาหมาย
ของการพัฒนาการทองเที่ยว คือ เพื่อใหเกิดการขยายตัวอยางรวดเร็ว และยั่งยืน  
  เปาหมายที่ทานนายกรัฐมนตรีคาดการณไวในอีก 4 ปขางหนา เชน จํานวนนักทองเที่ยว 20 
ลานคน โรงแรมเพิ่มข้ึน 50% เปนตน 
  ดังนั้นตองสนับสนุนสงเสริมผูประกอบการดานการทองเที่ยวใหเขามารวมลงทุน สนบัสนนุการ
แปลงสินทรัพยที่เปนพื้นที่ของราชการ (เชน ที่ราชพัสดุ) ใหเปนทุนได โดยการใหเอกชนเชา แตตองโปรงใส
ตรวจสอบไดเชนกัน อยาใชกฎเดียวกันในทุกพื้นที่ สุดทายที่สําคัญคือ การรักษาธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
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2. ยุทธศาสตรอ่ืนๆ 

- Migration Policy Reform 
- เนนการพัฒนาฝมือแรงงานของไทย 
- การตั้งกฎกติกาเพื่อความมั่นคงของประเทศที่พอดีพองาม ในการปองกันปราบปราม

ยาเสพติด การปองกันผูลับลอบเขาเมือง 
- การคาชายแดน ควรมีกฎกติกาที่แตกตางจากการคาระหวางตางประเทศ 
- ลงทุนในสิ่งที่ไดกําไรมากกวา เชน ปลูกขาวโพดในจีน หรือในลาว พบวา ตนทุนถูกกวาปลูกใน

ไทย สวนเกษตรไทยใหเนนที่การพัฒนาฝมือแรงงานใหสูงขึ้น 
- การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ ซึ่งแบงเปน 2 ระดับ คือ ระดับพื้นที่ และระดับสวนกลางแต

ละสาขา 
- การจัดสรรงบประมาณแบบงบกลาง (งบล่ําซํา) 
- การจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อผลักดันยุทธศาสตรนั้น ทั้งในระดับชาติ และระดับจังหวัด 
- ยุทธศาสตรเกษตรที่ทานผูวาราชการจังหวัดนครสวรรคนําเสนอ ในเรื่องของ Zoning วิเคราะห

ดิน และ Timing เปนตน สามารถสะทอนใหเห็นถึงการพัฒนาแนวคิดดานการบริหารของผูวา
ราชการจังหวัด CEO 

3. ยุทธศาสตรดานบริหารจัดการ  
-   โครงสรางการบริหารมีลักษณะแบบ Multi Layer ดังนั้นสิ่งที่ควรคํานึงถึงคือ  

1) Non Rigid (Flexibility) 
2) Leadership 
3) Goals & Strategy 

- เห็นดวยกับแนวคิดที่เคยพูดกันมานานแลวในเรื่อง การใหผูตรวจสํานักนายกฯ เปนผู
ประสานงานกลุมจังหวัด 

- เห็นดวยกับการทํางานระดับกลุมจังหวัด (Intra Cluster) แตไมควร Rigid สําหรับบาง
ยุทธศาสตร เชน ทองเที่ยว สามารถทํางานรวมกันแบบขามกลุมจังหวัด (Inter Cluster) ได 

- เห็นดวยกับการทํางานระหวางทูต CEO และ ผูวา CEO โดยเสนอแนวทางในการทํางาน 2 
แนว คือ 1) เชิญทูตจากประเทศเพื่อนบานมาประชุมในไทย และ 2) ทูตในไทยและผูวา
ราชการจังหวัดที่เกี่ยวของไปประชุมที่ประเทศเพื่อนบาน 

- เห็นดวยกับการจางบุคลากรนอกระบบราชการ (Outsourcing) ผูวาราชการจังหวัด CEO ไม
จําเปนตองเชี่ยวชาญในทุกเรื่อง ใหพอเขาใจในภาพรวม และการนําสิ่งนั้นไปใช ที่สําคัญคือ 
การรูจักเลือกใชคนใหเปน 
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- แนวคิดเรื่อง การปรับโครงสรางรองผูวาราชการจังหวัด นั้นเปนไปได แตไมควรตายตัว และ

เห็นดวยวาการสรางรองผูวาราชการจังหวัดใหเปน CCO เปนเรื่องที่ดี 
- ไมเห็นดวยกับ การโยกยายบุคลากรที่เหมือนการเลนหมากรุกมนุษย ควรใชหลักการ   

1)  “ทําดีไดดี ทําไมดีโดนแน”  
2)  การเลื่อนตําแหนงขามอาวุโสนั้น เปนไปได แตตองมีคําตอบวา ทําไมผูนั้นจงึเหมาะสม  
3) การโยกยายคนเกง (คนมีน้ํายา) ตองมีกลไกการปรึกษาหารือ กลไกดังกลาวขอฝาก  
    ใหสํานักงาน ก.พ. และ ก.พ.ร. ดําเนินการตอดวย 

- เสนอระบบงบประมาณแบบ งบล่ําซํา (งบกลาง) ใหผูวาราชการจังหวัด 75 จังหวัด 40,000 
ลานบาท จัดสรรโดยใชพื้นฐานจํานวนประชากรเปนหลัก คือ ประชากร 150,000 คน ตอ 100 ลานบาท 
โดยจะเริ่มทดลองนํารอง Pilot Project ระบบงบประมาณใหมนี้ในปหนา ซึ่งเปนการทดลอง
ฝมือผูวาราชการจังหวัด CEO ดวย ส่ิงที่สําคัญที่ไมควรลืม คือ “ ความโปรงใส ”  เพื่อใหการ
ดําเนินงานของจังหวัดตอเนื่อง จะใหผูวาราชจังหวัดยืมงบประมาณ 23,000 ลานบาท เพื่อใช
ดําเนินการกอน 

- ควรกระจายทั้งเงิน งาน และคน ไปพรอมๆ กัน 
- การมอบอํานาจ และการกระจายอํานาจ ฝากใหทานรองนายกฯ วิษณุ เรงดําเนินการใหเสร็จ 

ซึ่งจะชวยใหกลไกสามารถขับเคลื่อนไดดีกวา 
- ระบบ GIS เมืองไทยมีมานานแลว แตยังไมไดรับการพัฒนาใหใชประโยชนไดอยางเต็มที่ 

เปรียบเหมือนโตะทรายใน War Room ที่ใชวางแผนการรบในสมัยกอน ปจจุบันใชการ
ถายภาพทางอากาศจากเครื่องบิน ไปจนถึงดาวเทียมแบบพิเศษ ประโยชนของระบบ GIS 
สําหรับผูวาราชการจังหวัด CEO คือ ทําใหเห็นภาพจังหวัดของตนแบบเต็มพื้นที่ ชวยในการ
วางแผนพัฒนาจังหวัดทั้งในภาพรวม และเฉพาะพื้นที่ ประโยชนโดยทั่วไปของระบบ GIS เชน 
Prediction Migration ทรัพยากรที่ถูกทําลาย ปลูกฝนที่ไหน ฯลฯ อยางไรก็ตามตองมีการ 
Update Data เขาระบบคอมพิวเตอรอยางสม่ําเสมอ เพื่อเก็บขอมูลไวแบบ Multi Layer 
สุดทายคือระบบ One License for All Agency ขอฝากใหกระทรวง ICT และ GISTDA ชวย
ในการดําเนินการตอไป 

- การปฏิรูปและพัฒนาระบบราชการ ชวงที่ผานมาเปนชวงปรับเปลี่ยนแนวทางการทํางานของ
ทั้งโลก ไมใชแคประเทศไทย ตองมีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางาน (Paradigm Shift) 
จากขาราชการยุคเกาไปสูวัฒนธรรมการทํางานของขาราชการยุคใหม ที่สําคัญคือ จาก
วัฒนธรรมการทํางานแบบเดิมซึ่งตายตัว ปรับเปล่ียนไดยาก ไปสูวัฒนธรรมการทํางานแบบ
ใหมที่ยืดหยุน (Flexibility) คลองตัวกวา หลังจากขั้นตอนของการปรับโครงสรางของระบบ
ราชการแลว ข้ันตอนตอไป ไดแก  
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1) พัฒนาขีดสมรรถนะของขาราชการ (Capacity Building) ทุกดาน 
2) การทํางานเชิงรุก (Pro Active) 
3) การจัดระบบ Training ใหมใหกับขาราชการ 

ฝากใหทานรองนายกฯ วิษณุ สํานกังาน ก.พ. และสาํนกังาน ก.พ.ร. ในการดําเนนิการตอไป 
- การทํางานทุกอยางใหคิดถึงประโยชนของประชาชนเปนหลัก 

• ขอเสนอแนะและนโยบายในภาพรวม (Macro) 

  1. ผูวาราชการจังหวัด CEO หรือ ผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Leader of Change 
Management) บริหารงานดวยวิสัยทัศน ยุทธศาสตร และเปาประสงค ส่ิงที่สําคัญ คือ การสื่อสารใหทีมงาน
เขาใจในวิสัยทัศน ยุทธศาสตร และเปาประสงคนั้น เพื่อใหทีมงานรวมเดินไปกับผูวาฯ อยางมีจิตวิญญาณ  
  2. ผูวาราชการจังหวัด CEO เปรียบเหมือนนายกรัฐมนตรีในระดับจังหวัด ในระดับประเทศมี
การประชุมคณะรัฐมนตรีเพื่อส่ือสารความเขาใจในเรื่องตางๆ ไปสูคณะรัฐมนตรี    ดังนั้นในระดับจังหวัดจึงมี
ความจําเปนในการประชุมผูรวมงานหรือทีมงานสัปดาหละ 1 คร้ังเชนกัน เพื่อส่ือสารนโยบายรัฐบาล นโยบาย
กระทรวง ปญหาที่ตองปองกันและแกไข ฯลฯ ไปสูทีมงาน 
  3. ส่ิงที่คาดหวังไวกับผูวาราชการจังหวัด CEO ไดแก 

1) ความรับผิดชอบตอหนาที่ตางๆ  เชน การดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาล ความทุกข
สุขของประชาชนในพื้นที่ ความทุกขสุขของทีมงาน  การจรรโลงชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย ฯลฯ ความรับผิดชอบตอหนาที่ดังกลาว ทําใหผูวาราชการจังหวัด 
CEO ตองพรอมที่จะทํางานในทุกเวลา ทุกสถานที่ (Anytime Anywhere) ไมใช
ทํางานตามเวลาราชการเหมือนเมื่อกอน 

2) การกระจายอํานาจ และการมอบอํานาจ 
3) การประสานงานกับผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) รับฟงปญหาจากพวกเขา แตมี 2 

แนวทางในการเลือกดําเนินการตอไป คือ เหมาะสมที่จะปฏิบัติตาม  และไม
จําเปนตองปฏิบัติตาม เมื่อเห็นวาไมเหมาะสม 

    สรุปแลว ส่ิงที่คาดหวังจากผูวาราชการจังหวัด CEO คือ ภาวะผูนํา (Leadership) นั่นเอง 
4. มิติการทํางานของผูวาราชการจังหวัด CEO มี 2 มิติ คือ ระดับพื้นที่ และระดับนโยบายของ

แตละสาขา ดังนั้นตองมองส่ิงตางๆ ในหลายๆ มุมมอง อยามองมุมมองเดียว นอกจากนี้ หามยึดผลประโยชน
ของจังหวัดวาเปนสิ่งสูงสุด เชน ขายขาวแขงกันระหวางจังหวัด ซึ่งอาจทําใหเสียหายตอผลประโยชนของ
ประเทศชาติได 

5. ภารกิจใน 3 - 4 ปขางหนา คือ สานตองานเกา และสรางงานใหม 
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6. การทดลองนํารองการจัดสรรงบประมาณแบบใหม ตามฐานจํานวนประชากร และความ

จําเปนของการเรงใหเกิดความเจริญ 
7. อยากเห็นประเทศไทยเจริญขึ้นหรือถูกดึงขึ้น ดวยฐานความเจริญจาก 19 จุด หรือ 19 กลุม

จังหวัด ทั่วประเทศไทย ไมใชแคความเจริญของกรุงเทพมหานคร 
8. การประกาศสงครามกับ 3 ปญหา คือ 1) ยาเสพติด 2) ความยากจน และ 3) คอรรัปชัน  

1) ยาเสพติด แมวาทุกวันนี้ปญหานี้จะเบาบางลง แตยังหยุดไมได ตองทําตอไป 
2) ความยากจน  

- ข้ันตอนตอไป คือ การสํารวจพื้นที่จริงเพื่อหาสาเหตุของปญหา 
   (คาราวานคนจนทุกอําเภอ) 
- การใหทุนการศึกษากับลูกหลานคนจน  
- การสนับสนุนใหเกษตรกรมีงานทําตั้งแตเชาถึงเย็น ไมใชแคการทํานา 
  ตามฤดูกาลเทานั้น 
- การจัดสรรที่ดินทํากินแกชาวไทย หวงไวทําไมสําหรับคนไทยดวยกัน  
  ถาประชาชนมีที่ดินทํากิน จะไมบุกรุกปา สงผลใหปาไมถูกทําลาย  
 นอยลงดวย 

3) คอรรัปชัน  
 - ปญหานี้เปนการเพิ่มตนทุนของนักธุรกิจ สงผลใหตนทุนของผูบริโภค 
       เพิ่มข้ึนดวย 
 - การปราบปรามจะคอยๆ เขมข้ึน หรือคอยๆ บิดเกลียวใหแนนขึ้น 
 - ตองสรางกลไกใหขาราชการอยูไดอยางมีศักดิ์ศรี 

9. การรักษาสภาพแวดลอม การอนุรักษธรรมชาติควบคูกับการขยายความเจริญอยางรวดเร็ว 
เปนสิ่งที่อยากจะฝากผูวาราชการจังหวัด CEO เชนกัน การดําเนินการอาจอยูในรูปแบบการทํางานรวมกัน
หลายจังหวัด เชน ตองปรึกษาหารือรวมกับจังหวัดที่เปนตนน้ํา เปนตน 

10. ความทั่วถึง และความพอเพียงของการศึกษา สาธารณสุข สาธารณูปโภค  - ในเบื้องตน
อยากังวลกับความสะดวกสบาย (Luxury) ขอใหทั่วถึงและพอเพียงกอน ดังนั้นความตองการในเรื่องนี้ ขอให
จังหวัดสะทอนขึ้นมาใหสวนกลางทราบ 

11. เนนยุทธศาสตรการทองเที่ยว - สงเสริมการทองเที่ยวภายในประเทศ หรือ ไทยเที่ยวไทย ชวยให
คนไทยเกิดความรู ความหวงแหน และรักเมืองไทยมากขึ้น สวนการสงเสริมใหชาวตางประเทศมาเที่ยวไทยเปน
การสรางรายไดใหประชาชนคนไทยไดโดยตรง นําชาวตางประเทศเขามาใชเงินในไทย ไดรายได ไดดุลการคา
งายกวาการสงสินคาออกไปขายตางประเทศ Theme หลักเพื่อสรางรายไดใหคนไทย  
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1) เอาดิน น้ํา ลม ไฟ มาปนเปนเงิน ... สินคาดานเกษตร 
2) ธรรมชาติของเมืองไทย สินคาไทย น้ําใจคนไทย .... สินคาดานการทองเที่ยว 

12. หลักในการสูงาน – ทานนายกฯ ทราบวาทานผูวาราชการจังหวัด CEO ทุกทานเหนื่อย
แสนสาหัส ทานยกตัวอยางในกรณีของทานเองวา ทานก็เหนื่อยแสนสาหัสเชนเดียวกัน แตทานอยูได เพราะ
รูสึกสนุก ทาทายกับการฟนฝาเอาชนะปญหาในการพัฒนาประเทศ และหายเหนื่อย เมื่อเห็นวาประชาชนและ
ประเทศชาติดีข้ึน 

13. ในอนาคตผูวาราชการจังหวัด CEO ตองทําใหนายอําเภอเกงเหมือนทานใหได การทําให
ลูกนองเกงขึ้น การชื่นชมยินดีลูกนอง และการสงเสริมลูกนอง เปนการทําใหนายสูงขึ้นดวย อยางไรก็ตาม ตองจําไว
วา เรามอบอํานาจได แตเราหนีความรับผิดชอบไมได หัวหนาสวนราชการตองถูกพัฒนาขึ้นเปน COO ของแต
ละสาขา (Chief Operating Officer)  

14. สวนกลางและสวนภูมิภาคตองทํางานใกลชิดกัน ไมมีเสนแบงเขต ควรทํางานในลักษณะ
เครือขาย (Networking Organization) โครงสรางสวนราชการตองไมตายตัว (Rigid) เนนทํางานเชิงรุก (Pro 
Active Culture) เชน การทํางานกอน หนังสือราชการตามมาทีหลัง เปนตน 

15. ทานรองนายกรัฐมนตรีที่ดูแลพื้นที่ และผูตรวจราชการประจําสํานักนายกรัฐมนตรี – 
ขอใหชวยเหลือจังหวัดดวย 

 
----------------------------------------------- 


