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คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป 2548 
 

โดย นายทศพร ศิรสิัมพันธ 
เลขาธิการ ก.พ.ร. 

 
 
 ผูวาซีอีโอที่ริเริ่มขึ้นมาเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาระบบราชการเพื่อใหเปนไปตาม
มาตรา 3/1 ของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 
 

 กระบวนการเริ่มที ่
 

• สรางระบบการบริหารเชิงยุทธศาสตร 
- การวางยุทธศาสตรและการถายทอดยุทธศาสตร 
- การนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ 
- การประเมินผลเชิงยุทธศาสตร 

 

• ประยุกตการวัดผล 4 มิติตาม Balanced Scorecard 
- ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร 
- คุณภาพ 
- ประสิทธิภาพ 
- การพัฒนาองคการ 

 

• มีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
• ใหแตละสวนราชการเปนผูคิดริเริ่มวางยุทธศาสตรและกําหนดตัวช้ีวัด 
• ใหแตละสวนราชการดําเนินการประเมินตนเอง (Self-Assessment) แลวรายงาน

ใหทราบ ก.พ.ร. สอบทานความถูกตองและนาเช่ือถือได 
• มีการใหรางวัลตามผลงาน 

 
ระบบการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
 

• เปนการเปรียบเทียบผลงานจริงกับเปาหมายที่กําหนดไว 
• ไมใชเปนเครื่องมือในการเปรียบเทียบกับหนวยงาน/จังหวัดอื่น เพราะเปนการ

เปรียบเทียบกับเปาหมายของตัวเอง 
• ไมใชเปนเครื่องมือสําเร็จรูปในการประเมินบุคคลของผูวาราชการจังหวัด แตอาจ

เปนขอมูลประกอบสวนหนึ่งที่แสดงใหเห็นถึงขีดความสามารถในการบริหารจัดการ
ของผูวาราชการจังหวัด 

• ใชวิธีการกําหนดเปาหมายเปน scale คือ ระดับ 1 – ระดับ 5 
• สามารถยืดหยุนไดตามสถานการณอยางมีเหตุผล 
 
ขอจํากัดเกีย่วกับการประเมินผล 
 

ตัวช้ีวัด 
 

• ไมสามารถจดัเก็บขอมูลไดทันเวลาประเมินผลเปนรายป 
• ตัวช้ีวัดของแตละแหลงขอมูลอาจมีนิยามไมตรงกัน หรือไมอยูในคาบเวลาเดียวกัน 
• ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ วัดไดคอนขางยาก 
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คาเปาหมาย 
 

• ขาดขอมูลฐาน (baseline data) ทําใหการกําหนดคาเปาหมายอาจสูงหรือต่ํากวา
ที่ควรจะเปน 

 
บทเรียนจากผูวาซีอีโอ 
 

• ประชาชนและสังคมมีความคาดหวังสูง แตศักยภาพและความจริงจังของผูวาฯ ยังมี 
ไมเทากัน 

• ความเขาใจในการขับเคล่ือนยุทธศาสตรยังไมตรงกัน และการสื่อสารเพื่อผลักดัน
การเปลี่ยนแปลงยังไมเต็มที่ 

• ขาดระบบการบริหารการจัดการขอมูลสารสนเทศและการนํามาใชประโยชน 
• ไมมีการเชื่อมโยงการทํางานในลักษณะกลุมจังหวัดอยางแทจริง 
• การจัดสรรงบประมาณไมสอดรับกับยุทธศาสตร 
• ขาดการสนับสนุนชวยเหลือทางเทคนิคจากสวนกลางอยางเพียงพอ 
• การทํางานเปนเครือขายรวมมือกับภาคเอกชนและภาคประชาสังคมในจังหวัดยังทํา

ไดในระดับที่ตางกัน 
 

สิ่งที่จะตองดําเนินการตอไป 
 

• บูรณาการการทํางานรวมกันระหวางทูตซีอีโอ-ผูวาซีอีโอ โดยเชิญ
สถาบันการศึกษาเขามาชวยสนับสนุน และจัดตั้ง ROC : Regional Operation 
Center ซึ่งไดจัดใหมีการหารือการทํางานรวมกันระหวางทูตซีอีโอ และผูวาซีอีโอ
ในภาคเหนือไปแลว และจะจัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอไป 

• เมื่อมีการจัดตั้งรัฐบาลใหมภายหลัง เดือนกุมภาพันธ 2548 จะตองมีการจัดทํา
แผนการบริหารราชการแผนดิน (4ป) กระทรวง/กรม/กลุมจังหวัด/จังหวัด ก็จะตอง
จัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป ใหสอดคลองกันดวย ดังน้ันในชวงดังกลาวกลุม
จังหวัด/จังหวัดอาจตองทบทวน/ปรับปรุงยุทธศาสตรอีกครั้ง 

• ในการพัฒนาระบบราชการระยะตอไปจะเนนการดําเนินการใน 2 เรื่อง คือ 
1) การโอนถาย (Devolution) บทบาทอํานาจหนาที่ ทรัพยากร จากกระทรวงกรม

ลงสูจังหวัด 
2) บูรณาการ (Integration) แผนยุทธศาสตรระหวางกระทรวง/กรม กบั ระหวาง

กลุมจังหวัด/จังหวัด เขาดวยกัน 
 

CEO Retreat Workshop 
 

มีวัตถุประสงคเพื่อ 
 

• เรียนรูจากประสบการณจรงิเพื่อนํามาไปปรับปรุงใหดีขึ้น 
• อุดชองวาง (strategy gap & operating gap) 
• บูรณาการการทํางานรวมกันระหวางระทรวง/กรม และกลุมจังหวัด/จังหวัด ภายใต

กรอบยุทธศาสตรของรัฐบาล 
• ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางาน 

 
 

สรุป 
 

ผลจากการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ CEO Retreat ในครั้งน้ี จะเปนการนําบทเรียน
จากผูวาซีอีโอที่ผานมา ไปสูการหาขอสรุปในการแกไขปญหารวมกัน ระหวางกระทรวง/
กรม และจังหวัด ซึ่งถาสามารถแกไขปญหา หรือปรับปรุงการทํางานระหวางกระทรวง/
กรม/กลุมจังหวัด/จังหวัดใหดียิ่งขึ้นแลว จะทําใหการทํางานของผูวาซีอีโอมีประสิทธภิาพ
มากยิ่งขึ้น และจะสงผลใหประชาชนมีความพึงพอใจมากขึ้น 


