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หนังสือ Re-imagine มีแนวคิดเกี่ยวกับ การปรับตัวขององคกรธุรกิจใหเขากับโลก
เศรษฐกจิยคุใหมทีม่คีวามผนัผวน และความหวาดกลวัของธรุกจิ ในอนาคตความแนนอนคอื
ความไมแนนอน (Uncertainty is the only thing to be sure of) บทเรียนจากความลมเหลว
ของธุรกิจที่ผานมาชี้ใหเห็นถึงกลียุคของแรงงานในอนาคตที่กําลังจะเกิดขึ้น ความวิตกกังวลกับ
แรงงานลักษณะที่ใชแรงงานทางสมอง (White-Collar) วาจะสามารถปรับตัวไดอยางไรกับ
โลกแหงการทาํลายลางอยางไรระเบยีบ ซึง่แรงงานลกัษณะทีใ่ชสมอง เชน พวกคร ูเจาหนาที่
ในออฟฟศ และเจาหนาทีข่องสถานทีร่าชการทีไ่มไดใชแรงงานทางกายโดยทัว่ไป (White-Collar)
เหลานีจ้ะถกูถายเทไปยงัทีอ่ืน่และหมดสิน้ไปในไมชา นอกจากนีเ้พือ่เปนสิง่กระตุนใหองคกรธรุกจิ
และทกุคนภายในองคกรอืน่ๆ ไดทบทวนความนกึคดิ (Re-imagine) และทาํลายอปุสรรค ความลมเหลว
ทีเ่กดิขึน้ในอดตี สรางจนิตนาการใหมในการประดษิฐ ออกแบบ และคดิคนนวตักรรมใหม ใหเกดิขึน้กบั
องคกรธรุกจิในยคุปจจบุนัและอนาคตตอไป โดยสิง่ทีจ่ะตองทาํและตองปรบัเปลีย่นโดยทนัท ีคอื

1. สรางวฒันธรรมในการปรบัเปลีย่น (โปรดดแูผนภาพที ่ 2)
2. มกีารทาํงานรวมกนัเปนทมีงาน โดยยกเลกิระบบการแบงงานกนัทาํ

(Division of Labor)
3. มกีารทาํงานโดยไมยดึถอืรปูแบบมากเกนิไป
4. มวีฒันธรรมในการยอมรบักนั อะลุมอะลวย ยอมทีจ่ะเปลีย่นแปลง
5. มเีปาหมายทีจ่ะปฏบิตัภิารกจิใหสาํเรจ็รวมกนัโดยมกีารสรางวสิยัทศันรวมกนั

(Shared Vision)

แผนภาพที ่2    การบรหิารการเปลีย่นแปลง
ทีม่า :  www.lachlangroup.com/changemodel.html
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สาํหรบัการรกัษาความอยูรอดของแรงงาน  ความมัน่คงในอาชพีของพนกังานในสาํนกังานตางๆ
ในตลาดเศรษฐกิจใหมหรืออนาคต Tom Peters กลาววาหลักการของเขา (Peters’principles)
อาจชวยใหคนในองคกรตางๆ สามารถตอสูกบัวกิฤตได  ดงันี้

1. ตองสรางพลังบางรูปแบบ  เกิดความกระตือรือรนใหหลงใหลในสิ่งที่ทํา (Passion)
ทาํใหเกดิความตืน่เตนทาทาย (Excitement)

2. ตองมีแรงบันดาลใจที่สําคัญที่สุดในชีวิต (Vitality) และจิตวิญญาณของการเปน
ผูประกอบการ (entrepreneurial spirit)

3. ตองพยายามสรางตราสัญญลักษณ หรือตราสินคาเฉพาะของตนเองขึ้นมา (to the
Brand you thing)

4. สรางคณุคาและบรกิาร (Value and services)
5. สรางความฝน (Dreams) สะสมประสบการณ (Experiences) และแสวงหา

ทางออก/คาํตอบ (Solutions)
6. ตองเปนนักออกแบบ (Designers) ที่มีจิตวิญญาณ (Soul) และวิสัยทัศน (Visions)

สามารถสรางจนิตนาการในเรือ่งทีไ่มเคยมใีครทาํมากอน
7. แสวงหาความรู้ (Educate) ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในระดับสูง (Higher-skilled,

higher - paying)
8. ไมจาํเปนตองใชอาํนาจ  (บคุคล)  มาสนบัสนนุความคดิของคณุ
9. เริม่ตนทนัท ีจงลมืและใหอภยักบัสิง่ตางๆ ในอดตี แลวทาํสิง่ใหมอะไรกไ็ดใหเกดิขึน้
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นอกจากนี้ ความสําเร็จจากการนําเสนอแนวความคิดผานหนังสือซึ่งเขาเคยเขียนในอดีต
ตลอดระยะเวลาเกือบ 20 ป (เชน In Search of Excellence ในป 1982, Thriving on Chaos
ในป 1987 และ The Circle of Innovation  ในป 1997 เปนตน) Tom Peters แสดงความคดิเหน็วา
ทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งไมสามารถนํามาใชในสถานการณใดโดยเฉพาะไดจะตองมีการผสมผสาน
ความพอดขีองทฤษฎ ีดงันัน้หนงัสอืธรุกจิ หรอืตาํราดานธรุกจิยคุเกานัน้ไมสามารถนาํมาใชกบัโลกธรุกจิ
ยุคใหมที่มีความสลับซับซอนยุงเหยิง  จึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งที่ผูบริหารขององคกรภาคเอกชน
และองคกรภาครัฐ ตองปรับตัวใหทัน เรียนรูเพิ่มพูนทักษะชั้นสูงในเรื่องของการสรางสรรคใหเกิด
แนวความคิดใหมดานบริหารจัดการ ที่สําคัญ คือ การสรางใหเกิดภาวะผูนํา (Leadership)
โดยทุกคนที่เกี่ยวของในโลกใหมตองปรับเปลี่ยนจากผูที่คอยตามคนอื่นๆมาเปนผูนําในการ
เปลีย่นแปลงเพือ่อนาคต

(โปรดดแูผนภาพที ่3)

แผนภาพที ่3    ภาวะผูนาํ
ทีม่า :  www.bredemeyer.com/architect.htm
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เนื้อหาในหนังสือ Re-imagine! แบงออกเปน 8 สวน แยกรายละเอียดออกเปน 25 บท
ในภาพรวมผูเขียนบรรยายถึงโลกธุรกิจสมัยใหม (New Business) ในบริบทของสิ่งตางๆ ที่เปน
สิ่งใหม อาทิเชน สิ่งแวดลอมและการสรางความคิดใหม เทคโนโลยีใหม การสรางคุณคาใหม
การสรางตราสินคาหรือตราสัญญาลักษณใหม ตลาดธุรกิจที่เกิดขึ้นใหม แรงงานที่เกิดใหมและ
ทีใ่กลหมดไป เปนตน ผูเขยีนชีใ้หเหน็ความจาํเปนในการปรบัเปลีย่นวธิคีดิ และวธิกีารทาํงาน
เพื่อรับมือกับโลกยุคโลกาภิวัฒนซึ่งเชื่อมโยงกันอยางไรพรหมแดน ดวยความกาวหนา
ทางดานเทคโนโลยี ขอมูลขาวสาร เปนโลกที่ผันผวนไรระเบียบแบบแผน องคกรแบบเกา
ใชไมไดแลว ผูบริหารตองปรับเปลี่ยนองคกรไปสู Virtual Organization หรือ องคกรแบบ
เสมือนจริงในลักษณะไมมีตัวตนอยางเปนรูปธรรมที่สามารถจับตองกันได ไมมีสํานักงาน
ทีป่ระกอบดวยโตะ เกาอี ้ไมมลีกัษณะขัน้ตอนการบงัคบับญัชาในแนวดิง่โดยเปลีย่นเปนแบบแบนราบ
เชื่อมโยงกันเปนเครือขายการทํางาน และตองเปนองคกรแหงการเรียนรู (Knowledge-based
Organization)

เนือ้หาอยางละเอยีดในแตละบทนัน้ ผูเรยีบเรยีงไดสรปุประเดน็ทีส่าํคญัและนาสนใจสามารถ
นาํมาปรบัใชไดกบัทกุๆ องคกร มดีงันี้

โลกกบัการทบทวนความคดิใหม

ในการสรางองคกรพันธุใหม ตองมีการทําลายลางระบบการบริหารงานแบบราชการ
โดยผลักดันใหทุกคนในองคกรมีความนึกคิดหรือจินตนาการ กระตุนการสรางสรรคแนวความคิดใหม
กลาทํากลาตัดสินใจ สรางอาชีพและความรับผิดชอบตออาชีพของตนใหประสบความสําเร็จในอาชีพ
นั้นๆ ผลักดันใหทุกคนเกิดความคิดในการเปนเจาของ กิจการ (Entrepreneurial Spirit) ซึ่งหมายถึง
บคุคลทีพ่รอมจะสรางธรุกจิใหม

ในยคุศตวรรษที ่ 20 ธรุกจิมกีารนาํเอา การวางแผนกลยทุธ (Strategic planning) มาใชกบั
องคกร และเนนในเรื่องของการบริหารคุณภาพ (เชน TQM) แตในยุคศตวรรษที่ 21 และอนาคต
เศรษฐกิจยุคใหมนั้นเราตองการบางสิ่งที่แตกตางจากของเดิมอยางสิ้นเชิงเพื่อทําใหเกิดสิ่งที่ดีกวา
เราจงึตองพรอมทีจ่ะเลนเกมสใหมของโลกธรุกจิโดย

รกัษาความไดเปรยีบในการแขงขนัอยางยัง่ยนื (Sustainable Competitive Advantage)
สรางพืน้ฐานความคดิใหมทีม่คีณุคา จากโอกาสทางธรุกจิใหมทีม่อียางไมจาํกดั
ยดึแบบอยางและปฏบิตัติามกฎของคนทีช่อบการสรางสรรคความคดิใหม ๆ
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กลาทีจ่ะเสีย่งโดยไมกลวัความลมเหลว เพราะความสาํเรจ็และความลมเหลวเปนสิง่ทีคู่กนั
เปนวฎัจกัร (Success –to- failure cycles)
ใชเทคโนโลยขีอมลูขาวสาร (Info tech) ในการขบัเคลือ่นการเปลีย่นแปลง
เริม่ตนกอนคนอืน่ดวยความมัน่คงและสม่าํเสมอ

การทําลายลางความคิดเกาเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได

Kevin Kelly (Change watcher) กลาววา “การทําลายองคกรเปนสิ่งที่ทํางายมากกวา
การเปลี่ยนแปลงองคกร (kill an organization easier than change it)” สิ่งที่จะสามารถทําให
การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นและสําเร็จลงไดคือ เงื่อนไขที่หลีกเลี่ยงไมได (imperative) และการกําหนด
เงื่อนไขผูกมัดดานเวลาหมายถึง เหมาะสมกับเวลาที่จะตองเปลี่ยนแปลงและเหมาะสมกับเวลา
ทีจ่ะตองทาํลาย (it is time to take change, time to destroy)

ในอดีต วิธีการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งบริษัทตางๆ ใชกันอาจเปนสาเหตุใหบริษัทตองพบกับ
ความลมเหลว ตวัอยางเชน บรษิทัใหญๆ ทัง้หลายพงัพนิาศจากการทีม่คีวามเชือ่มัน่วาลกูคาถกูตองเสมอ
(The customer is always right) พวกเขาลวนแตฟงลูกคาและตอบสนองทุกอยางที่ลูกคาตองการ
เมือ่บรษิทัสามารถตอบสนองลกูคาไดกจ็ะมผีลใหบรษิทัสามารถมกีาํไรอยางมหาศาล แตความเปนจรงิ
แลวหากเมือ่ใดทีบ่รษิทัไมสามารถตอบสนองลกูคาได   อาจเปนเพราะสาเหตทุีไ่มมกีารพฒันาการบรหิาร
จดัการ เทคโนโลยไีมไดรบัการพฒันาสงผลใหเกดิความลาชาในการบรกิาร ทายสดุจะสงผลใหบรษิทันัน้
พงัพนิาศ  ดงันัน้จงึควรเปลีย่นความคดิแบบเดมินัน้เสยีใหมเพราะลกูคาไมจาํเปนตองถกูเสมอ
(The customer isn’t always right)

การเปลีย่นแปลงทีร่นุแรงของคนทาํงานประเภทนัง่โตะทาํงานและ
ใชสมองกาํลงัจะหมดไป (White Collar Cataclysm)

จากการทาํนายของนกัเศรษฐศาสตร อยางนอยทีส่ดุ 80 % ของงานทีใ่ชแรงงานประเภทนัง่อยู
กบัโตะในทีท่าํงาน (White-collar job) ทีท่าํงานในภาคการผลติทกุวนันี ้จะหายไปหรอืถกูเคลือ่นยาย
สบัเปลีย่นไปจากเดมิภายในระยะเวลา 15 ปนบัจากนี ้ ในอนาคตแรงงานลกัษณะดงักลาวจะหมดไป
อนัเปนผลกระทบมาจากการจดัโครงสรางองคกรแบบแบนราบ (Flat Organization) และองคกรทีไ่มมี
รูปแบบราชการ (Non-bureaucratic Organization)  ระบบอินเตอรเน็ตทําใหโฉมหนาของตลาด
แรงงานเปลี่ยนแปลงดวย มนุษยมิจําตองทํางานในสํานักงานหรือโรงงานอีกตอไป หากสามารถ
ทาํงานในทีห่างไกลจากสาํนกังานหรอืโรงงานได  รวมทัง้นัง่ทาํงานในบานไดดวย
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ระบบการทํางานกําลังแปรเปลี่ยนเปน Teleworking และคนงานกําลังแปรสภาพเปน
Teleworkers ทัง้หมดนีท้าํใหระบบการแบงงานกนัทาํ (Division of Labour) แปรเปลีย่นไปอยางสาํคญั
ความมั่นคงปลอดภัยในการจางงานจะไมมีอีกตอไป ถือวาเปนสิ่งที่ดีที่พวกเราจะเตรียมความพรอม
ทีจ่ะหลดุจากการเปลีย่นแปลงทีร่นุแรงของแรงงานซึง่มนัอาจจะสายเกนิไปหากพวกเราไมทาํตัง้แตวนันี้

เทคโนโลยสีารสนเทศจะเปลีย่นแปลงทกุสิง่ (Info Tech Changes Everything)

อนิเตอรเนท ทาํใหฝนทกุอยางเกดิเปนจรงิได เชน ความฝนของบรษิทัธรุกจิทีจ่ะมลีกูคาจาํนวน
มหาศาล ความฝนที่อยากจะมีการทําธุรกรรมโดยไมสะดุดหรือติดขัด และความฝนที่จะขยายธุรกิจ
ของตนไปสูตลาดแหงใหมทัว่โลก Web is everything! เครอืขายเทคโนโลยสีมยัใหมสามารถควบคมุ
ผูบรหิารไปจนถงึพนกังานขององคกร จากองคกรไปจนถงึลกูคา การคดิคนนวตักรรมใหเกดิกบัองคกร
ธรุกจิ (องคกรอืน่ๆ) จะทาํใหมคีวามไดเปรยีบและไดผลประโยชนในการแขงขนัอยางมาก

Tom Peters ไดสรปุลกัษณะองคกรสมยัใหม ควรจะมรีปูแบบดงันี้

องคกรแบบแบนราบ (Flat) ไมมรีปูแบบของระบบราชการ
บรูณาการอยางเปนระบบมากยิง่ขึน้ (Systemically Integrated) มลีกัษณะเชือ่มโยงอปุสงค
อปุทานแบบหวงโซ (Supply & Demand Chain)
เชือ่มโยงการสือ่สารโดยอนิเตอรเนท
เปนองคกรแหงความรู
ทาํงานไดทกุเวลา และทกุสถานที่
ตอบสนองสิง่ตางๆ ไดอยางทนัททีนัใด
“ลกูคา” เปนจดุศนูยกลาง (Customer-centric)
สนิคาและบรกิารสามารถตอบสนองลกูคาไดรวดเรว็ทนักบัความตองการ
การเปลี่ยนแปลงจากศูนยตนทุน (Cost Center) ไปสูองคกรแหงการใหบริการอยาง
มอือาชพี (The Professional Service Firms / PSFs)

องคกรแหงการใหบริการอยางมืออาชีพ (PSFs) หมายถึง ทําใหเกิดองคกรเสมือนจริง
ทีม่มีลูคาเพิม่ หลกัการในการปฏบิตัทิีจ่ะทาํใหองคกรเปนแบบ PSFs มดีงันี้

1. มโีครงการทีท่าํใหเกดิผลผลติและผลลพัธทีม่มีลูคาเพิม่สงูสดุ
2. ดาํเนนิการแสวงหา “ลกูคา” ในกลุมใหมๆ
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3. คดิคนโครงการทีส่ดุเฉยีบ  (WOW Project)
4. พนกังานทกุคนมพีรสวรรคทีโ่ดดเดน
5. มวีฒันธรรมองคกรทีท่าทาย  และชอบผจญกบัการเสีย่งภยั
6. ระบบการคดิทีม่รีะเบยีบแบบแผนและสามารถสรางมลูคาใหเกดิกาํไรอยางมหาศาล เชน

การพฒันาแผนกตางๆ finance, logistic, IS, HR เปนตน
7. ทุมเทการทาํงานอยางเตม็ความสามารถใหคุมกบัผลตอบแทนทีอ่งคกรจาย
8. มรีะบบการรบัฟงความคดิเหน็ (feedback) จากลกูคา (Outside Clients) ซึง่จะตองผาน

การประเมนิมากกวา 25 %
9. PSF 90% จะสาํเรจ็ไดขึน้อยูทีก่ารยอมรบัของจติใจ หากตองการชนะและอยากใหองคกร

ของตนเองโดดเดนตองเริม่ตนเปลีย่นแปลงทนัท ีเดีย๋วนีเ้ลย !

Tom Peters ยกตัวอยางบริษัทที่โดดเดน และมีแนวทางการบริหารจัดการองคกรแบบ
การใหบรกิารอยางมอือาชพี ไดแกบรษิทั DELL, IBM, Harley - Davidson แตละบรษิทัมคีวามโดดเดน
ที่ประสบความสําเร็จในดานธุรกิจการใหบริการแกลูกคามาโดยตลอด มีการถายทอดความรูตกทอด
มาหลายรุน มปีระสบการณความเชีย่วชาญอยางสงูทีคู่แขงไมสามารถลอกเลยีนแบบได กลาวโดยสรปุ
คอื องคกรสมยัใหมจะตองมคีวามโดดเดนทางดาน ประสบการณและความเชีย่วชาญทีย่าวนาน
มีทางออกหรือแกไขปญหาใหกับลูกคาไดมีเทคโนโลยีชั้นสูงที่เหนือกวาคูแขง (High-
Technologies) และมกีารสะสมขอมลูตางๆ   ทีเ่ปนประโยชนสามารถถายทอดใหรุนตอๆ ไปได

การแสวงหาประสบการณเปนสิ่งที่ควรกระทํา

การขับเคลื่อนใหองคกรเขาสู วัฏจักรแหงคุณคา หรือหวงโซแหงคุณคา (Value Chain)
หมายถึง การทําใหเกิดสิ่งตางๆ ที่มากขึ้นกวาเดิม โดยมุงเนนและพิจารณาอยางละเอียดออน
ในรายละเอียดนามธรรมของสินคา และบริการ เชน ความสะดวก ความอบอุน ความเปนมิตร
ความไวใจและนาเชือ่ถอื สิง่ตางๆ ทีเ่ปนรายละเอยีดของสนิคา และบรกิาร ซึง่สิง่ตางๆ เหลานีต้องได
มาจากการสะสมประสบการณทีไ่ดรบัจากบทเรยีนในอดตี การศกึษา ทกัษะชัน้สงู และความชาํนาญ
อยางมืออาชีพ อันจะเปนสวนสําคัญ เปนแกนแทของการดําเนินธุรกรรมทางเศรษฐกิจปจจุบัน
และอนาคตทีม่เีงนิมลูคามหาศาลเปนเดมิพนั
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การมีประสบการณมากขึ้น จะทําใหเรามีจินตนาการมากขึ้น ความคิดที่กวางไกล
และออกนอกกรอบ จะชวยเติมความฝนใหเปนจริงยิ่งขึ้น ธุรกิจและโลกสมัยใหมนั้นตองการ
มากกวาการทีค่นเรากระทาํสิง่ตางๆ ใหดแีละสาํเรจ็ แตธรุกจิและโลกสมยัใหมยงัตองการมากกวานัน้
กลาวคอื  “เราตองทาํในสิง่ทีค่นอืน่ๆ คดิวาไมมทีางเปนไปได”

การเพิม่พนูประสบการณกอใหเกดิความฝนทางธรุกจิ

ประสบการณทางดานความคิด เปนสิ่งที่ยึดเหนี่ยวนักธุรกิจและขยายขอบเขตความคิด
ในการดาํเนนิธรุกจิ นกัธรุกจิทีม่ปีระสบการณมากมายจะมคีวามฝน ชอบการสรางสิง่ใหมๆ ขึน้มาจาก
ความฝนเหลานัน้ หรอือาจกลาววา การสรางความฝนคอืการมวีสิยัทศันและจนิตนาการทีอ่งคกรธรุกจิ
และนกัธรุกจิควรจะม ี(การสรางความฝน เชน โอกาสทีจ่ะชวยใหลกูคาไดรบัในสิง่ทีเ่ขาคาดหวงัทีจ่ะได
เปนตน)

การมองหาและสรางประสบการณใหกบัตวัเองโดยเรยีนรูจากประสบการณทีเ่กดิขึน้กบัตวัเอง
ในอดีต และเรียนรูจากประสบการณของบุคคลอื่นๆนํามาวิเคราะหหาหนทางที่ดีที่สุด ที่สามารถจะ
แกไข  Tom Peters  ยกตัวอยางเทคนิคของ Gian Luigi Longinotti-Buitoni, CEO ของ Ferrari
(North America) ทีจ่ะชวยสรางทมีงานใหกลายเปนทมีงานทีม่คีวามฝนและมจีนิตนาการ  ดงันี้

1. นาํเอาความฝน (ความตองการ) ของลกูคามาทาํใหเกดิมลูคาเพิม่ (Value Added)
2. กลาลงทนุกบัสิง่ทีค่ดิวาจะเปนประโยชนกบัลกูคา
3. อยาทาํอะไรผานไปเฉยๆ หรอืรกัษาความสาํเรจ็ทีไ่ดมาไวเพยีงระยะเวลาสัน้ จะตองสราง

คณุคาใหเกดิกบัตราสนิคาในระยะยาว
4. มหีลกัการบรหิารการจงูใจดานอารมณ  การกระตุนดานจติวทิยาจะสามารถสรางผลกระทบ

ทีด่ตีอการทาํงานของทมีงาน
5. กาํหนดโครงสรางการเงนิขององคกรใหสามารถตอสูกบัความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้
6. เชีย่วชาญดานบรหิารความเสีย่งการเงนิ (การไมกลาเสีย่ง คอื การทีไ่มมคีวามฝน) สรางให

องคกรมอีาํนาจในการควบคมุราคาหรอืกาํหนดราคาเองได
7. สรางใหองคกรมอีาํนาจในการควบคมุราคาหรอืกาํหนดราคาเองได
8. พยายามเลอืกสรรคนทีม่จีนิตนาการและความฝนมาเปนผูนาํ (นอกเหนอืจากความสามารถ

ดานอืน่ๆ)
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9. สมาชิกในทีมงานควรมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม และประสบการณในอดีต
ทีแ่ตกตางกนั นาํมาสรางใหเกดิจดุแขง็ทีม่คีวามสมดลุ

10. สมาชกิในทมีงานทาํงานดวยความรูสกึทีจ่รงิใจ ไมปดกัน้ความรูสกึทีแ่ทจรงิระหวางกนั
11. สรางใหเกิดการยอมรับในความฝนโดยมีการยอมรับขอตกลงกันในระยะยาว แมวา

ความฝนจะใชการพสิจูนใหเปนจรงิในระยะเวลาทีย่าวนานกต็าม

หวัใจของตราสนิคา หรอืตราสญัญลกัษณ คอืการกาํหนดมลูคาสงูสดุ

การสรางตราสนิคา/ตราสญัญาลกัษณ (Branding) เปนสิง่ทีส่าํคญัของสนิคาและการบรกิาร
สรางและกําหนดใหเกิดแรงบันดาลใจกับตราสินคา ทําใหเกิดความประทับใจ ความซื่อสัตยและ
การรกัษาสญัญากบัลกูคา ซึง่เปนกลยทุธทางการตลาดของบรษิทัธรุกจิ การสรางตราสนิคาทีป่ระสบ
ความสาํเรจ็จะเชือ่มโยงเรือ่งราวของประสบการณอนัยาวนานทีไ่มมวีนัสิน้สดุ เปนสิง่ทีส่ือ่ความหมาย
ขององคกรเปนสิ่งที่สื่อเหตุผลของการดําเนินการของบริษัท หัวใจของตราสินคาจะตอบคําถามวา
คณุคอืใคร และทาํไมคณุถงึอยูทีน่ี ่คณุมอีะไรทีโ่ดดเดนกวาคนอืน่ และคณุสามารถสรางความแตกตาง
อยางสิน้เชงิกบับรษิทัอืน่ๆ   ไดอยางไร

ทาํผลงานใหเปนทีป่ระจกัษดวยโครงการสดุเฉยีบ (The WOW Project)

โครงการ คือ งานที่มีจุดเริ่มตนและจุดสุดทาย WOW Project คือ งานที่มีเปาหมายและ
วัตถุประสงคที่ดลใจคุณ ชวนใหคุณหลงใหล และดลใจบุคคลอื่นๆ ทําใหบุคคลอื่นมองเห็น
ความแตกตาง WOW Project ไมเพยีงแตจะกระตุนใหมุงสูความสาํเรจ็ แตจะใหชือ่เสยีงและเปาหมาย
ที่คุมคาแกตัวคุณและสมาชิกในทีมงาน เปลี่ยนแปลงตัวคุณตั้งแตบัดนี้ ฝกสรางจินตนาการ
มีความทะเยอทะยานที่อยากทํางาน อยากกาวหนาในอาชีพ สรางความกลาที่จะทํางานที่คนอื่นๆ
ไมกลาทํา โดยลงมือทําโดยทันทีอยากังวลหรือหวาดกลัววาจะทําไมสําเร็จ หรือคิดวาเปนสิ่งที่เปนไป
ไมได เริม่ทาํโครงการของคณุใหเกดิผลงานทีส่รางความประหลาดใจแกผูอืน่

การทาํสิง่ตางๆ ใหสาํเรจ็ไมไดขึน้อยูกบั อาํนาจ หรอืตาํแหนงหนาทีก่ารงานเพยีงดาน
เดียว แตเกี่ยวกับความหลงใหล จินตนาการ และวิริยะอุตสาหะ พยายามยืนกรานที่จะทํา
ถึงแมคุณจะเปนคนไมมีอํานาจและตําแหนง คุณจําเปนจะตองนําเอาสิ่งที่เปนตัวตนของ
คณุเองออกมาเพือ่ทีจ่ะสรางความมุงมัน่ในการทาํงาน
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โดยสิง่ทีค่วรจะทาํ คอื คนหาเพือ่นทีจ่ะชวยสนบัสนนุการทาํงานของคณุ หาวธิกีารทีเ่หมาะสม
กบัความคดิของคณุและเริม่ทาํงานทีเ่กดิจากความคดิของตวัเองจนกระทัง่เกดิอาํนาจและพลงัความคดิ
ทีจ่ะครอบงาํบคุคลอืน่ทีม่อีาํนาจใหยอมรบั และหนักลบัมามองความสามารถของคณุ เหนอืกวาอืน่ใด
คณุจะตองเริม่ทาํบางสิง่บางอยาง และจงทาํทนัที

ภารกจิของผูบรหิาร คอืการแสวงหา และเลอืกใชบคุคลทีเ่หมาะสม
ในการทาํงาน สาธติ และถายทอดความรูใหพวกเขา

เปาหมายของผูบริหารจะตองเปนการแสวงหา “ผูกลา” หมายถึง ผูที่สามารถสราง
แบบอยางของวิธีการทํางานใหมๆ ที่นาสนใจ นาตื่นเตน พยายามมอบหมายให “ผูกลา”
ทาํงานใหมากและหลากหลายโดยการมอบอาํนาจใหทาํ มอบภาวะผูนาํใหคอยแนะนาํ สงเสรมิ
ใหภาวะผูนาํนัน้มอียูอยางตอเนือ่ง สรางวธิกีารสาธติ และถายทอดแบบบนลงลาง (Top-Down)

“ความหมายของการทบทวนความคิดหรือสรางจินตนาการใหมก็ คือ การพยายาม
มองหาหนทางใหมที่จะเพิ่มพูนคุณคาของตนเอง ขับเคลื่อนความคิดสรางสรรคออกมา ตองทํา
การเปลี่ยนแปลงตนเองใหเปนเสมือนนักธุรกิจ และเลิกทําใหตัวเองเปนทาสที่ทํางาน
ในหองเลก็ๆ ตองคดิและทาํเสมอืนตวัเองเปน CEO ของกจิการของตนเอง”

พรสวรรคทีผู่บรหิารหรอืผูนาํพงึจะตองมี

ความคิดสรางสรรค ทุนของความรอบรู แรงผลักดันในการเปนเจาของกิจการ เกิดขึ้น
ในยคุปจจบุนั องคกรธรุกจิทีใ่หความสาํคญัเรือ่ง ความสามารถพเิศษ หรอืพรสวรรค (Talent) จะทาํให
องคกรธุรกิจนั้นทําสิ่งตางๆ ไดผลสําเร็จที่ดีกวา การที่จะทําใหเกิดการนําเอาพรสวรรคมาทํางาน
องคกรจะตองเสนอโอกาสที่จะใหพวกเขาทํางานไดอยางดีเลิศเปนหนาที่ของผูบริหาร
การเปลี่ยนแปลงหรือผูนํา ที่จะกระตุนใหทุกคนนําเอาพรสวรรคของตนเองออกมาใช
ในการทํางานสรางสรรคผลงานที่ดีเลิศใหเกิดขึ้น เพื่อทําใหกลายเปนองคกรที่เรียกวา
Talent - magnet Organizations



ก.พ.ร.
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ

14
K

Center
nowledge

ผูนาํทีจ่ะสามารถนาํองคกรมุงไปสูความเปนเลศิในยคุของการแขงขนัทีร่นุแรงภายใต้
สภาะผนัผวนและไรระเบยีบของโลกนัน้ Tom Peters ไดแนะนาํคณุสมบตัขิองผูนาํทีม่คีวามสามารถ
พรสวรรค ความเชีย่วชาญ และจนิตนาการทีก่วางไกล ทีจ่ะนาํพาองคกรธรุกจิของตนไปสูความดเีลศิ
ไดสาํเรจ็ในยคุทีม่กีารทาํลายลางและการแขงขนัทีร่นุแรง กลาวคอื

ผูนาํจะตองเปนคนทีส่รางโอกาสใหกบัผูอืน่รวมทัง้ตนเอง
ผูนาํจะตองแนะนาํใหผูตามฝกใชความคดิ คดิเองใหเปน
ผูนาํจะตองเปนนกัพฒันาความนกึคดิ และสรางสรรคจนิตนาการ
ผูนาํจะตองมวีสิยัทศันไกลกวาคนอืน่
ผูนาํจะตองเขาใจกลไกในการแสวงหากาํไร (ไมทาํใหเกดิการขาดทนุ)
ผูนาํจะตองรูจกัการปรบัตวั และรบัมอืกบัสถานการณตางๆ
ผูนาํจะตองลงมอืทาํ (ทาํทนัท)ี มากกวาพดู
ผูนาํจะตองทาํซ้าํอกีครัง้ หากยงัไมดทีีส่ดุ
ผูนาํจะตองรูเวลาทีเ่หมาะสม และสามารถอดทนรอกบัทกุสิง่ได
ผูนาํจะตองเคยทาํผดิพลาดมากอน และสามารถนาํความผดิพลาดมาเปนบทเรยีน
ใหระมดัระวงั
ผูนําจะตองมีความพิเศษตางจากคนอื่น เชน พรสวรรค ความสามารถเฉพาะตัว
(ฝกฝนได) มคีวามเพอฝนจนิตนาการในสิง่ทีค่นอืน่ไมเคยคดิ
ผูนาํจะตองมคีวามถนดัในการสรางมนษุยสมัพนัธทีด่ี

ฯลฯ
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สุดทายสิ่งที่สําคัญที่สุดของหนังสือ Re-imagine ซึ่งผูเขียนไดนําเสนอความคิดโดยสรุปเปน
รูปแบบเปรียบเทียบความแตกตางสองดานคือ อดีตกับปจจุบัน ของสังคมเศรษฐกิจแบบสังคมนิยม
ดั้งเดิม (Old Economy Socialists) และสังคมเศรษฐกิจยุคใหมแบบตลาดเสรีประชาธิปไตย
(New Economy Free market Democrats) ใหเหน็ถงึความแตกตาง ดงันี้

1. วางแผน วางแผน และกว็างแผน
2. บอกใหทาํ (Telling what to do)
3. เนนการทาํงานในหนาทีต่ามสายงานตางๆ
4. ยดึเจานายในแนวดิง่เปนหลกั
5. ยึดกฎระเบยีบ
6. รบัคาํสัง่ รบังานไปทาํ
7. บรหิารการจดัการ

8. ปฏบิตัเิองทกุอยาง
9. ทาํงานทลีะอยาง
10. คดัเลอืกคนทาํงาน

1. ลงมอืทาํทนัที
2. กระตุนใหทาํ (Telling story)
3. ภารกจิเปนตวัตัง้แลวจงึกาํหนดคน
4. ทาํงานรวมกนัเปนทมีในแนวราบ
5. สรางความสมัพนัธ
6. การทาํงานเปนทมีและรบัคาํสัง่
7. พฒันาคนใหทาํงานเตม็ศกัยภาพ

โดยการมอบอาํนาจใหไปปฏบิตังิาน
8. กระจายการปฏบิตังิาน
9. ทาํหลายเรือ่งพรอมกนั
10. สรางเครอืขายการทาํงาน

อดตี (WAS) ปจจบุนั (IS)
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แหลงขอมูลอางอิง
Tom Peters, Re-imagine  : (London : Dorling Kindersley,2003).
http://www.tompeters.com/reimagine/notes
http://www.tompeter.com/slides
http://www.dk.com
http://www.bredemeyer.com/architect..htm
http://www.lachlangroup.com/changemodel.html
http://www.usfca.edu/

ฉบบัตอไปเอกสารหมายเลข 003 จะเปนการนาํเสนอองคความรูเกีย่วกบั
เรือ่ง “Capital Charge” หรอื คาธรรมเนยีมในการถอืครองสนิทรพัยของหนวยงาน
ภาครัฐ ซึ่งเปนเครื่องมือบริหารการเงินชนิดหนึ่งที่สามารถนํามาใชกับหนวยงาน
ภาครฐั เพือ่ใหการบรหิารสนิทรพัยขององคกรมปีระสทิธภิาพมากขึน้

นอกจากนีย้งัจะไดนาํเสนอถงึ ขอด ีและขอเสยีในการนาํ Capital Charge มาใช
ควบคูกับระบบงบประมาณ รวมถึงกรณีตัวอยางการใช Capital Charge ในตางประเทศ
เชน  ประเทศแคนาดา  ออสเตรเลยี  เปนตน

ฉบับตอไป

 

เอกสารหมายเลข 003 พบกบั




