
ยุทธศาสตรการบริหารราชการแบบมีสวนรวม
(การเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวม)

1. ที่มา
นอกเหนือจากการพัฒนาระบบราชการเพื่อใหราชการไทยกาวเขาสูมาตรฐานสากลทั้งดานการ

บรหิารงานเชิงประสิทธิภาพประสิทธิผล การบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน และการให
บรกิารสาธารณะที่มีคุณภาพและอํ านวยความสะดวกใหประชาชนแลว แนวคิดที่สํ าคัญอีกประการ คือ
การสรางระบบราชการทีม่ธีรรมาภบิาลหรอืการบรหิารกจิการบานเมอืงทีด่ตีามหลกัการและเจตนารมณ ที่
สังคมไทยไดกํ าหนดไวทั้งในรัฐธรรมนูญ ฉบับ พ.ศ. 2540 ในมาตราที่ 58, 59, 60, 76 และ 79 และ
มาตรา 3/1 แหงพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ซึง่ในปจจุบัน
มกีารตราเปนพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  ที่
ไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เลมที่ 120 ตอนที่ 100 ก ลงวันที่ 9 ตุลาคม 2546 โดย
ขอกฎหมายตางๆ ไดใหความส ําคญัตอการบรหิารราชการอยางสุจรติโปรงใส เปดเผยขอมลู และการเปด
โอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการกํ าหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมืองและนโยบาย
สาธารณะ รวมถึงการตรวจสอบการใชอํ านาจรัฐในทุกระดับ จากหลักการและเจตนารมณในเรื่องตางๆ 
ขางตน ก.พ.ร. จึงไดกํ าหนดเปาหมายและแนวทางสํ าหรับพัฒนาระบบราชการโดยเปดใหประชาชนเขา
มามสีวนรวมไวในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546- พ.ศ.2550  ของคณะ
กรรมการพัฒนาระบบราชการ  ทีผ่านความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีแลวเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 
2546

การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการตามนัยของรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน และ
มาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มุงเนนที่จะ
พัฒนาการบรหิารราชการใหสอดคลองกับการปกครองระบอบประชาธิปไตยมากขึ้น หมายถึงการบริหาร
ราชการแบบมีสวนรวมซึ่งจัดใหระบบการบริหารราชการเปนระบบเปด (Open governance)  โดย
ประชาชนและผูที่เก่ียวของในภาคสวนตางๆ รวมถึงภาคประชาสังคม มีโอกาสเขารวมใน 5 มิติคือ
(1) รวมคิดและเสนอความเห็น (2) รวมตัดสินใจ (3) รวมดํ าเนินการ (4) รวมรับประโยชน และ
(5) รวมติดตามผลการดํ าเนินงาน

ในทางปฏิบัติที่เปนสากล การมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการบริหารราชการแผนดิน เปนเรื่อง
ทีท่กุประเทศเริม่ใหความสํ าคัญและกํ าลังดํ าเนินการในหลายรูปแบบ โดยปกติสามารถดํ าเนินการไดทั้ง
ทางตรงและทางออม  ในทางตรงคอืภาครัฐอาจจะเปดใหประชาชนไดตัดสินใจเลือกนโยบายสาธารณะ
เร่ืองใดเร่ืองหนึ่งโดยตรง เชน การลงประชามติ หรือการจัดกระบวนการประชาพิจารณเพ่ือรับฟงความ
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คดิเหน็ของสาธารณชน เปนตน ในทางออมอาจจะกระทํ าไดหลายวิธี   โดยผานเครือขายตางๆ เชน 
เครือขายองคกรประชาสังคม การเปดโอกาสและจัดเวทีการมีสวนรวมในมิติตางๆ ทั้ง 5 มิติ     สํ าหรับ
ผูแทนกลุมตางๆ เชนกลุมนกัวิชาการ ตัวแทนจากภาคธุรกิจ ส่ือมวลชน และตัวแทนกลุมผลประโยชน
อ่ืนๆ ในสังคม โดยการที่จัดใหมีเครือขายการทํ างานรวมกันนี้ถือวาจะเปนวิถีทางหนึ่งที่จะเปดชองทาง
ใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการ ทั้งในดานของการเปนผูรวมใหความเห็นตอการ
กํ าหนดนโยบายภาครัฐ การรวมดํ าเนินการ การรับรูขาวสาร  ตลอดจนการติดตามตรวจสอบใหการ
บริหารราชการเปนไปในทิศทางที่ตอบสนองกับความตองการของประชาชน อันเปนเปาหมายหลักของ
การพัฒนาระบบราชการ ใหเปนระบบราชการภายใตระบอบประชาธิปไตยยุคใหม เปนระบบราชการที่
ตอบสนองความตองการของประชาชน และเอ้ือตอประโยชนสุขของประชาชน

การพัฒนาระบบราชการใหเปนราชการระบบเปดเปนเรื่องใหมสํ าหรับสังคมไทย รวมถึงระบบ
ราชการและขาราชการไทย ซึ่งยังคุนเคยกับการทํ างานแบบรวมศูนยและส่ังการ เพ่ือใหการด ําเนนิงาน
บรรลเุปาหมายส ําคญันี ้ จ ําเปนตองมกีารก ําหนดยทุธศาสตร แนวทางและมาตรการทีชั่ดเจน เพ่ือเปน
บรรทดัฐานใหมในการวางระบบการบริหารราชการและกระบวนการตัดสินใจ  และมีระบบการเปดเผย
ขอมลูขาวสารตอสาธารณะที่ชัดเจนเที่ยงธรรม หากระบบราชการมีการบริหารราชการที่เปดโอกาสใหผูที่
เก่ียวของและภาคสวนอื่นๆ ในสังคม ไดเขามามีสวนรวมในงานราชการในระดับตางๆ อยางมีคุณภาพก็
จะถอืวาเปนกาวสํ าคัญอีกกาวหนึ่งในการพฒันาระบบราชการ

2. การบริหารราชการแบบมีสวนรวมกับการพัฒนาระบบราชการ
แผนยทุธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550) ไดกํ าหนดเรื่องการ

มีสวนรวมของประชาชนไวในยุทธศาสตรที่ 7: การเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวม
โดยระบุวา

“การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองการปกครองและเจตนารมณ ของรัฐธรรมนูญแห ง
ราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 มุงเนนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารกิจการบานเมือง
โดยตรงมากขึน้ แตระบบราชการไทยยังไมมีการปรับตัวอยางจริงจัง และคงยึดติดกับลักษณะความเปน
เจาขนุมลูนายและการทํ างานแบบดั้งเดิม ทํ าใหมีความจํ าเปนที่จะตองเปดระบบราชการเขาสูกระบวน
การความเปนประชาธิปไตย (Democratization) โดยการยอมรับและใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมใน
การเสนอแนะความคิดเห็น รวมปฏิบัติงานและการตรวจสอบผลการดํ าเนินงาน”
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สํ าหรับมาตรการเปดระบบราชการในแผนยทุธศาสตรการพัฒนาระบบราชการมีดังนี้
1.1 กํ าหนดเงื่อนไขและแนวทางเพื่อสงเสริมใหหนวยงานราชการไดตระหนักถึงภาระหนาที่

ในการปฏบิัติราชการตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญและหลักนิติธรรม       โดยเฉพาะ
การใหขอมูลความรูความเขาใจในการปฏิบัติราชการ  แนวทางการดํ าเนินงาน  และการ
รายงานผลการปฏิบัติงานแกผูที่เก่ียวของโดยตรงและประชาชนทั่วไป

1.2 วางหลกัเกณฑใหแตละสวนราชการจัดใหมีระบบปรึกษาหารือกับประชาชน  การสํ ารวจ
ความตองการของประชาชน  และ/หรือการจัดประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชนอยางสมํ ่าเสมอเปนระยะๆ โดยเฉพาะในโครงการหรอืการปฏบิตัริาชการที่อาจ
มผีลกระทบโดยตรงตอประชาชน และควรมีการสรุปรายงานผลการดํ าเนินงานดังกลาว
เพ่ือเผยแพรและเปนหลักฐานตอไป

1.3 ใหมกีารจดัตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาภาคประชาชน   (Citizen Advisory Board)
โดยเฉพาะในระดับปฏิบัติการ (กรม/จังหวัด/อํ าเภอ) เพ่ือใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับการ
พัฒนานโยบายของรฐัและระบบการบรหิารงาน การใหบรกิาร การวางแผนงาน/โครงการ
และการก ําหนดตัวชี้วัด ตลอดจนการวางระบบการใหขอมูลปอนกลับ เก่ียวกับผลการ
ด ําเนนิงานและความพึงพอใจของประชาชนตอการดํ าเนินงานของหนวยงานราชการ

1.4 ใหแตละสวนราชการจัดใหมีอาสาสมัครภาคประชาชนเขามารวมทํ างานกับขาราชการ
โดยเฉพาะในสวนที่เก่ียวกับโครงการพัฒนางานใหบริการสาธารณะบางประเภท หรือ
งานอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม เปนตน

1.5 ใหทกุสวนราชการน ําเสนอขอมลูสารสนเทศทีม่คีวามจ ําเปนตอการแสดงภาระรบัผดิชอบ
ความโปรงใส  และเปดเผยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานลงในเว็บไซด เพ่ือใหประชาชน
สามารถเขาถึงขอมูลสารสนเทศดังกลาวไดโดยงาย

1.6 กํ าหนดใหความสํ าเร็จในการดํ าเนินกิจกรรมในการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมใน
ระบบราชการเปนตัวชี้วัดหนึ่งในการบริหารที่ดีของสวนราชการ

3.  วิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมายของการบริหารราชการแบบมีสวนรวม
เพ่ือใหเปนไปตามหลักการของแผนยุทธศาสตรที่ 7    ในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ

ราชการไทย   ที่จะสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบราชการไทยใหกาวเขาสูการบริหารราชการ
ยุคใหมทีม่กีารบริหาราชการในระบบเปด ที่ประชาชนทุกภาคสวนในสังคมมีโอกาสเขามามีสวนรวม ใหมี
ทศิทางและแนวทางการดํ าเนินงานอยางชัดเจน ก.พ.ร. จึงกํ าหนดวิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมาย
สํ าหรับการทํ างานไวในสวนนี้ดงันี้
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3.1 วิสัยทัศน
“สรางระบบราชการที่มีกระบวนการบริหารราชการที่เปนประชาธิปไตย ซึ่งยอมรับและเปด

โอกาสใหประชาชนไดเขามามสีวนรวมในการเสนอแนะความคดิเหน็   รวมปฏบิตังิานเปนหุนสวนเครือขาย
และรวมการตรวจสอบผลการดํ าเนินงาน”

3.2  พันธกิจและเปาหมาย
“สงเสริมและกํ าหนดมาตรการเพื่อการปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารราชการและปรับกระบวน

ทศันเจาหนาที่ของรัฐใหยอมรับและเขาใจระบบบริหารราชการในระบบเปด เพ่ือที่การบริหารราชการ
และการให บริการสาธารณะจะนํ าไปสู การบริหารราชการที่ เ อ้ือประโยชน สุขของประชาชน”     

โดยก ําหนดเปาหมายวาในป พ.ศ. 2550 สวนราชการไมนอยกวารอยละ 80 ไดวางมาตรการ
หรือด ําเนินกิจกรรมที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ปญหาขอพิพาทรองเรียนและขอขัดแยง
ระหวางฝายปกครองและประชาชนเพิ่มขึ้นไมเกินรอยละ 20 ตอป และสรางความเชื่อมั่นศรัทธาของ
ประชาชนรอยละ 80 ใหเช่ือมั่นในความโปรงใสของระบบราชการ

4.  วัตถุประสงค
4.1 เพ่ือกํ าหนดแนวทางการสรางการพัฒนาการบริหารราชการแบบมีสวนรวมใหบรรลุเปา

หมายที่กํ าหนด ซึ่งสวนราชการและผูที่เก่ียวของทุกฝายมีความเขาใจ และมีกรอบการ
ด ําเนนิงานที่ชัดเจนและเปนไปในทิศทางเดียวกัน

4.2 เพ่ือสรางเสริมความรู ความเขาใจ และเผยแพรแนวคดิการบรหิารราชการแบบมสีวนรวม
4.3 เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดเครือขายการทํ างานแบบมีสวนรวมอยางเปนรูปธรรม

5.  กลุมเปาหมาย
การบริหารราชการแบบมีสวนรวม มุงใหทุกภาคสวนในสังคมไดมีโอกาสรวมตัดสินใจ  ดํ าเนิน

การและสะทอนถึงผลงานภาครัฐตามความเหมาะสม   ดังนั้น  ประชาชน  บคุคลทุกคน  กลุม/องคกร
ทุกประเภทและทุกระดับจงึเปนเปาหมายหลักของการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ซึ่งอาจจํ าแนกได
ดังนี้

5.1 ประชาชนทัว่ๆ ไปโดยรวม
5.2 ขาราชการ ลูกจาง เจาหนาที่ และพนักงานของสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน

และหนวยงานอื่นๆ
5.3 นักวิชาการในสถาบนัการศึกษา สถาบันวิจัย หรือนักวิชาการอิสระ
5.4 ผูแทนภาคธุรกิจเอกชน
5.5 ส่ือมวลชน
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5.6 ผูแทนองคกรตามรัฐธรรมนูญหรือองคกรอิสระอ่ืนๆ
5.7 ขาราชการ ลูกจาง และพนักงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
5.8 ผูแทนองคกรพัฒนาภาคเอกชน (NGOs)
5.9 ผูแทนองคการ/หนวยงานรูปแบบอื่น

6. ยุทธศาสตรการสรางการบริหารราชการแบบมีสวนรวม
การสนบัสนนุการมีสวนรวมของภาคีทุกภาคสวนและประชาชนในการบริหารงานภาครัฐ เปน

รูปแบบการบริหารราชการแนวใหมสํ าหรับสังคมไทยแตเปนเรื่องสํ าคัญที่ไดกํ าหนดไวทั้งในรัฐธรรมนูญ
และในกฎหมายเพื่อการพัฒนาระบบราชการ  ดงันัน้ เพ่ือใหเกิดการพัฒนาการบริหารราชการแบบมี
สวนรวมที่บรรลุเปาหมายของ ก.พ.ร. อยางเปนรูปธรรม จํ าเปนที่ตองดํ าเนินการทั้ง  2 สวนคือ
(1) การพัฒนาจากภายนอกภาคราชการ (Outside-in approach) คือ การสรางศักยภาพและโอกาส
(Empowerment and enabling) ใหภาคประชาสังคมใหเขามามีสวนรวม     และ (2) การพัฒนาจาก
ภายในภาคราชการ (Inside-out approach)   โดยตองด ําเนินการพัฒนาทักษะและความรูความเขาใจ
กับทุกองคาพยพทัง้ในสวนกลางและระดับจังหวัด  โดยจะตองมีการกํ าหนดทั้งนโยบาย  และแนวทาง
การท ํางานประสานเชื่อมโยงใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ที่สํ าคัญในระดบัประเทศหรือสวนกลางตองมี
นโยบายที่ชัดเจนที่กํ าหนดใหสวนราชการ

ภาพที่ 1 การสรางเครือขายภาคประชาสังคมเพื่อการพัฒนาระบบราชการ

เครือขายภาคประชาสังคมเพื่อการพัฒนาระบบราชการ

ผูวาราชการ
จังหวัด

ปลัดกระทรวง/
อธิบดี

เครือขายภาคประชาสังคม
เพื่อการพัฒนาระบบราชการ

เครือขายที่ปรึกษา
ภาคประชาสังคม

ก.พ.ร. จังหวัด

ก.พ.ร.
กระทรวง/กรม

สวนราชการ กลุมงานพัฒนาระบบ

สวนราชการ กลุมงานพัฒนาระบบ

ระดับชาติ

ระดับจังหวัด

ยุท
ธศ

าส
ตร

ที ่7

ยุท
ธศ

าส
ตร

ที  ่2

ราชการระบบเปด

Citizen’s Engagement
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ทกุกระทรวง ทบวง กรม มีนโยบายการบรหิารงานที่เปนระบบเปด โดยมกีารก ําหนดมาตรการ
แนวทางการด ําเนินงานและกลไก ตลอดจนการปรับกระบวนทัศนของขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐให
เขาใจ และสามารถปฏิบัติราชการในระบบเปดไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือเปนการกํ าหนดบรรทัดฐาน
การทํ างานที่เนนใหเกิดการมีสวนรวมไดอยางแทจริง สํ าหรับในระดบัจังหวัดเปนระดับที่ใกลชิดกับ
ประชาชน จ ําเปนตองมีการดํ าเนินการเชิงปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมและตอเนื่อง เพ่ือใหการพัฒนาและ
การใหบริการสาธารณะของภาคราชการตอบสนองความตองการและอํ านวยประโยชนสุขตอประชาชน
ในขณะเดยีวกนักเ็ตรยีมความพรอมและความเขมแขง็ใหกับภาคทีกุภาคสวนและประชาชนนอกภาคราชการใหมี
ความพรอมและความเขาใจเพื่อทีจ่ะเกิดการเขามามสีวนรวมอยางมีคุณภาพ สรางสรรคและสันติ  ซึ่ง
สามารถแบงยุทธศาสตรการดํ าเนินงานออกเปน 2 ระดับดังนี้

6.1 การพฒันาการบรหิารราชการแบบมสีวนรวมเพือ่สรางระบบราชการใหเปนระบบเปด
การพัฒนาระบบราชการไทยใหมีการบริหารราชการแบบมีสวนรวมซึ่งเปนราชการระบบเปด

ตามครรลองของการบริหารตามระบอบประชาธิปไตย (Democratic governance)  จะสัมฤทธิ์ผลได
อยางเปนรูปธรรมตองกํ าหนดรูปแบบและกระบวนการบริหารของสวนราชการตลอดจนตองสรางคานยิม
และวัฒนธรรมการบรหิารราชการแบบมสีวนรวม (Engaged Governance Culture) ของขาราชการ แนวทาง
การดํ าเนินงานสวนนี้จํ าเปนตองเร่ิมจากการปรับกลไกและกติกาการบริหารราชการใหเปนระบบเปด
ควบคูไปกบัการพฒันาขาราชการใหมทีกัษะและมคีวามพรอมเพือ่รองรบัการเขามามสีวนรวมของประชาชน 
โดยมีรายละเอียดดงันี้

• กระบวนการสรางศักยภาพการมีสวนรวมของสวนราชการออกไปสูประชาชน
6.1.1 กํ าหนดเปนนโยบายสํ าคัญใหทุกหนวยงานในภาคราชการจัดทํ านโยบายและ

แนวทางเพือ่การบริหารราชการแผนดินที่เนนการมีสวนรวมของประชาชนใหชัดเจน โดยอิงกรอบ
กฎหมายทัง้รัฐธรรมนญูและมาตรา 3/1 แหงพระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการแผนดนิ  (ฉบบัที ่ 5)
พ.ศ. 2545    และตดิตามใหมีการจดัท ํากรอบแนวทางการทํ างานที่เนนการมีสวนรวมในระดับหนวย
ราชการ   ทั้งการมีสวนรวมภายในและระหวางหนวยงานเพื่อวางรากฐานการทํ างานแบบมีสวนรวม

6.1.2 สงเสริมใหสวนราชการปรับปรุงระบบบริหารงานที่เอ้ือตอการสรางการมีสวนรวม  
โดยจ ําเปนตองกํ าหนดมิติการมีสวนรวมของประชาชนไวเปนสวนหนึ่งในการทํ าสัญญาขอตกลง การ
ท ํางานและเปนตวัชี้หนึง่ในการวดัผลการปฏบิตังิานตามวธิกีารบรหิารงานภาครฐัแนวใหม พรอมกบั
สนบัสนนุกระบวนการตรวจสอบและกระบวนการวดัผลการปฏบิตังิานดงักลาวใหเปนกระบวนการทีเ่ปดเผย  
โปรงใส  รับฟงความคิดเห็นของประชาชน และใหสาธารณชนเขามามีสวนรวมในการประเมินผลงานอีก
ทางหนึง่ดวย   นอกจากนั้นควรกํ าหนดรางวัลและแรงจูงใจสํ าหรับการทํ างานอยางมีสวนรวมใหชัดเจน
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6.1.3 พัฒนาและสรางความรู  ความเขาใจตลอดจนทักษะในการบริหารราชการ
แบบมีสวนรวมใหกับขาราชการระดับตางๆ โดยเฉพาะสํ าหรับผู บริหารของสวนราชการ โดย
พัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมส ําหรับขาราชการระดับตางๆ    ใหมีทั้งมติกิารมีสวนรวมของประชาชน
ควบคูไปกับหลักสูตรการบริหารความเสี่ยง   การหาขอยุติและการเจรจาในเชิงสันติ เทคนิคการรับฟง
ความคิดเห็นของประชาชน และกระตุนใหสวนราชการพัฒนาทักษะเหลานี้ใหแกขาราชการทุกระดับ ใน
ขณะเดยีวกนัตองปรับกระบวนทศันและทศันคตขิองขาราชการใหตระหนกัถึงความส ําคญัและความจ ําเปน
ของการมีสวนรวมของประชาชนดวย

6.1.4 พัฒนานวตักรรมการบริหารราชการแบบมีสวนรวม โดยใหสํ านักงาน ก.พ.ร. เปน
องคกรนํ าในการสงเสริมสนับสนุนสวนราชการใหพัฒนานวัตกรรมการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ให
ค ําปรึกษาสวนราชการ รวมทั้งสรรหาสวนราชการที่มีวิธีการบริหารราชการแบบมีสวนรวมที่โดดเดนเพื่อ
เปนหนวยงานตัวอยางในเรื่องนี้   และเผยแพรแนวปฏิบัติที่ดีแกสวนราชการอื่นๆ

6.1.5 พัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถของสวนราชการเพื่อรองรับการมีสวนรวมของภาค
ประชาชน เชน การทบทวนรูปแบบและแนวทางในการเปดเผยขอมูล การสือ่สารกับประชาชนหรือผูรับ
บรกิาร การนํ าเทคโนโลยีสมัยใหมมาประยุกตใชในการสื่อสาร (สองทาง) และเปดโอกาสใหประชาชน
เขามามีสวนรวมอยางมีคุณภาพ

• กระบวนการสรางศักยภาพการมีสวนรวมของภาคประชาชนเขาสูระบบราชการ

6.1.6 พัฒนาความรูความเขาใจ ขดีความสามารถ และเพ่ิมโอกาสของภาคประชาสังคม
และชุมชนในการเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการ โดยเฉพาะการพัฒนาบริการสาธารณะ การ
ติดตามตรวจสอบ และการมีสวนรวมในการตัดสินใจ โดยสงเสริมการสรางกระบวนการเรียนรูและการ
ไดรับขอมูลขาวสารของประชาชนเพื่อการเขามามีสวนรวม จัดทํ าหลักสูตรเพื่อพัฒนาผูน ําการสรางเวที
การมสีวนรวมในการบรหิารในระดบัตางๆ จดัท ําคูมอืการบรหิารราชการทีเ่นนการมสีวนรวมของประชาชน
เผยแพรใหสวนราชการและประชาชนไดรับทราบในวงกวาง พัฒนากระบวนการเรยีนรูการบรหิารราชการ
แบบมีสวนรวม โดยจะด ําเนนิการโครงการนํ ารองทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค   พรอมกับพัฒนา
โครงการเวทีประชาชนเพื่อพัฒนาระบบราชการไทย

6.2 การเสริมสรางเครือขายการมีสวนรวมส ําหรับการบริหารราชการของผูวาราชการจังหวัด
แบบบูรณาการในระดับจังหวัด

การเสริมสรางความเขมแข็งและความพรอมของภาคีทุกภาคสวนและประชาชนในระดับจังหวัด 
ตองดํ าเนินพรอมกัน 2 ทาง คือ สรางความพรอมและศักยภาพจากภายในสวนราชการระดับจังหวัดออก
ไปสูประชาชน (Inside-out approach) และความพรอมและศกัยภาพของภาคประชาสังคมเขาไปสูการมี
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สวนรวมในกระบวนการบริหารราชการของผูวาราชการจังหวัดแบบบรูณาการ เพ่ือรวมเปนภาคีการ
พัฒนาของสวนราชการในระดบัจังหวัด (Outside-in approach) โดยมขีอเสนอแนะแนวทางโครงการ
และกิจกรรมดังนี้

• กระบวนการสรางศักยภาพการมีสวนรวมของสวนราชการออกไปสูประชาชน
6.2.1 กํ าหนดหลักการที่ชัดเจนส ําหรับการบริหารราชการในระดับจังหวัดใหเปนระบบที่

เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม   โดยก ําหนดใหการมีสวนรวมเปนตัวชี้วัดหนึ่งในการวัดความ
สํ าเร็จของจังหวัด

6.2.2 สรางความรู ความเขาใจสํ าหรับผูบริหารและทีมงานระดับจังหวัดโดยการ
 จดัทํ าเอกสารคูมือเพ่ือแนะนํ าเร่ืองบริหารราชการในระดับจังหวัดที่เปด
โอกาสประชาชนเขามามีสวนรวม

 พัฒนาหลักสูตรการสรางความตระหนักถึงการมีสวนรวมของประชาชน
สํ าหรับผูบริหารและขาราชการ

 สรางวิทยากรเครือขายการบริหารราชการแบบบรูณาการทีเ่นนการมีสวนรวม
ในระดับภูมิภาค

 จดักจิกรรมเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรูสํ าหรับเจาหนาที่ของรัฐและผูที่
เก่ียวของ เชน การจัดเวทีประชาชนเพื่อแลกเปลี่ยนและรับฟงความคิดเห็น

6.2.3 ตดิตามผลการด ําเนินงานดานการกํ าหนดแนวทางและมาตรการที่เปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารงานภาครัฐ

6.2.4 รายงานความกาวหนาผลการดํ าเนินงาน และสรุปบทเรียนจากพื้นที่ตางๆ รายงาน
ตอ ก.พ.ร. เพ่ือปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมยิ่งขึ้น

• กระบวนการสรางศักยภาพการมีสวนรวมของภาคประชาชนเขาสูระบบราชการ

6.2.5 สรางกลไกเครือขายภาคประชาสังคมในระดับจังหวัดเพือ่ผลักดันการพัฒนาระบบ
ราชการสูการบริหารงานในระบบเปด

6.2.6 สงเสริมการจัดเวทีประชุมเครือขายเพื่อสรางความเขาใจและประสานงานระหวาง
กลไกในระดับภูมิภาค     เพ่ือใหขอเสนอแนะและรับฟงความคิดเห็นในการจัดทํ าแผนยุทธศาสตรและ
เปาหมายการพัฒนาในระดับจังหวัดหรือระดบัอนุภูมิภาค (กลุมจังหวัด) โดยกระตุนใหการดํ าเนินการ
มาจากการริเร่ิมของเครือขายภาคประชาสังคมรวมกับหนวยงานราชการในแตละพ้ืนที่
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ภาพที่ 2 แนวทางการบริหารราชการแบบมีสวนรวมในระดับจังหวัด

6.2.7 สงเสริมและประสานงานกับกลไกเครือขายอยางตอเนื่องเปนระบบเพื่อกระตุนให
เกิดการพัฒนาเครือขายระดับจังหวัด

6.2.8 พัฒนาผูนํ าการเปลี่ยนแปลงใหเปนวทิยากรเครือขายภาคประชาสังคม เพ่ือเปน
แกนนํ าในการสรางเวทีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและทํ างานรวมกันระหวางภาคราชการและภาค
ประชาสังคม

6.2.9 สงเสริมสนับสนุนใหเกิดการรวมตัวเปนกลุมหรือคณะกรรมการที่ปรึกษาระดับ
จังหวัด  (Citizen Advisory Board)         เพ่ือตดิตาม ศกึษาและใหความรวมมือดานการพัฒนาตาม
ขอตกลงการพัฒนา (Development agenda) ของแตละจังหวัดและการใหบริการสาธารณะระดับจังหวัด
อยางบูรณาการ

การบริหารราชการแบบมีสวนรวมทุกภาคสวน
ในระดับจังหวัด

ผูวาราชการจว..

ค.ร.ม.

เวทีเครือขายทีป่รึกษา
เพือ่รวมพฒันาราชการ

ในระดับจังหวัด
(กันยายน-ตุลาคม 2546)

นโยบายระดบัชาติ
ราชการสวนกลาง

แผนงานของทองถิน่
องคกรปกครอง
สวนทองถิน่

ยุทธศาสตร/เปาหมาย
การพฒันาจงัหวดั
(พฤศจกิายน 2546)

ผูแทนภาค
ประชาสงัคม

สือ่มวลชน

ผูแทนองคกร
ปกครองสวน
ทองถิน่ตางๆ

ผูแทนสวน
ราชการตางๆ

ภาคธุรกิจ
เอกชน

นกัวิชาการ

ดําเนินการ
พัฒนาจว..

ตดิตามผล
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