
 
 
 

สรุปประเด็นการบรรยาย 
เร่ือง “การนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัตอิยางมีประสิทธิผล” 

โดย ประธานคณะผูบริหารเครือเจริญโภคภัณฑ (นายธนินท  เจียรวนนท) 
วันที่ 12 กันยายน 2546 เวลา 9.00-12.30 น. 

    
 

 ประเด็นการพูดคุยในวันนี้จะเก่ียวกับการพัฒนาเศรษฐกิจในความเห็นของ 
คุณธนินท ฯ ซึ่งผูวาราชการจังหวัดเปนผูมีประสบการณในจังหวัด  จึงคิดวาจะทําหนาที่นายกนอย
ในจังหวัด  ตามที่ทานนายกรัฐมนตรีเคยกลาวไวเปนอยางดี  จะเหมือนจังหวัดเปนเครือบริษัท
ของประเทศ 

 เศรษฐกิจโลกเติบโตเริ่มแรกจากการเกษตร  เมื่อมีการพัฒนาเครื่องมือ
เครื่องจักรกล  ซึ่งนําไปสูการพัฒนาอุตสาหกรรมในยุคตอมา  วิวัฒนาการของการใชแรงงานจะ 
เปลี่ยนแปลงไปจากการใชแรงงานเพื่อการเกษตร  เปนการใชแรงงานราคาถูกสําหรับ
อุตสาหกรรม  โดยมีการใชเครื่องจักรกล เครื่องทุนแรง ใหเปนประโยชนในการเพิ่มผลผลิต  และผล
กําไรที่สูงข้ึนจะตามมา  เมื่ออุตสาหกรรมขยายตัวมากขึ้น  กระบวนการทางธุรกิจครบวงจรตั้งแตการ
ผลิต การตลาด การขนสง การขาย เปนตน  จะดึงแรงงานจากภาคเกษตรกรรมก็มาอีก                

 การเพิ่มผลผลิตอันเนื่องมาจากความกาวหนาของเทคโนโลยี เครื่องจักรกล
และอุปกรณ  ทําใหเกิดผลผลิตลนตลาด  มีการแขงขันทางธุรกิจสูง  และมีผลตอการปรับเปลี่ยน
ธุรกิจเพื่อการแขงขัน 
  ความกาวหนาทางเทคโนโลยี  ทําใหคนทํางานในสํานักงานนอยลง  แตสามารถ
ทํางานไดมากขึ้น  ไดผลผลิตเพิ่มมากขึ้น  ในระยะเวลาที่เร็วข้ึน    

 ธุรกิจที่คิดวาจะมีความสําคัญเพิ่มมากขึ้น ไดแก ธุรกิจการขนสงทางบก ทาง
เรือ และทางอากาศ  ธุรกิจการบรรจุหีบหอ  ธุรกิจบริการ  และธุรกิจ Logistics  

 ประเทศไทยมีโอกาสในธุรกิจทางการเกษตรในระดับสูง  เพราะมีโอกาส
ไดเปรียบในสินคาเกษตรที่ประเทศไทยอยูในอันดับหนึ่งของโลก ไดแก สินคายาง  สับปะรด
กระปอง  ปลาทูนากระปอง  อาหารกระปองแมว (จากเศษปลาทูนา)  ขาวหอมมะลิ  และกุง      

 สําหรับผลไมที่ประเทศไทยมีโอกาสสูง คือ สมโอ  ทุเรียน  และมังคุด  ซึ่ง
การเกษตรทุกประเภทตองการการสงเสริมจากภาครัฐในลักษณะเดียวกัน กลาวคือ ควรเนนใน
เร่ือง 

1. การหาพันธุดี 
2. การบํารุงรักษา  การจัดการที่ทันสมัย 
3. การเก็บเกี่ยว  โดยมืออาชีพ 
4. การบรรจุหีบหอ  ใหรักษาคุณภาพสินคาเกษตรจนถึงมือผูบริโภค 
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5. โกดังกลางเก็บสินคา 
6. การขนสง   

 สําหรับประเทศไทยธุรกิจบริการที่เปนโอกาสที่ด ี ไดแก 
  1. ธุรกิจทองเที่ยว   
  2. ธุรกิจบริการดูแลคนชรา 
  3. ธุรกิจศูนยบริการสุขภาพ  มีคาใชจายถกู และมีแพทย พยาบาลที่มีคุณภาพ  

 การดําเนินการนโยบายของบริษัท ซีพี  คือ 
- มองตลาดโลกเปนของ ซีพี   
- มองวัตถุดิบของทั่วโลกเปนของ ซีพี  ที่ไหนถูก  ซื้อ  ผลิต แปรสภาพ  เปน 

Trademark ขายทั่วโลก   
- มองคนเกงทั่วโลกเปนของ ซีพี  โดยมองจากครอบครัว  เพ่ือน  มองจาก

ประเทศไทย  และมองไปทั่วโลก   
 ผูวาราชการจังหวัดควรมีงบประมาณในการพาทีมงานศึกษาดูงานใน

ตางประเทศ  เพ่ือเปดโลกทัศนใหกวางข้ึน  นําตัวอยางจากตางประเทศมาเลือกเปนกรณีตนแบบ  
เพ่ือใชในจังหวัด   

 ผูวาราชการจังหวัดควรมีทีมงานดาน IT ชวยทํางาน เพราะอุปกรณที่เปน
เทคโนโลยีทันสมัยจะใชงานไดงาย ทั้งนี้เทคโนโลยีที่กาวหนาจะเหมาะสมที่จะนํามาใชในประเทศที่
กําลังพัฒนา  ในขณะที่ก็จะสรางเงินใหกับประเทศที่พัฒนาเทานั้น 

การหาทีมงานที่ประกอบดวยบุคลากรที่มคีวามรูความเขาใจ ความชาํนาญในดาน
ตาง ๆ มาชวยงานผูวาราชการจังหวัด  จะทําใหงานของจังหวัดมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  เพราะ
งานของจังหวัดมีหลายประเภท  ซึ่งผูวาราชการจังหวัดจะทํางานหลาย ๆ อยางพรอมกันไมได 

 ธุรกิจทางการเกษตรของประเทศสหรัฐอเมริกา  ใชวิธีการของตลาดซื้อขาย
สินคาเกษตรลวงหนา (ตลาดชิคาโก)  เกษตรกรจะสามารถนําการเปลี่ยนแปลงราคามาวาง
แผนการขายสินคาเกษตร  เปนการประกันความเสี่ยงไดดี  ซึ่งสําหรับประเทศไทยยังมีจุดออนใน
เร่ืองการตลาดสินคาเกษตรอยู 
  ในกรณีการเลี้ยงสุกร  ประเทศสหรัฐอเมริกามีที่ประมูลสุกรในทองถ่ินตาง ๆ ซึ่ง
เกษตรกรจะตองทราบระยะเวลาที่จะดําเนินการประมูลสุกรกอนที่จะซื้อลูกสุกรมาเลี้ยง  ทําให
วางแผนกําไรไดพอดี   
  ธุรกิจการเกษตรของประเทศสหรัฐอเมริกาไดพัฒนาไปสูการดําเนินการแบบครบ
วงจร  โดยใหนายทุนเปนผูเส่ียง  และเกษตรกรเปนผูรับผลกําไร  มีระบบซื้อขายที่ประกันความ
เส่ียงใหกับเกษตรกร  ประเด็นที่สําคัญ คือ การสรางความเปนธรรมในทุกฝาย  และการให 
นักธุรกิจเปนผูเส่ียงแทนเกษตรกร  โดยการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย   
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 หลักการ 2 ต่ํา 1 สูง และ 2 สูง 1 ต่ํา  ไดนํามาใชในการเลี้ยงไกของบริษัท 
ซีพี กลาวคือ เล้ียงไกใหโตเร็ว  มีคุณภาพสูง  และตนทุนถูก  เราควรหลีกเล่ียงการผลิตสินคาราคา
ต่ําที่ไมตรงตามความตองการของตลาด  ไมมีคุณภาพ  และตนทุนสูง  ซึ่งจะขายสินคานั้นไดยาก     

 ประเด็นของการหันมาคาปลีกของบริษัท ซีพี โดยเลือกลงทุนในประเทศจีน
นั้น  เนื่องจากประเทศจีนมีประชากรหนึ่งพันรอยลานคน  เปนตลาดขนาดใหญมาก  การขาย
สินคาจะไดปริมาณมาก  แมกําไรจะนอย  แตเมื่อขายไดจํานวนรอบการขายมากขึ้น  ก็จะมีกําไร
สะสมเปนจํานวนมาก 

ส่ิงที่สําคัญของการคาปลีก คือ การจัดระบบโกดังสินคา  การกระจายสินคา และ
การขนสง (Logistic) ซึ่งตองนําเทคโนโลยีมาชวยอยางมาก จะทําใหจัดใหมีรอบการขายเพิ่มมาก
ข้ึนได โดยมีสินคาออกขายในรานไดทันเวลา เนื่องจากมีการขนสงทยอยสินคาจากโกดังสินคามา
ใหพอดีกับการขาย โดย “ใชพ้ืนที่รานนอย ทําธุรกิจมาก”     

 บริษัท ซีพี ใชนักธุรกิจที่เปนมืออาชีพระดับโลกมาชวยทํางาน  ซึ่งตองยอม
ใหดํารงตําแหนงระดับสูงในบริษัท  รวมทั้งตองจูงใจใหเห็นศักยภาพของตลาดที่นามาทํางานดวย
การยอบรับคําแนะนําจากคนภายนอกดังกลาว  พบวาจะผิดพลาดไดอยางมากไมเกิน 20%  
การยอมรับดังกลาวเปนการเรียนรูกอน  แลวคอยนําความรูนั้นไปตอยอดตอไป 

 ผูวาราชการจังหวัดเปนผูมีความรูรอบตัว  มีประสบการณมาก  ซึ่งหากเปน
ผูวาฯ CEO  จะตองมีอํานาจดําเนินการ  นาจะเสนอเปนเง่ือนไขใหรัฐบาลดวยวา  การรับผิดชอบ
จะตองใหอํานาจไปดวย  เกียรติ  และเงินคาตอบแทนที่สูงข้ึนก็ตองตามมา   

 ในศตวรรษที่ 21 เปนศตวรรษของการบริการ  ซึ่งเหมาะสมกับลักษณะของ
คนไทยที่ชอบการใหบริการ  ดังนั้นเราตองยกระดับคุณภาพของคนจากผูใชแรงงานไปสูอาชีพ
บริการ เชน พยาบาล  คนครัว  แมบาน  เปนตน ซึ่งจะทําใหไดรายไดสูงกวาเดิม  ใชคนนอยกวา  ได
รายไดมากกวา   

 เราตองสรางความเปนเมืองใหญใหเกิดขึ้น  เมืองใหญที่ทันสมัย  มีการวาง
ผังเมืองที่ดี  จะเปนโอกาสใหธุรกิจเกดิขึ้นไดงายและความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจจะเกิดขึน้ 

 เราควรนําคนที่เปนมืออาชีพจากตางประเทศมาตอยอด  มาชวยทํางานใน
ประเทศไทยในงานที่คนไทยทําไมเปน  และใชประโยชนจากมืออาชีพนี้ใหเต็มที่ 

 ธุรกิจที่สําคัญของประเทศไทยที่อาจพัฒนาไดอีกธุรกิจหนึ่ง คือ ธุรกิจ
อาหารไทยซึ่งปจจุบันอาหารไทยติดอันดับ 1 ใน 5  ของอาหารระดับโลก (จีน, ญี่ปุน, ฝร่ังเศส, 
อิตาลี และไทย) การลงทุนเรื่องอาหารไทยโดยใชอินเตอรเน็ทเผยแพรสินคาและควบคุมคุณภาพ
การขายสินคาทางอินเตอรเน็ทใหมีการขนสงและการหีบหอที่มีประสิทธิภาพ 

 ธุรกิจในอนาคตของบริษัท ซีพี คือ การสรางเครือขายธุรกิจใหแข็งแกรง
และมีประสิทธิภาพ     
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 นักธุรกิจที่จะประสบผลสําเร็จจะตองบริหารเงินเปน  ซึ่งคิดวาผูวาราชการ
จังหวัดจะมีความสามารถในเรื่องนี้  และชวยเกษตรกรในพื้นที่บริหารเงินและใชเงินใหเปนดวย 

 ประเทศไทยจะทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกได  ตองใชเทคโนโลยีที่
ทันสมัยสรางคนในทองถ่ินใหมีความรูสามารถและใชเทคโนโลยีในการประกอบอาชีพไดอยางมี 
ประสิทธิภาพดวย 

    
 
   


