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Leadership # 7:

แบบประเมินด้านความเหนียวแน่นของทีมงาน
(Team Cohesiveness Inventory)








รองศาสตราจารย์สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์







สถาบันราชภัฏเชียงราย
อธิบายตอนที่ 1 : 
ขอให้ท่านนึกถึงกลุ่มหรือทีมงานที่ท่านมีโอกาสได้ร่วมงานกัน แล้วตอบ


คำถามข้างล่าง ตามระดับของความรู้สึกที่ท่านมีในแต่ละประเด็นต่อการ


ทำงานด้วยกัน โดยมีระดับความรู้สึกลดหลั่นตามลำดับดังนี้ 

                                                                     

   4
  3       

1. ทีมงานมีการประชุม/พบปะหารือกันอย่างสม่ำเสมอโดยสมาชิกทุกคนสนใจเข้าประชุม
   1    2   3   4    5

2. เราได้พูดคุยถึงเป้าหมายที่มีร่วมกัน พร้อมทั้งประเมินถึงความก้าวหน้าของงาน
   1    2   3   4    5

3. เราใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับการคุยเรื่องงานของเราอย่างเปิดใจและกระตือรือร้น 
   1    2   3   4    5

4. เราให้ความสนใจต่อประเด็นที่ขัดแย้งหรือยังไม่มีข้อยุติ โดยพูดคุยต่อไปจนได้คำตอบ
   1    2   3   4    5

5. สมาชิกกลุ่มจะตั้งใจฟังเมื่อคนอื่นพูด
   1    2   3   4    5

6. เราไว้วางใจซึ่งกันและกันด้วยความจริงใจ และสามารถบอกให้เพื่อนทราบความรู้สึกของเราได้
   1    2   3   4    5

7. การเป็นผู้นำกลุ่มมีการหมุนเวียนหรือเป็นร่วมกัน ตามจังหวะและโอกาสเหมาะสมโดยยึด
   ประโยชน์ของกลุ่ม
   1    2   3   4    5

8. สมาชิกแต่ละคนพยายามหาวิธีที่ดีที่สุดในการสร้างผลงานสุดท้ายที่ดีของกลุ่ม
   1    2   3   4    5

9. ข้าพเจ้ามีความพึงพอใจมากที่ได้เป็นสมาชิกของกลุ่มนี้
   1    2   3   4    5

10. เราพอใจที่จะยกความดีที่เกิดจากผลงานนั้นให้แก่กัน 
    1    2   3   4    5

11. สมาชิกของกลุ่มต่างยินดีให้และรับคำติชมของกันและกันเพื่อให้การทำงานของกลุ่มดีขึ้น 
    1    2   3   4    5

12. เรายินดีแสดงถึงความโปร่งใสในการทำงานของกันและกัน และช่วยกันทำให้ผลงานของกลุ่ม
      โปร่งใส
    1    2   3   4    5

13. สมาชิกของกลุ่มให้ความรักและนับถือซึ่งกันและกันอย่างแท้จริง
    1    2   3   4    5

    รวมคะแนนที่ได้.........................

คำอธิบายตอนที่ 2 :
ขอให้ท่านอ่านทบทวนข้อความทั้ง 13 ข้ออีกครั้งหนึ่ง ลองพิจารณาใน


ฐานะที่ท่านเป็นผู้นำ มีข้อใดบ้างที่เห็นว่าท่านสามารถปรับปรุงให้ดีขึ้น


กว่าระดับที่ท่านตอบหนแรก ขอให้ทำเครื่องหมายวงกลมล้อมรอบข้อ


นั้นไว้ ให้ 1 คะแนนสำหรับข้อเหล่านี้ รวมคะแนนตอนที่ 2 : จำนวนข้อ


ที่สามารถปรับปรุงได้ =................(ข้อ) คะแนน
การแปลความหมายคะแนน :

แบบทดสอบนี้ใช้วัดถึงความเหนียวแน่นของทีมงาน (team cohesiveness) สำหรับคะแนนที่ได้ในตอนที่ 1 ถ้าท่านได้ 52 คะแนนหรือมากกว่า ของแสดงความยินดีว่าท่านได้ทีมงานที่วิเศษมาก ถ้าท่านได้คะแนนอยู่ระหว่าง 39 ถึง 51 แสดงว่าทีมงานของท่านมีคุณลักษณะเชิงบวก ซึ่งสามารถพัฒนาให้เป็นทีมงานที่ดียิ่งขึ้นต่อไปได้แน่นอน ถ้าท่านได้คะแนนอยู่ระหว่าง 26 ถึง 38 คะแนน แสดงว่าทีมงานของท่านมีคุณลักษณะค่อนข้างอ่อนแอ และอยู่ในภาวะที่ไม่น่าพอใจ แต่ถ้าท่านได้คะแนนต่ำกว่า 26 คะแนนลงไป ทีมงานของท่านไม่อาจเรียกได้ว่าเป็นทีมงาน (ตามนิยมของทีมงาน) แต่ควรเป็นที่รวมของแต่ละบุคคลที่รวมกันแบบหลวม ๆ มากกว่า 

ส่วนคะแนนของตอนที่ 2 ถ้าท่านได้ 3 คะแนนหรือน้อยกว่า แสดงว่าท่านมิได้แสดงบทบาทภาวะผู้นำที่เข้มแข็งในการสร้างความเนียวแน่นแก่ทีมงาน แต่ถ้าได้ 6 คะแนนหรือมากกว่าก็แสดงว่าท่านมีบทบาทที่สำคัญของผู้นำในการสร้างความเนียวแน่นให้แก่ทีมงาน

โปรดได้ระลึกว่า การทำงานเป็นทีมไม่สามารถเกิดขึ้นได้เองตามลำพัง ท่านเองในฐานะเป็นสมาชิกของทีมที่มีความรู้ความเข้าใจเรื่องทีมงานดีกว่าคนอื่นจึงมีหน้าที่ทำให้เกิดขึ้น ทำอย่างไรที่จะทำให้เพื่อนร่วมงานรักที่จะทำงานเป็นทีม ท่านจึงต้องมุ่งมั่นและกล้าริเริ่มทำ เพราะความวิเศษของทีมงานคือ การรวมคนให้มุ่งมั่นต่อเป้าหมายร่วมกัน ช่วยปลดปล่อยพลังความสามารถของบุคคลออกมาสูงสุด ทำให้เกิดการประสานพลังงานพลัง (synergy) นำไปสู่การได้ผลงานเพิ่มมากขึ้นกว่าปกติ  ซึ่งอยู่ในลักษณะที่เรียกได้ว่า 1+1 ได้ค่ามากกว่า 2


ที่มา : ปรับปรุงจาก Daft, R. L. (1999). Leadership : theory and practice. Orlando, Fl : The 

        Dryden Press. 
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