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Leadership # 6:

แบบประเมินด้านการทำงานของทีมงานที่ดี
(Teamwork Inventory)








รองศาสตราจารย์สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์







สถาบันราชภัฏเชียงราย
คำอธิบาย : 
แบบทดสอบนี้ใช้เป็นเครื่องมือเบื้องต้นเพื่อวัดความเป็นทีมงาน (Teamwork) ขอให้
              
ท่านตอบข้อความข้างล่างจากมุมมองที่ท่านวิเคราะห์ทีมงานที่ท่านเป็นผู้นหรือเคยร่วม

ทำกิจกรรมใดก็ได้ ว่าทีมงานดังกล่าวมีคุณลักษณะต่อไปนี้หรือไม่
	
	มีเสมอ
	ไม่ค่อยมี

	1. กำหนดเป้าหมายและความคาดหวังไว้แล้วอย่างชัดเจน
2. กำหนดบทบาทและหน้าที่รับผิดชอบไว้แล้วอย่างชัดเจน
3. มีเอกสารที่ระบุกฎเกณฑ์และแนวทางที่ต้องปฏิบัติไว้ชัดเจน 
4. มีบรรยากาศของการสื่อสารอย่างเปิดเผยที่ไว้วางใจและเคารพ
   นับถือซึ่งกันและกัน 
5. มีการเรียนรู้และพัฒนาทักษะที่จำเป็นต้องใช้อย่างต่อเนื่อง
6. มีการบริหารจัดการเรื่องความขัดแย้ง ความอดทนและการให้
   ความร่วมมือสนับสนุนที่ดี
7. การให้รางวัลตอบแทนหรือชมเชยทั้งรายบุคคลและทีมงาน
   โดยรวม
8. ความปรารถนาที่จะปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้นอยู่ตลอดเวลา 
9. สมาชิกของทีมงานสามารถเข้ากันได้ดี ไม่มีใครชอบโอ้อวด 
   (ego) หรือบุคลิกอื่นที่ก่อให้เกิดปัญหา
10. เมื่อสมาชิกส่วนใหญ่มีมติเห็นพ้องแล้ว ทุกคนพร้อมสนับสนุน
11. สมาชิกทีมงานมีความยืดหยุ่น เปิดใจกว้าง และสามารถพึ่งพาได้
12. สมาชิกทีมงานทุกคนมีความรู้สึกว่า “เราลงเรือเดียวกัน” 

13. สมาชิกแต่ละคนมีความรู้สึกภูมิใจที่ได้เป็นสมาชิกของทีมนั้น
14. สมาชิกทีมงานแต่ละคนจะกระโดดลงมาช่วยเหลือสนับสนุนซึ่ง
    กันและกันอย่าง ฉับพลันทันทีทันใดเมื่อเกิดเหตุการณ์จำเป็น 
    โดยผู้นำไม่ต้องร้องขอใด ๆ 
	
	


การแปลความหมายคะแนน

1) ถ้ามีจำนวนข้อที่ตอบว่า “มีเสมอ” อยู่จำนวนมาก บ่งชี้การทำงานเป็นทีมขณะนั้นค่อนข้างดี ท่านสามารถใช้คำตอบแต่ละข้อไปอภิปรายกับสมาชิกทีมงานถึงประเด็นที่ทุกคนจะช่วยกันปรับปรุงพัฒนาให้ความเป็นทีมงานและประสิทธิผลของทีมงานสูงส่งขึ้นได้อย่างไร 

2) ถ้าข้อใดได้คำตอบว่า “ไม่ค่อยมี” ท่านควรใช้อภิปรายกับสมาชิก เพื่อหาแนวทางแก้ไขในประเด็นดังกล่าว

ที่มา : ปรับปรุงจาก Kelly, M. (1991). The adventures of a self-managing team. San Diego, CA : 

        Pfeiffer & Company.

