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เพื่อให้ทราบว่าท่านมีภาวะผู้นำเด่นอะไรบ้าง และมีจุดอ่อนตรงไหนที่ควรได้รับการพัฒนาต่อไป โดยการใช้กรอบแนวคิดของ “รูปแบบภาวะผู้นำเพื่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม” (Social Change Model of Leadership) ที่มาจากทฤษฎี  The 7 C’s Leadership  ซึ่งให้นิยามว่า “ภาวะผู้นำไม่จำเป็นต้องโดยตำแหน่งหรือโดยตัวบุคคล แต่ภาวะผู้นำเป็นกระบวนการอย่างหนึ่งที่ช่วยขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายอันพึงประสงค์” แบบทดสอบต่อไปนี้จะช่วยให้ท่านค้นหาจุดเด่นภาวะผู้นำของตนเองและนำไปสู่การจัดทำแผนพัฒนาตนเองต่อไป ขอให้อ่านข้อความแต่ละข้อของแบบประเมินนี้ แล้วพิจารณาเลือกตอบตามระดับที่ท่านเห็นด้วย กล่าวคือ เริ่มจาก 1 (ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง) ถึง 5 (เห็นด้วยอย่างยิ่ง) โดยแต่ละคำถามให้ยึดเป็นสถานการณ์ของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งซึ่งท่านเคยร่วมกิจกรรม (งาน) อาจเป็นกลุ่มแบบทางการ (Formal group) หรือกลุ่มแบบไม่เป็นทางการ (Informal group) ก็ได้ ขอให้ท่านใช้กลุ่มนั้นกลุ่มเดียวกันเป็นสถานการณ์สำหรับการตอบทุกข้อโดยตลอด
	ขอให้ท่านอ่านแต่ละข้อความต่อไปนี้
พร้อมระบุระดับที่ท่านเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย
	เขียนคะแนนที่ท่านให้ลงในช่องว่าง
1=ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง   2=ไม่เห็นด้วย
3=อาจเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยก็ได้
4=เห็นด้วย   5=เห็นด้วยอย่างยิ่ง

	1.   ข้าพเจ้ามีความสุขกับการเปลี่ยนแปลง 
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.   ข้าพเจ้าทำงานร่วมกับคนอื่นเพื่อทำให้ชุมชนน่าอยู่ยิ่งขึ้น
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.   ข้าพเจ้ามีค่านิยมที่แตกต่างไปจากคนอื่น ๆ
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.   ข้าพเจ้าทุ่มเทเพื่อให้เป้าหมายของกลุ่มสำเร็จ
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.   มีคนกล่าวว่า ข้าพเจ้าทำงานเข้าด้วยดีกับคนอื่นในกลุ่ม
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.   ข้าพเจ้ามีความเพียรพยายามทำงานจนสำเร็จตามที่ตั้งใจไว้
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.   การกระทำใด ๆ ของข้าพเจ้าจะสอดคล้องกับค่านิยมเสมอ
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.   ข้าพเจ้าเป็นคนที่รักเกียรติและศักดิ์ศรีมาก
	
	
	
	
	
	
	
	

	9.   ในบรรยากาศของการเปลี่ยนแปลงข้าพเจ้ายังทำงานได้ดี
	
	
	
	
	
	
	
	

	10. ข้าพเจ้าชอบร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่ทำให้ส่วนรวมดีขึ้น
	
	
	
	
	
	
	
	

	11. การฟังทัศนะที่แตกต่างช่วยพัฒนาความคิดข้าพเจ้าอย่างมาก
	
	
	
	
	
	
	
	

	12. ข้าพเจ้าเข้าใจวัตถุประสงค์ของกลุ่มที่ข้าพเจ้าร่วมสังกัด
	
	
	
	
	
	
	
	

	13. ข้าพเจ้าทำงานร่วมกับคนอื่นอย่างสนุกสนานเพื่อเป้าหมายร่วมกัน
	
	
	
	
	
	
	
	

	14. ข้าพเจ้าจะปฏิบัติตามคำมั่นสัญญาเสมอ
	
	
	
	
	
	
	
	

	15. ความเชื่อของข้าพเจ้าจะสอดคล้องกับพฤติกรรมเสมอ
	
	
	
	
	
	
	
	

	16. ข้าพเจ้าเป็นคนที่มั่นใจตนเองเสมอ
	
	
	
	
	
	
	
	

	17. ข้าพเจ้าจะเปิดกว้างรองรับความคิดใหม่ ๆ
	
	
	
	
	
	
	
	

	18. ข้าพเจ้าถือว่าโอกาสที่ได้ทุ่มเทเพื่อชุมชนมีคุณค่ามาก
	
	
	
	
	
	
	
	

	19. ข้าพเจ้าชอบแลกเปลี่ยนความคิดกับผู้อื่น
	
	
	
	
	
	
	
	

	20. ข้าพเจ้าจะทำงานได้ดีถ้าเข้าใจถึงค่านิยมของกลุ่ม
	
	
	
	
	
	
	
	

	21. การร่วมมือร่วมใจกันก่อให้เกิดผลงานที่ดีขึ้น
	
	
	
	
	
	
	
	

	22. ข้าพเจ้ายอมให้ตรวจสอบการทำงานที่ได้รับมอบหมาย
	
	
	
	
	
	
	
	

	23. พฤติกรรมที่ข้าพเจ้าแสดงออกจะสะท้อนถึงความเชื่อ
	
	
	
	
	
	
	
	

	24. ข้าพเจ้าพึงพอใจที่ได้แสดงออกมา
	
	
	
	
	
	
	
	

	ในแต่ละแถวตามแนวตั้งให้รวมตัวเลข 3 จำนวนที่ตอบ
ลงในช่องตั้งแต่ ก – ฌ     ดังนี้
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คำอธิบายผลเกี่ยวกับองค์ประกอบของภาวะผู้นำ : ให้นำคะแนนที่ได้เติมลงหน้าแถวต่อไปนี้
__________
แถว ก. คือ Consciousness of Self หรือ ความเข้าในในตนเอง หมายความว่าท่านเป็นผู้ตระหนักรู้ตนเองเกี่ยวกับเรื่องความเชื่อ ค่านิยม เจตคติ และอารมณ์ตนเองที่เป็นแรงจูงใจให้กระทำหรือแสดงพฤติกรรมออกมา


ทักษะที่เกี่ยวข้อง :
ชื่นชอบในความแตกต่าง (Appreciation of Differences) การตระหนักรู้ตนอยู่เสมอ (Self - awareness)


ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาต่อไป :
ควรร้องขอข้อมูลป้อนกลับจากการทำงาน ควรค้นหาความสนใจของตนเอง รวมทั้งค่านิยมและแรงขับภายในตน ควรพัฒนาความฉลาดรู้ทางอารมณ์ (EQ) ให้มากยิ่งขึ้น
__________
แถว ข. คือ Congruence หรือ การกระทำที่สอดคล้องทุกด้านภายในตน กล่าวคือ การคิด การแสดงความรู้สึก และการแสดงพฤติกรรมมีความสอดคล้องต้องกัน และคงเส้นคงวาเสมอ มีความซื่อสัตย์ จริงจังและจริงใจต่อผู้อื่น



ทักษะที่เกี่ยวข้อง :
การให้การยอมรับ (Recognition) และความไว้วางใจ (Trust)


ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาต่อไป :
ฝึกความจริงใจทั้งกับตนเองและผู้อื่น ควรนำผู้อื่นด้วยพฤติกรรมแบบอย่าง (Lead by example) ฝึกการปฏิบัติตามที่ตนคิดทีละเรื่องในห้วงเวลาหนึ่ง ๆ ให้มีความคืบหน้า
__________
แถว ค. คือ Commitment หรือ ความยึดมั่นผูกพัน ซึ่งหมายความว่า ท่านมีพลังแรงจูงใจในตนที่จะให้บริการรับใช้ผู้อื่นที่ร่วมกลุ่ม เพื่อให้เกิดการเพิ่มความพยายามขับเคลื่อนภารกิจของกลุ่มไปสู่เป้าหมายร่วมกัน


ทักษะที่เกี่ยวข้อง :
ได้แก่ การกระจายอำนาจความรับผิดชอบ (Delegation) การกำหนดเป้าหมาย (Goal Setting)


ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาต่อไป :
ฝึกการยืนหยัดต่อเป้าหมายอย่างมั่นคง ฝึกพัฒนามุมมองต่องาน / องค์การ แบบ “ของเรา หรือ We” แทนแบบ “ของฉัน หรือ I หรือ My” ฝึกการให้ผู้อื่นหรือกลุ่มเข้ามาตรวจสอบการกระทำหรือความรับผิดชอบของเรา (accountable) ด้วยความเต็มใจ
__________
แถว ง. คือ Collaboration หรือ ความร่วมมือร่วมใจ ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการทำงานร่วมกับคนอื่นให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่มได้อย่างราบรื่น



ทักษะที่เกี่ยวข้อง :
ได้แก่ ทักษะกระบวนการกลุ่ม (Group Dynamics) ทักษะในการฟัง (Listening)


ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาต่อไป :
ได้แก่ การฝึกทักษะการฟังตนเองและฟังผู้อื่น ทักษะการสร้างเครือข่ายพันธมิตร (Make Allies) และทักษะการสร้างทีมงาน (Team Building) ทักษะการเปิดกว้างในการรับเข้ามาของตัวป้อน (Invite Input) และทักษะการสร้างความชัดเจนต่อเป้าหมายร่วมกันของกลุ่ม
__________
แถว จ. คือ Common Purpose หรือ การมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน ซึ่งหมายความว่าท่านยึดมั่นและมีส่วนร่วมในเป้าหมายและค่านิยมของกลุ่ม (Group’s goals and values) เมื่อปฏิบัติงานร่วมกัน



ทักษะที่เกี่ยวข้อง :
ได้แก่ ทักษะการสร้างทีมงาน (Teambuilding) และทักษะในการทำงานแบบทีม (Teamwork)


ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาต่อไป :
ความสามารถในการเข้าใจผู้อื่นในฐานะปัจเจกบุคคล (Individual) และสามารถระบุได้ว่า คนเหล่านี้มีค่านิยมอะไรเหมือนกันบ้าง การมีใจเปิดกว้างในการรับเข้ามาของตัวป้อนต่าง ๆ ที่นำไปสู่เป้าหมายร่วมของกลุ่ม พัฒนาความสามารถในการแสวงหาและสร้างความคิดพื้นฐาน (Common ground) ที่คนในกลุ่มมีหรือเห็นตรงกัน
__________
แถว ฉ. คือ Controversy with Civility หรือ สามารถขัดแย้งกันได้แต่ต้องสุภาพ หมายความว่า ท่านมีความเชื่อในความจริงพื้นฐาน 2 ประการว่า ถ้าจะริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ จะต้องพบว่า 1) ความแตกต่างด้านความคิดของบุคคลเป็นสิ่งที่มิอาจหลีกเลี่ยงได้ และ 2) ความแตกต่างเชิงความคิดเช่นว่านั้นจะต้องสามารถนำมาพูดได้โดยเปิดเผย แต่ต้องกระทำด้วยความสุภาพและเป็นมิตรต่อกัน (Civility)


ทักษะที่เกี่ยวข้อง :
ได้แก่ ทักษะในการหาข้อยุติของความขัดแย้ง (Conflict resolution) ทักษะการไกล่เกลี่ย หรือการทำหน้าที่คนกลาง (Mediation)


ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาต่อไป :
ฝึกทักษะให้ชอบฟังทัศนะหรือมุมมองที่แตกต่างกัน การเต็มใจที่จะให้มีการโต้แย้งด้วยบรรยากาศที่สร้างสรรค์ (Invite healthy debate) ฝึกการยอมรับในสิ่งที่เราไม่เห็นด้วย (Agree to disagree)
__________
แถว ช. คือ Citizenship หรือ ความสำนึกในการเป็นสมาชิกหรือเป็นพลเมืองที่ดี ซึ่งหมายความว่า การเป็นพลเมืองที่ดีก็คือการที่ผู้นั้นกระทำการต่าง ๆ ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีต่อบุคคลอื่นและต่อชุมชน ความรู้สึกเป็นพลเมือง จึงเป็นผลที่มาจากทุกคนพึ่งพาอาศัยกันและใช้ความพยายามจนเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น รวมทั้งการช่วยกันดูแลด้านสิทธิและสวัสดิภาพของผู้อื่นที่ได้รับผลจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ความเป็นพลเมืองดีจะยอมรับว่า ประชาธิปไตยที่เหมาะสมจะต้องเคารพทั้งสิทธิและหน้าที่ของบุคคลในสังคมนั้น


ทักษะที่เกี่ยวข้อง :
ทักษะด้านบริหารจัดการ (Administrative) ทักษะด้านการเงิน (Financial) และทักษะด้านการปราศรัยต่อสาธารณะชน (Public speaking)


ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาต่อไป :
ฝึกการแสดงความรับผิดชอบต่อชุมชน และพร้อมให้ชุมชนตรวจสอบตน การทำงานให้บรรลุเป้าหมายของชุมชน การรับใช้และสร้างชุมชน
__________
แถว ฌ. คือ Change หรือ การเปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็นผลรวมที่เกิดขึ้นจากทุกคนยึดมั่นและดำเนินการตามค่านิยมทั้ง 7 C’s ดังกล่าวมาแล้วในส่วนตัวท่านฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลมีความเชื่อและให้ความสำคัญในการทำให้โลกนี้ดีขึ้นและสังคมโดยรวมเกิดความดีงามทั้งต่อตนเองและต่อผู้อื่น


ทักษะที่เกี่ยวข้อง :
ทักษะในการให้ความช่วยเหลือ (Advocacy) การเป็นผู้สนับสนุนส่วนรวม (Helping skills) และการสร้างความรู้สึกตระหนักต่อสังคม (Social awareness)


ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาต่อไป :
ยอมรับและติดตามการเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ำเสมอ การเปิดใจกว้างพร้อมรับต่อความคิดใหม่ ๆ การยึดเรื่องความยืดหยุ่นและมองโลกแง่ดี
จากผลการรวมคะแนน 
สองด้านใดของภาวะผู้นำที่เป็นจุดเด่นของท่าน (2 ด้านที่มีคะแนนสูงสุดตามลำดับ)
____________________________________________________________________________________________________________________________

จากผลการรวมคะแนน 
สองด้านใดของภาวะผู้นำที่เป็นจุดอ่อนของท่าน (2 ด้านที่มีคะแนนต่ำสุด)
____________________________________________________________________________________________________________________________

การวางแผนปฏิบัติ : ระยะยาวและระยะสั้น (Action Planning : Long and short term)
ระยะยาว : ขอให้ท่านเริ่มลงมือพัฒนาภาวะผู้นำของตนเองตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป โดยสร้างภาพของตนเองที่ได้รับหลังการพัฒนาในอีก 6 เดือนข้างหน้า มีคุณลักษณะใดที่ท่านรู้สึกภูมิใจและชื่นชอบในตนเองมากที่สุด โดยขอให้ประเมินจุดเด่นที่เป็นภาวะผู้นำของท่านและตามที่กำหนดเป้าหมายของการพัฒนาไว้ ขอให้วิเคราะห์ดูว่า มีจุดเด่นด้านภาวะผู้นำใดของท่านที่เกิดขึ้นมาใหม่และเป็นสิ่งที่ท่านภูมิใจที่สุด

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

ระยะสั้น (Short term) ในขั้นการดำเนินการพัฒนาตนเองตามแผนระยะยาว 6 เดือนนั้น ท่านสามารถซอยออกเป็นขั้นตอนย่อย ๆ เพื่อนำไปสู่เป้าหมายระยะยาวอย่างไร
__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

-  ท่านมีอะไรจะต้องทำบ้างในห้วงเวลาอีก 3 เดือนข้างหน้า

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

-  ท่านมีอะไรจะต้องทำบ้างเมื่อครบ 1 เดือนนับจากนี้

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

-  ท่านมีอะไรจะต้องทำบ้างเมื่อครบ 1 สัปดาห์นับจากนี้

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

-  ท่านมีอะไรจะต้องทำบ้างในวันพรุ่งนี้

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

Source: Material is drawn from the Unpublished Dissertation: Designing on Instrument to Measure Socially Responsible Leadership Using the Social Model of Leadership Development, Tracey M. Tyree (1988), University of Maryland, College Park, Maryland and the published guidebook: A Social Change Model for Leadership Development. Higher Education Research Institute, University of California, Los Angeles, CA.

การแปลความหมายคะแนนที่ได้จาก
การทำแบบประเมินตนเองตามรูปแบบภาวะผู้นำเพื่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
(A  social  Change  Model  of  Leadership  Self-Assessment: SCMLS)
วัตถุประสงค์  (Purpose)
        แบบประเมินตนเองนี้ใช้เพื่อวัดกระบวนการด้านภาวะผู้นำที่รับผิดชอบต่อสังคมของนักศึกษาหรือผู้ฝึกอบรมตามแนวคิดของ  “รูปแบบภาวะผู้นำเพื่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Social Change Model of Leadership : SCML)  แบบประเมินนี้ใช้วัดภาวะผู้นำแบบไม่ยึดตัวผู้นำเป็นศูนย์กลาง   (leader-centric)  ของนักศึกษารายบุคคลและรายกลุ่มในด้านความรู้ความเข้าใจ  การมีทัศนคติ  และทักษะการใช้ชีวิตตามแนวทาง SCML   กล่าวคือ การพัฒนาภาวะผู้นำเพื่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมนี้ ประกอบด้วยค่านิยมสำคัญ 7 ประการ (The 7 C’s Values) ได้แก่1) ความเข้าใจในตนเอง(Consciousness of  Self )  2) การกระทำที่สอดคล้องทุกด้านภายในตน (Congruence)  3) ความยึดมั่นผูกพัน (Commitment)  4)  ความร่วมมือร่วมใจ (Collaboration) 5) การมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน(Common Purpose)  6) สามารถขัดแย้งกันได้แต่ต้องสุภาพ (Controversy with Civility)         และ 7) ความสำนึกในความเป็นสมาชิกหรือความเป็นพลเมือง (Citizenship)  นอกจากนี้ยังรวมแนวคิดด้าน  “การเปลี่ยนแปลง หรือ Change “ ซึ่งเป็นผลรวมที่เกิดขึ้น (Hub)จากการที่สมาชิกทุกคนพัฒนาครบถ้วนทั้ง 7 ค่านิยม (The 7 C’s Values)  ดังนั้นจุดหมายปลายทางของการพัฒนาดังกล่าวก็คือ การก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นกับสังคม
คะแนนที่ท่านได้จากการประเมินด้วยเครื่องมือ  SCMLS   หมายความว่าอย่างไร 
         การตอบแบบประเมินโดยให้ค่าน้ำหนักในแต่ละข้อของแต่ละค่านิยมหรือสมรรถนะโดยเริ่ม ตั้งแต่ 1=ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง   จนสูงสุดคือ 5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง นั้น  จากโครงการฝึกอบรมจริงผู้เข้าอบรมได้รับมอบหมายให้สุ่มเลือกตอบ 1 ข้อต่อ 1ค่านิยม(จากจำนวน 83 ข้อความ) จากนั้นนำคะแนนของทุกคนในค่านิยมเดียวกันมารวมกันแล้วหาค่าเฉลี่ย  ทำเช่นนี้จนครบทั้ง 7ค่านิยม  ได้ผลเฉลี่ยต่อคนดังตัวอย่างดังนี้
ก. ด้านความเข้าใจในตนเอง หรือ Consciousness  of  Self  =  3.6

ข. ด้านการกระทำที่สอดคล้องทุกด้านภายในตน หรือ Congruence = 4.2 

ค. ด้านความยึดมั่นผูกพัน หรือ Commitment = 4.1

ง.  ด้านความร่วมมือร่วมใจ หรือ Collaboration =3.2

จ.ด้านการมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน หรือ Common Purpose = 3.7

ฉ.  ด้านสามารถขัดแย้งได้แต่ต้องสุภาพ หรือ Controversy with Civility = 3.3

ช.  ด้านความสำนึกในการเป็นสมาชิกหรือเป็นพลเมืองที่ดีหรือ Citizenship = 4.3

          จากคะแนนตัวอย่างดังกล่าว จะเห็นว่า นักศึกษาหรือผู้เข้ารับการฝึกอบรมคนนี้ มีคุณลักษณะด้านCommitmentหรือด้านความยึดมั่นผูกพัน   ด้านCongruenceหรือด้านการกระทำทุกด้านที่สอดคล้องกันภายในตน และด้านActive Citizenshipหรือด้านการเป็นสมาชิกหรือพลเมืองที่ดีซึ่งคะแนน อยู่ในเกณฑ์ดีน่าพอใจ และสูงกว่าด้านCollaborationหรือด้านความร่วมมือร่วมใจ ซึ่งควรได้รับการปรับปรุงพัฒนามากยิ่งขึ้นต่อไป
          การประเมินตนเองอย่างรวดเร็วเช่นนี้ ช่วยให้ท่านเข้าใจถึงความสอดคล้องระหว่างค่านิยมของตัวท่านเองเปรียบเทียบกับค่านิยม 7 C’s values ตามรูปแบบภาวะผู้นำเพื่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม(Social Change Model of Leadership) มากน้อยเพียงไร  ท่านต้องตัดสินใจเองว่าจะเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับผลคะแนนที่ท่านได้รับจากการประเมินครั้งนี้
          ต้นแบบโปรแกรมพัฒนาภาวะผู้นำนี้ ช่วยให้ความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์แก่ท่านเกี่ยวกับการเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงตามรูปแบบ Social Change Model of Leadership  โดยวิธีประเมินตนเองก่อนการเข้าหลักสูตรพัฒนาตามโครงการฝึกอบรม เปรียบเทียบคะแนนที่ได้จากการประเมินตนเองหลังจบการฝึกอบรม  จะช่วยให้ท่านมองเห็นผลความก้าวหน้าในของการพัฒนาตนเองเพื่อก้าวไปสู่ความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Leader for Social Change) ต่อไป
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