
คาํนาํ

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหาร   
จัดการภาครัฐ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางเครื่องมือในการยกระดับสมรรถนะ     
การปฏิบัติราชการของหนวยงานภาครัฐ ทั้งนี้ จากการดําเนินงานโครงการดังกลาว  
ไดพัฒนาเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือใหหนวยงานนําไปใชเปน  
แนวทางยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติราชการ

ในการนี้ เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐสามารถ   
นําเกณฑไปใชในการยกระดับการปฏิบัติงาน และใชในการประเมินการปฏิบัติงาน
ดวยตนเองอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดจัดทําคูมือแนวทาง
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สําหรับใหหนวยงานภาครัฐใชเปน
เครื่องมือในการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment)

สํานักงาน ก.พ.ร. หวังเปนอยางย่ิงวาสวนราชการจะสามารถ       
นําหนังสือเลมนี้ไปใชประโยชนสําหรับการประเมินองคกรดวยตนเอง เพ่ือพัฒนา  
คุณภาพการปฏิบัติงานของสวนราชการตอไป

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
เมษายน 2548
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คูมือแนวทางการพัฒนาระบบคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี
สําหรับใหหนวยงานภาครัฐใชเปนเครื่องมือ

ในการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment)

การประเมินองคกรดวยตนเอง
การประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) เปนกิจกรรม

หนึ่งที่ใชสําหรับทบทวนประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององคกร โดยเปนการ     
ทบทวนสิ่งที่องคกรดําเนินการอยูในปจจุบันหรือผลของการดําเนินการเทียบกับ
เกณฑที่ตั้งไว

การประเมินองคกรดวยตนเองเปรียบเสมือนการตรวจสุขภาพ          
รางกายเบื้องตน ซึ่งจะมีการเปรียบเทียบกับเกณฑของคนที่มีสุขภาพดีเปนปกติ เชน 
อุณหภูมิรางกายคนที่มีสุขภาพปกติจะอยูในชวงไมเกิน 37 องศาเซลเซียส หากเรา     
รูสึกไมสบาย ก็อาจใชเทอรโมมิเตอรตรวจวัดอุณหภูมิในเบื้องตนกอนตัดสินใจไปพบ
แพทย ซึ่งหากพบวาอุณหภูมิรางกายอยูในชวงปกติ เราก็ดูแลใหคงความเปนปกติ 
ตอไป แตหากพบวามากกวาหรือนอยกวาเกณฑปกติจะเปนสัญญาณเตือนวาเราจะ
ตองไดรับการรักษาแกไขใหคืนสูสภาพปกติ หรือไมใหผิดปกติมากไปกวาที่เปนอยู 
ซึ่งอาจใชวิธีรับประทานยาปฏิชีวนะ นอนพักผอน ประคบดวยผาเย็น เช็ดตัวทุก    
ช่ัวโมง แลวแตความรุนแรงของอาการผิดปกติที่เกิดขึ้น

การประเมินองคกรดวยตนเอง คลายกับการประชุมทบทวนโดย    
ผูบริหาร ซึ่งองคกรทั่วไปคุนเคยดี แตสวนใหญการประชุมทบทวนโดยผูบริหาร      
มักมุงเนนที่ผลการดําเนินการและการแกไขปญหาท่ีพบจากการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจยัง
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ไมครอบคลุมประเด็นที่ควรพิจารณาทบทวนทั้งหมด หรือไมไดพิจารณารายละเอียด
ของแตละประเด็นอยางจริงจัง ตลอดจนไมมีการวิเคราะหเปรียบเทียบวาส่ิงที่      
ดําเนินการอยูนั้นเปนสิ่งที่ดีเปนจุดแข็งขององคกร ส่ิงใดบางที่ขาดหายไปหรือมีอยู
แตยังไมสมบูรณ

การประเมินองคกรดวยตนเองตามแนวทางคูมือเลมนี้ เปนการ   
ทบทวนสิ่งที่องคกรดําเนินการอยูในปจจุบันเทียบกับเกณฑคุณภาพการบริหาร      
จัดการภาครัฐ เพ่ือใหทราบวาสุขภาพขององคกรอยูในระดับที่แข็งแรงดีอยูแลว  
หรือจําเปนตองไดรับการรักษาในดานใด เมื่อตรวจพบวาเร่ืองใดยังไมอยูในระดับที่
นาพอใจเมื่อเทียบกับเกณฑ องคกรจะไดพัฒนาแผนปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงสุขภาพ
ขององคกรใหมีความแข็งแรงเปนปกติตอไป

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มีพ้ืนฐานมาจากเกณฑ
รางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศไทย (Thailand Quality Award - TQA) และ
ประเทศสหรัฐอเมริกา (The Malcolm Baldrige National Quality Award - 
MBNQA) ซึ่งเปนเกณฑที่กําหนดขึ้นมาจากการเก็บขอมูลจากองคกรที่มีการบริหาร
จัดการเปนเลิศในระดับโลก
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ประโยชนของการประเมินองคกรดวยตนเอง
การประเมินองคกรดวยตนเองเปนวิธีการวัดผลที่จะทําใหเกิดการ

ปรับปรุงตลอดเวลา สามารถประเมินไดบอยเทาที่องคกรตองการ เพ่ือใหไดขอมูล  
ที่เปนจริงมาเปรียบเทียบกับเกณฑ ชวยใหองคกรเขาใจสิ่งที่เกิดขึ้นในองคกร     
อยางชัดเจน

หลักการและแนวคิดที่สําคัญของการประเมินองคกรดวยตนเอง คือ 
ตองประเมินจากขอมูลที่มีอยูจริงในองคกร ไมใชจากการคาดเดา

ประโยชนของการประเมินองคกรดวยตนเอง  สรุปไดดังนี้
• องคกรไดขอมูล “จุดแข็ง” และ “โอกาสในการปรับปรุง”   

เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาองคกร
• ผูรับบริการมีความมั่นใจในคุณภาพของผลผลิตและบริการ  

ขององคกรมากขึ้น
• บุคลากรมีความพึงพอใจในการทํางานในองคกรมากขึ้น
• ผูมีสวนไดสวนเสียไดรับการดูแลอยางเหมาะสม
• ผลการดําเนินการบรรลุตามเปาหมาย
• ชวยยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการขององคกรสูระดับ          

มาตรฐานสากล
• เปนตนแบบใหองคกรอื่นสามารถพัฒนาปรับปรุงใหประสบ  

ผลสําเร็จเชนเดียวกัน
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ขั้นตอนการประเมินองคกรดวยตนเอง

แนวทางการประเมินองคกรดวยตนเอง ประกอบดวย ข้ันตอน 10 
ข้ันตอน ดังรูปขางลางนี้

กอนเริ่มการประเมินองคกรดวยตนเอง ผูบริหารของสวนราชการ
และบุคลากรควรศึกษาเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยางละเอียด

ในระหวางการประเมินองคกรดวยตนเองนั้น หากสวนราชการพบวา
มีขอบกพรองดานขอมูลและสารสนเทศที่สําคัญ สวนราชการควรหยุดการประเมิน
ตนเองในขั้นตอนที่เหลือ และขามไปยังข้ันตอนที่ 9 การจัดทําแผนปรับปรงุแกไข 
และดําเนินตามแผนปรับปรุงจนไดขอมูลและสารสนเทศที่เพียงพอ จึงกลับมา 
ดําเนินการตอในข้ันที่หยุดการประเมินไว

รูปที่ 1 แนวทางการประเมินองคกรดวยตนเอง

ขัน้ตอนที ่1
กําหนด
ขอบเขต

การประเมนิ

ขัน้ตอนที ่2
กําหนดกลุม
ผูทําหนาท่ี
ประเมนิ

ขัน้ตอนที ่3
กําหนดแผน
การประเมนิ

ขัน้ตอนที ่4
จัดทาํ

ลกัษณะสาํคัญ
ขององคกร

ขัน้ตอนที ่5
ฝกประเมนิ
องคกร

ดวยตนเอง

ขัน้ตอนที ่10
ประเมนิ

และปรบัปรงุ
กระบวนการ

ข้ันตอนที ่9
จัดทาํแผน

ปรบัปรงุแกไข
ตามลาํดบั
ความสาํคญั

ข้ันตอนที ่8
วิเคราะห

โอกาสในการ
ปรบัปรงุ

และจัดลาํดบั

ข้ันตอนที ่7
ดาํเนนิการ
ประเมนิ

ขัน้ตอนที ่6
จัดตัง้ทีมงาน
ประเมนิ

ในแตละหวัขอ
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ขั้นตอนที่ 1 กาํหนดขอบเขตของการประเมิน

ในการประเมินองคกรดวยตนเองแตละคร้ัง สวนราชการสามารถ
กําหนดไดวาการตรวจประเมินในครั้งนี้ จะครอบคลุมทั่วทั้งสวนราชการหรือเฉพาะ
บางสวนงาน หรืออาจกําหนดวาจะตรวจประเมินเฉพาะในบางประเด็นเทานั้น

วัตถุประสงค  
• เพ่ือใหมั่นใจวาขอบเขตของการประเมินมีความครอบคลุม      

สวนงานหรือประเด็นที่ตองการ
• เพ่ือใหมั่นใจวามีการเก็บรวบรวมขอมูลและสารสนเทศของ 

สวนงานที่จะไดรับการประเมินอยางเหมาะสมครบถวน

กระบวนการ
• สวนราชการกําหนดใหชัดเจนวากระบวนการประเมินจะมีความ

ครอบคลุมทั่วทั้งสวนราชการหรือเฉพาะสวนงานใดสวนงาน
หนึ่ง

• สวนราชการกําหนดใหชัดเจนวาประเด็นใดท่ีจะเลือกมา
พิจารณา เชน ในการประเมินครั้งนี้จะพิจารณาเฉพาะประเด็น 
ที่เก่ียวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

คําแนะนํา
ควรนําผังโครงสรางองคกรมาประกอบการพิจารณาในการกําหนด

ขอบเขตของการประเมิน

1 2 3 4 5

10 9 8 7 6
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ขั้นตอนที่ 2 กาํหนดกลุมผูทาํหนาที่ประเมิน

สวนราชการควรกําหนดกลุมผูทําหนาที่ประเมิน เพ่ือรับผิดชอบ   
ในการจัดเตรียม “ลักษณะสําคัญขององคกร” ในการเตรียมขอมูลและตอบคําถาม
ในการประเมินในแตละหมวดของเกณฑ

วัตถุประสงค
เ พ่ือใหมั่นใจวาสามารถดําเนินการประเมินองคกรไดบรรลุ        

เปาประสงคและแผนปฏิบัติการที่กําหนดไว

กระบวนการ
• สวนราชการกําหนดผูทําหนาที่ประเมินสําหรับเกณฑคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐแตละหมวด ที่ประกอบดวย 1) การ
นําองคกร 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ 3) การ
ใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 4) การวัด
การวิเคราะห และการจัดการความรู 5) การมุงเนนทรัพยากร
บุคคล 6) การจัดการกระบวนการ และ 7) ผลลัพธการ  
ดําเนินการ

• กลุมผูทําหนาที่ประเมินมีหนาที่ในการจัดเตรียม “ลักษณะ
สําคัญขององคกร” และผูทําหนาที่ประเมินแตละคนรับผิดชอบ
การเตรียมขอมูลและตอบคําถามในแตละหมวดของเกณฑตาม
ที่ไดรับมอบหมาย

•  ส วนราชการกําหนดผูประสานงานเพื่ อรวบรวมขอมูล         
หรือประสานงานติดตอสมาชิกในกลุมใหเกิดการสื่อสารขอมูล
อยางเหมาะสม ครบถวน

1 2 3 4 5

10 9 8 7 6
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• ผูบริหารของสวนราชการใหการสนับสนุนทั้งในดานทรัพยากร
และเวลา ตลอดจนผลักดันใหเกิดการประเมินที่มีประสิทธิภาพ

คําแนะนํา
องคกรขนาดปานกลาง นิยมกําหนดผูทําหนาที่ประเมิน 7 คน     

รับผิดชอบเกณฑคนละหมวด สําหรับองคกรที่มีขนาดใหญ อาจกําหนดผูทําหนาที่
ประเมินมากขึ้น เพ่ือใหสามารถเตรียมขอมูลและตอบคําถามไดครบถวน

ผูทําหนาที่ประเมิน ควรเปนผูที่มีภาวะผูนํา มีทักษะในการดําเนิน-
การอภิปราย มีความรูเก่ียวกับสวนราชการในภาพรวม และตองเปนผูที่มีความเขาใจ
ในเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
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ขั้นตอนที่ 3 กาํหนดแผนการประเมิน

ในการประเมินแตละครั้ง สวนราชการควรกําหนดเปาประสงค 
กรอบเวลาเริ่มตนและแลวเสร็จที่ชัดเจน เพ่ือการจัดสรรทรัพยากร โดยเฉพาะดาน
บุคลากรและเวลา

วัตถุประสงค  
• เพ่ือกําหนดใหชัดเจนวาความคาดหวังจากการประเมินคืออะไร 

รวมทั้งทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการประเมิน
• เพ่ือกําหนดรูปแบบในการประเมินที่เหมาะสมกับวัฒนธรรม

ของสวนราชการนั้น ๆ

กระบวนการ
• ผูบริหารของสวนราชการกําหนดเปาประสงคของการประเมิน 

เชน ตองการใหไดขอมูลสารสนเทศที่มีความลึกในระดับใด  
และตองการใหแลวเสร็จเมื่อไร

• กลุมผูทําหนาที่ประเมินกําหนดแผนรวมกันวาจะประเมินใน  
รูปแบบใด และจะนัดหมายเพื่อประชุมอภิปรายกันเมื่อไร     
ในหัวขอใดบาง เพ่ือใหสามารถประมวลผลไดทันชวงเวลา         
ที่ตองการ (ตัวอยางแผนการประเมิน ดังแสดงในตารางที่ 1)

สวนราชการสามารถเลือกรูปแบบการประเมิน  ดังนี้
• การอภิปราย (Oral Discussion) โดยใหกลุมผูทําหนาที่

ประเมินตกลงรวมกันวาคําถามใดที่สามารถตอบไดทันที           
คําถามใดที่ตองอาศัยการรวบรวมขอมูลกอนการตอบ

1 2 3 4 5

10 9 8 7 6
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• การสรุปประเด็นสําคัญ (Bulleted Report) โดยกลุมผูทําหนาที่
ประเมินแตละหมวดของเกณฑจะรวบรวมขอมูลประเด็น        
ที่สําคัญในระดับที่สามารถนํามาใชในการประชุมอภิปรายได

• การเขียนรายงานเต็มรูปแบบ (Full Written Report)        
โดยกลุมผูทําหนาที่ประเมินจัดทํารายงานผลการดําเนินการของ
สวนราชการเพื่อใชเปนขอมูลอางอิงเพ่ือความเขาใจที่ตรงกัน     
ของทุกคน

คําแนะนํา
การ เลื อก รูปแบบในการประ เมินมีผลตอความเชื่ อ ถือได            

ของผลการประเมิน อยางไรก็ตาม สวนราชการควรเลือกรูปแบบที่เอ้ือใหผูทําหนาที่
ประเมินทุกคนใหขอมูลของสวนราชการในมุมมองของเขาได

สวนราชการที่เร่ิมประเมินตนเองเปนครั้งแรก ควรเริ่มจากการเขียน
รายงานเฉพาะสวน “ลักษณะสําคัญขององคกร” กอน หรืออาจจะเขียนเฉพาะ     
บางหัวขอของเกณฑ เชน เขียนเฉพาะหัวขอ 3.2.ก. สําหรับเกณฑหมวด 3 เปนตน
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ตารางที่ 1 ตัวอยางแผนการประเมิน

ผูไดรับมอบหมาย6. เสนอแผนเพื่อขออนุมติั

ผูไดรับมอบหมาย5. วิเคราะหสาเหตุ
และกําหนดแผนการปรบัปรงุ

Xกลุมผูประเมนิ4. ประชุม จัดลําดับประเด็น
ทีต่องปรบัปรงุ มอบหมายงาน

Xกลุมผูประเมนิ3. ประชุมอภิปราย
ผลการประเมนิครัง้ที ่2

Xกลุมผูประเมนิ2.  ประชุมอภิปราย
ผลการประเมนิครัง้ที ่1

กลุมผูประเมนิ1.  ประเมนิการดําเนินงาน
แตละเกณฑ

สัปดาหที ่3สัปดาหที ่2สัปดาหที ่1ผูรบัผิดชอบกิจกรรม
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ขั้นตอนที่ 4 จัดทาํ “ลักษณะสาํคัญขององคกร”

“ลักษณะสําคัญขององคกร” เปนการอธิบายภาพรวมของสวนราช-
การ ส่ิงที่เก่ียวของและสําคัญตอสวนราชการ การจัดทํา “ลักษณะสําคัญขององคกร” 
จะทําใหเห็นถึงความเขาใจรวมกันในสิ่งที่มีความสําคัญที่สงผลกระทบตอวิธีการ
ดําเนินงานของสวนราชการ และจุดมุงหมายที่สวนราชการตองการมุงไป

วัตถุประสงค   
เพ่ือใหทุกคนในสวนราชการเขาใจถึงทิศทางและปจจัยแหงความ

สําเร็จในการปฏิบัติงานของสวนราชการนั้น ๆ

กระบวนการ   
• กลุมผูทําหนาที่ประเมินทบทวนคําถามของเกณฑในสวน 

“ลักษณะสําคัญขององคกร”
• กลุมผูทําหนาที่ประเมินจัดเตรียมคําตอบสําหรับ 2 สวน คือ

- ลักษณะขององคกร
- ความทาทายตอองคกร

• ผูบริหารของสวนราชการใหความเห็นชอบตอ “ลักษณะสําคัญ
ขององคกร” ที่จะใชเปนพื้นฐานในการประเมินสวนราชการ

1 2 3 4 5

10 9 8 7 6
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คําแนะนํา
 “ลักษณะสําคัญขององคกร” จะเปนแนวทางใหกลุมผูทําหนาที่

ประเมินในการเลือกสรรขอมูลและสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการประเมิน ดังนั้น             
ผูบริหารของสวนราชการควรใหความสําคัญกับสวนนี้ โดยอาจรวมกับกลุมผูทําหนาที่
ประเมินในการจัดทํา “ลักษณะสําคัญขององคกร” ตั้งแตตน

“ลักษณะสําคัญขององคกร” เปนจุดเริ่มตนที่เหมาะสมในการ  
ตรวจประเมินองคกรดวยตนเอง หากพบวาเร่ืองใดมีขอมูลไมเพียงพอหรือขอมูล 
ขัดแยงกัน สวนราชการสามารถนําเร่ืองนั้นไปจัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อแกไขปรับปรุง    
โดยยังไมตองประเมินตนเองตอ

เนื่องจาก “ลักษณะสําคัญขององคกร” จะทําใหเห็นถึงความเขาใจ
รวมกันในสิ่งที่มีความสําคัญที่สงผลกระทบตอวิธีการดําเนินงานของสวนราชการ  
และจุดมุงหมายที่สวนราชการตองการมุงไป ดังนั้น ผูบริหารของสวนราชการ ควรทํา
ใหมั่นใจวาบุคลากรทุกคนในสวนราชการรับทราบและเขาใจรวมกันถึงประเด็นตาง ๆ 
ในสวน “ลักษณะสําคัญขององคกร” ของสวนราชการนั้น
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ขั้นตอนที่ 5 ฝกประเมินองคกรดวยตนเอง

กอนเริ่มประเมินจริง กลุมผูทําหนาที่ประเมินควรมีการฝกประเมิน
รวมกัน เพ่ือทําใหมั่นใจวากลุมผูทําหนาที่ประเมินมีความเขาใจที่ตรงกันในเรื่อง
กระบวนการประเมิน และเปนการปรับมุมมองของกลุมผูทําหนาที่ประเมินให     
ใกลเคียงกัน

วัตถุประสงค   
เพ่ือฝกประเมินองคกรโดยใชเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ        

ภาครัฐ

กระบวนการ
• กลุมผูทําหนาที่ประเมินทําความเขาใจแนวทางในการตอบ

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
• กลุมผูทําหนาที่ประเมินทําความเขาใจเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐในหมวดที่จะเปนตนแบบในการฝกประเมิน  
และศึกษาเพิ่มเติมในสวนคําอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับหมวด 
และหัวขอ (อยูในภาคผนวก)

• กลุมผูทําหนาที่ประเมินเก็บรวบรวมขอมูลที่จะนํามาตอบ     
ในประเด็นสําคัญและเตรียมคําตอบ

• ผูทําหนาที่ประเมินในแตละหมวดอธิบายวิธีการดําเนินงาน   
และตัววัด การนําวิธีการและตัวชี้วัดเหลานั้นไปใช ตลอดจน   
วิธีการปรับปรุงวิธีการดําเนินงานและตัววัดผลเหลานั้น

• หากสวนราชการไมสามารถตอบคําถามในขอใดได แสดงถึง
โอกาสในการปรับปรุงในประเด็นนั้น

1 2 3 4 5
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• ในการประเมิน ใหเช่ือมโยงผลการประเมินกับ “ลักษณะสําคัญ
ขององคกร” ที่จัดทําข้ึน (ในขั้นตอนที่ 4) เพ่ือตรวจสอบ   
ความสอดคลองของขอมูลวาเปนไปในทิศทางเดียวกันหรือไม

• กลุมผูทําหนาที่ประเมินสรุปรวมกันถึง “จุดแข็ง” และ “โอกาส
ในการปรับปรุง” ของสวนราชการในหัวขอนั้น

คําแนะนํา
ในการฝกประเมินนี้ สวนราชการอาจเลือกใชรูปแบบการอภิปราย 

หรือการสรุปประเด็น แตเมื่อมีความชํานาญมากขึ้น อาจกาวหนาไปใชการเขียน   
รายงานเต็มรูปแบบ

ในการประเมินองคกรดวยตนเอง ในประเด็นที่พบวาเปนแผนงาน 
เปนแนวทางที่ดี มีการกระจายสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ทําใหทุกสวนงาน
ประสานสอดคลองกัน และมีผลลัพธที่เปนเลิศในกระบวนการตรงกับเปาประสงค   
ที่ตั้งไว ใหสรุปวาเปน “จุดแข็ง” และสําหรับประเด็นที่ไมเปนไปตาม คุณลักษณะ  
ดังกลาว ใหสรุปวาเปน “โอกาสในการปรับปรุง” เพราะเปนโอกาสที่จะไดรับขอมูล 
ที่สําคัญตอการปรับปรุงสวนราชการ
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ขั้นตอนที่ 6 จัดตั้งทีมงาน

การประเมินองคกร ตองอยูบนพื้นฐานของขอมูลจริง จึงจําเปนตอง
มีการเก็บรวบรวมขอมูลและสารสนเทศเพื่อตอบคําถามตามเกณฑ การมีทีมงาน   
จะสามารถชวยในเรื่องการเก็บขอมูล และการดําเนินการประเมินใหแลวเสร็จ     
ตามแผนที่กําหนดไว

วัตถุประสงค   
เพ่ือเตรียมบุคลากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญเปนสมาชิกรับผิดชอบ

ในประเด็นที่เก่ียวของกับเกณฑหมวดที่ไดรับมอบหมาย

กระบวนการ
• ผูทําหนาที่ประเมินแตละคนเลือกสมาชิก 3-5 คน ซึ่งเปนผูที่มี

ความกระตือรือรนและมีความรูเปนอยางดีเก่ียวกับกิจกรรม 
ของสวนราชการที่เก่ียวของกับเกณฑหมวดนั้น

• ทีมงานกําหนดบทบาทของหัวหนาและสมาชิกในทีม
• หัวหนาทีมจัดเตรียมหนังสือเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ   

ภาครัฐเพื่อใหสมาชิกในทีมศึกษาเกณฑในหมวดที่ได รับ    
มอบหมาย ตลอดจนใหขอมูลเก่ียวกับขั้นตอนและแผนการ
ประเมินองคกรในครั้งนี้

คําแนะนํา
สมาชิกในทีมควรมาจากหลายระดับในสวนราชการ เพ่ือใหเกิด   

มุมมองและขอมูลที่หลากหลาย

การเชิญบุคคลภายนอกสวนราชการ เชน ผูรับบริการหรือผูมีสวนได
สวนเสีย มาเปนสมาชิกในทีมประเมิน จะชวยใหเห็นภาพในมุมมองที่ครอบคลุมขึ้น

1 2 3 4 5

10 9 8 7 6
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ขั้นตอนที่ 7 ดาํเนินการประเมินองคกร

ผูทําหนาที่ประเมินของเกณฑแตละหมวดจะเปนผูนําทีมงานของตน
ในการเก็บรวบรวมขอมูลและเตรียมตอบคําถาม โดยอาศัยความเชี่ยวชาญจาก
สมาชิกในทีมในประเด็นที่เก่ียวของ

วัตถุประสงค
เพ่ือคนหาจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงของสวนราชการ

กระบวนการ
• ทีมที่รับผิดชอบเกณฑหมวด 1-6 ใหอานแนวทางในการตอบ

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ในมิติแนวทาง-การ
ถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ-การเรียนรู-การบูรณาการ

• ทีมที่รับผิดชอบเกณฑหมวด 7 ใหอานแนวทางในการตอบ
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ในมิติผลลัพธ

• แตละทีมทําความเขาใจคําถามในหมวดและหัวขอที่รับผิดชอบ
และเก็บรวบรวมขอมูลที่จะนํามาตอบในประเด็นสําคัญ      
และเตรียมคําตอบ

• ทีมที่รับผิดชอบเกณฑหมวด 1-6 ใหดําเนินการเหมือนข้ันตอน
ที่ 5 ฝกประเมินองคกรดวยตนเอง

• ทีมที่รับผิดชอบเกณฑหมวด 7 ใหทํางานรวมกับทีมงานอื่น ๆ 
ในการเชื่อมโยงผลลัพธกับแนวทางปฏิบัติ

• กลุมผูทําหนาที่ประเมินประชุมแลกเปลี่ยนผลประเมิน เพ่ือหา
ขอสรุปถึง “จุดแข็ง” และ “โอกาสในการปรับปรุงของสวน-
ราชการ

1 2 3 4 5

10 9 8 7 6
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• กลุมผูทําหนาที่ประเมินสรุป ลงมติเห็นชอบ ลงคะแนนในหัวขอ
ที่ประเมิน และบันทึก “จุดแข็ง” และ “โอกาสในการปรับปรุง”
ที่ไดจากการประชุม

• การอางอิงไปที่แตละหัวขอของเกณฑชวยใหไดรับสารสนเทศ  
ที่เปนประโยชนในการปรับปรุง และการยอมรับของผูบริหาร

• กลุมผูทําหนาที่ประเมินตกลงรวมกันถึงส่ิงที่เปนประเด็นหลัก  
ที่เก่ียวของกับทุกหัวขอ (Key Theme)

คําแนะนํา
ประธานในที่ประชุมควรควบคุมการอภิปรายใหอยูในประเด็น   

ของ “ส่ิง” ที่ตองทําใหสําเร็จ ไมใช “วิธีการ” ที่จะทําใหสําเร็จ

ไมมีการตัดสิน ผิด ถูก ไมมีการหาตัวคนผิด และยังไมกําหนด   
แนวทางแกไขในขั้นตอนนี้

จะปดการอภิปรายในแตละหัวขอ ตอเมื่อไดขอตกลงในเรื่องส่ิงที่  
จําเปนตองปรับปรุงและมีการใหคํามั่นที่จะสนับสนุนตอการเปลี่ยนแปลง

การสรุปคะแนนรวมกันควรเปนไปดวยเหตุผลและหลักฐาน ไมใช
การตกลงยินยอมเพราะความเหนื่อยลา หรือเฉล่ียคะแนนออกมาโดยไมมีการชี้แจง
เหตุผลและแสดงหลักฐาน

คะแนนที่ไดรับไมสําคัญเทากับการไดทบทวนถึงส่ิงที่สวนราชการได
ดําเนินการไป และการไดรับขอมูลที่เปนความจริงมาวิเคราะหเพ่ือการตัดสินใจ
ดําเนินการใดๆ ตอไป
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ขอพึงปฏิบัติสาํหรับการประเมินองคกรดวยตนเอง
• ประเมินสิ่งที่สวนราชการไดวางระบบไวและปฏิบัติไปแลว 

(อดีตจนถึงปจจุบัน ณ วันที่ทําการประเมินองคกร ไมใช      
ส่ิงที่สวนราชการตั้งใจจะทําในอนาคต )

• ประเมินวาไดมีอะไร ทําอะไร อยางไร เปน “จุดแข็ง” หรือ “มี
โอกาสในการปรับปรุง” เร่ืองอะไรบาง แตจะยังไมมีการระบุ  
ถึงวิธีการแกไขในขั้นตอนการประเมินนี้

• ไมมีการกลาวโทษกันวา เพราะใครทําหรือไมทําอะไร จึงทําให
สวนราชการขาดสิ่งนั้นๆหรือไดคะแนนนอย

• ผูทําหนาที่ประเมินทุกคนมีความเขาใจถึงเปาประสงคของการ
ประเมินตรงกัน

• อาจแบงการอภิปรายเปนครั้งละหมวดหรือครั้งละหัวขอ     
เพ่ือไมใหเกิดความเหนื่อยลาจนเกินไป และเกิดการประเมิน 
ใหผาน ๆ ไป โดยไมมีรายละเอียดและไมเกิดประโยชน
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ขั้นตอนที่ 8 วิเคราะหโอกาสในการปรับปรุงและจัดลําดับ

หลังจากการประเมินองคกร สวนราชการอาจพบ “โอกาสในการ      
ปรับปรุง” หลายขอ การวิเคราะหและจัดลําดับความสําคัญของ “โอกาสในการ    
ปรับปรุง” จะชวยใหสามารถจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูมาใชอยางมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค
เพ่ือจัดลําดับความสําคัญของ “จุดแข็ง” และ “โอกาสในการ    

ปรับปรุง” เพ่ือชวยในการจัดทําแผนปฏิบัติสําหรับการปรับปรุงสวนราชการ

กระบวนการ
• กลุมผูทําหนาที่ประเมินตัดสินใจรวมกันถึงปจจัยที่จะนํามาใช 

ในการพิจารณา ซึ่งอาจรวมถึงขอจํากัดดานทรัพยากร
• “ลักษณะสําคัญขององคกร” ที่จัดทําไวในขั้นตอนที่ 4 ซึ่งช้ีให

เห็นถึงส่ิงที่มีความสําคัญสําหรับองคกร จะชวยในการกําหนด
ปจจัยที่จะนํามาใชในการจัดลําดับความสําคัญ

• ตัวอยางปจจัยในการตัดสินใจ เชน ความเชื่อมโยงกับแผน       
ยุทธศาสตรและกลยุทธ  ผลกระทบตอสวนราชการ คาใชจาย 
ระยะเวลาในการดําเนินการ จํานวนบุคลากรที่มีอยู

• กลุมผูทําหนาที่ประเมินจัดลําดับความสําคัญ “โอกาสในการ  
ปรับปรุง” ที่พบเทียบกับปจจัยตาง ๆ  (ตัวอยางการจัดลําดบั
ความสําคัญในการปรับปรุง ดังแสดงในตารางที่ 2)

1 2 3 4 5
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คําแนะนํา
ในการประเมินองคกรดวยตนเองในปแรก ๆ สวนราชการควรเลือก

เร่ืองที่สามารถปรับปรุงใหสําเร็จไดไมยากนัก เพ่ือใหบุคลากรในสวนราชการเห็นถึง
ความสําเร็จและประโยชนจากการดําเนินการนี้ ซึ่งจะเปนการจูงใจใหมีบุคลากร     
ใหความรวมมือมากขึ้น

ตารางที่ 2 แสดงการจัดลําดับความสําคัญในการปรับปรุง

เมื่อพิจารณาทรัพยากรที่สวนราชการมีอยูแลว สวนราชการอาจ   
ไมสามารถแกไขทุกประเด็นปญหาไดในเวลาเดียวกัน สวนราชการอาจเลือกส่ิงที่    
ปรับปรุงงายแตใหผลกระทบมากมาดําเนินการกอน แลวจึงดําเนินการกับประเด็น   
ที่เหลือในโอกาสตอไป

ปรับปรุงงาย 
ผลกระทบนอย
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ปรับปรุงยาก
ผลกระทบนอย

ปรับปรุงยาก
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ปรับปรุงงาย
ผลกระทบมาก
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ขั้นตอนที่ 9 การจัดทาํแผนปรับปรุงแกไข
ตามลาํดับความสาํคัญ

การทําใหมั่นใจวาการประเมินองคกรเปนประโยชนตอสวนราชการ 
“โอกาสในการปรับปรุง” ที่พบจากการประเมินจะไดรับการแกไข สวนราชการตองมี
การจัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อแกไขปรับปรุง

วัตถุประสงค
เพ่ือนําผลลัพธจากการประเมินองคกรมาจัดทําเปน Roadmap ใน

การปรับปรุงสวนราชการ

กระบวนการ
• ผูทําหนาที่ประเมินเปนผูจัดทําแผนปฏิบัติการสําหรับการ   

ปรับปรุงในประเด็นที่จัดลําดับความสําคัญไวในอันดับตน ๆ
• ในการจัดทําแผนการปรับปรุง สวนราชการควรกําหนดผูรับ  

ผิดชอบที่ชัดเจนในทุกข้ันตอน รวมทั้งกําหนดตัวชี้วัดความ
สําเร็จและเวลาแลวเสร็จของแตละข้ันตอน

• ผูนําระดับสูงตองมีการสื่อสารแผนการปรับปรุงไปใหทั่วทั้ง     
สวนราชการ

• ผูทําหนาที่ประเมินจะทําหนาที่ติดตามความกาวหนาของแผน
การปรับปรุงและใหขอมูลปอนกลับ

• ผูนําระดับสูงตองส่ือสารถึงความกาวหนาของแผนการปรับปรุง
อยางสม่ําเสมอ รวมถึงการเฉลิมฉลอง ยกยองชมเชย         
เมื่อประสบผลสําเร็จตามแผน

1 2 3 4 5
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คําแนะนํา
เมื่อมีการมอบหมายใหผูทําหนาที่ประเมินแตละคนหรือแตละกลุม

รับผิดชอบในการจัดทําแผนการปรับปรุงแลว ควรมีการนําแผนทั้งหมดมาประชุม
รวมกัน เพ่ือปรับเทียบใหแผนสอดประสานกัน เนื่องจากในข้ันตอนของแผนตาง ๆ 
อาจมีความตองการใชทรัพยากรหรือกลุมคนกลุมเดียวกันในบางประเด็น หรือมีการ
ออกแบบระบบงานที่จะปรับปรุงขัดแยงกัน หรือมีงานบางสวนที่สามารถปรับปรุง
เพียงครั้งเดียวแตใหผลในการแกไขไดหลายปญหา (ตัวอยางการจัดทําแผนปรับปรุง    
ดังแสดงในตารางที่ 3)

หลังจากแผนปรับปรุงไดรับการอนุมัติแลว ผู รับผิดชอบและ        
ผูเก่ียวของตองดําเนินการแกไขปรับปรุงตามแผนที่กําหนดไว และมีการติดตามผล
การปรับปรุงในแตละข้ันตอนตามความเหมาะสม บางกรณีอาจมีความจําเปนตอง
ปรับเปลี่ยนแผนตามสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป หลังจากนั้นควรมีการทบทวน   
หรือประเมินซ้ําวาการปรับปรุงดังกลาวสงผลตอความมีประสิทธิผลของสวนราชการ
มากนอยเพียงใด และมีประเด็นใดที่ควรนํามาดําเนินการตอไป
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ตารางที่ 3 การจัดทําแผนการปรับปรุงจากผลการประเมินองคกรดวยตนเอง

ประเดน็ปรบัปรุงเรือ่ง : …………………………………………………………………………………………………………………………… ..
เปาหมาย : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
ตวัชีว้ดัความสาํเรจ็ : …………………………………………………….………………………………………………………………………………
ลาํดบัที่ กิจกรรม ระยะเวลาดาํเนินการ งบประมาณ หนวยงานผดิชอบหลัก

*ตามการจดัลําดบัความสาํคัญ  *การปรับปรงุฐานขอมลูปจจบุนั
มขีอมลูทีเ่ปนปจจบุนัเพือ่ใชในการกาํหนดทศิทางระยะสัน้และระยะยาว

มขีอมูลทีเ่ปนปจจุบนัสาํหรับกระบวนการวางแผนในเดอืนมนีาคม 2548

1 ศึกษาขอมลูทีม่อียูในปจจุบนั ต.ค. 47 พ.ย. 47         - ฝายเทคโนโลยี
2 เกบ็ขอมลูผูรับบรกิาร ต.ค. 47 ม.ค. 48   10,000 ฝายบริการ
3 สาํรวจความตองการของชมุชน ธ.ค. 47 ธ.ค. 47   20,000 ฝายบริหาร
4 ปรับปรงุฐานขอมลูใหทนัสมยั ต.ค. 47 ม.ีค. 48   50,000 ฝายเทคโนโลยี

เร่ิมตน ส้ินสุด

รวมงบประมาณ  110,000

อนมุติัโดย นายรุงเรือง กาวไกล วนัที่ 10 กนัยายน 2547
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ขั้นตอนที่ 10 การประเมินและปรับปรุงกระบวนการ

การประเมินองคกรดวยตนเองและนําผลการประเมินไปปรับปรุง
อยางสม่ําเสมอจะชวยใหสวนราชการมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตาม      
ตัวกระบวนการประเมินองคกรเองก็ควรไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องดวย เพ่ือให
สามารถลดรอบเวลาในการรวบรวมสารสนเทศ รวมทั้งแกไขปญหาอุปสรรคที่พบใน
ระหวางการประเมินดวย

วัตถุประสงค
เ พ่ือประเมินและปรับปรุงกระบวนการตรวจประเมินองคกร      

ดวยตนเอง

กระบวนการ
• ผูนําระดับสูงจะไดรับขอมูลปจจัยความสําเร็จและอุปสรรค  

จากการประเมินองคกรดวยตนเอง จากผูทําหนาที่ประเมิน 
สมาชิกของทีมประเมิน และหัวหนาทีมที่นําแผนการปรับปรุง 
ไปดําเนินการ สวนราชการตองนําขอมูลดังกลาวมาใชเปนขอมูล
สําหรับการปรับปรุงกระบวนการประเมินองคกรในรอบถัดไป

• ในข้ันตอนสุดทายของการประเมินนี้ สวนราชการควรกําหนด
และวางแผนการประเมินในรอบถัดไป โดยมุงเนนใหเกิดการ
ประเมินในเชิงลึกมากขึ้น เชน ในครั้งแรกอาจประเมินเฉพาะ
สวน “ลักษณะสําคัญขององคกร” ในรอบถัดไป ใหประเมิน
เกณฑในหมวดอื่น ๆ เปนตน

1 2 3 4 5

10 9 8 7 6



25

คําแนะนํา
ปจจัยที่ตองนํามาอภิปรายเพื่อปรับปรุงกระบวนการ อาทิ ส่ิงที่

ปฏิบัติไดดีแลว ส่ิงที่ควรปรับปรุง ปญหาอุปสรรคที่พบ การเลือกผูเขารวมเปน    
ทีมงาน การสื่อสารในเวลาที่เหมาะสม รอบเวลา บทบาทและความรับผิดชอบ


