
ลักษณะสําคัญขององคกร

1. ลักษณะองคกร 2. ความทาทายตอองคกร

ก. สภาพ
การแขงขัน

ข. ความทาทาย
เชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธ

ค. ระบบ
การปรบัปรงุผล
การดําเนินการ

ก. ลกัษณะพื้นฐาน
ของสวนราชการ

ข. ความสัมพันธ
ภายในและภายนอก

องคกร



หมวด 1 การนําองคกร

ก. การกําหนด
ทิศทาง

ของสวนราชการ

1.1 การนําองคกร 1.2 ความรับผิดชอบตอสังคม

ค. การทบทวน
ผลการดําเนนิการ
ของสวนราชการ

ข. การกํากับ
ดูแลตนเองทีด่ี

ก. ความ
รับผิดชอบ
ตอสาธารณะ

ข. การดําเนินการ
อยางมี

จรยิธรรม

ค. การใหการ
สนับสนุนตอ
ชุมชนที่สําคัญ



หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ

ก. กระบวนการ
จัดทํายุทธศาสตร

และกลยุทธ

2.1 การจดัทํายุทธศาสตรและกลยุทธ
2.2 การถายทอดกลยุทธ

เพื่อนําไปปฏิบัติ

ข. เปาประสงค
เชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธ

ก. การจัดทําแผนปฏิบัต-ิ
การและการถายทอด
แผนเพื่อนําไปปฏิบัติ

ข. การคาดการณ
ผลการดําเนนิการ



หมวด 3 การใหความสําคญักับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

ก. ความรูเกี่ยวกับ
ผูรับบริการ

และผูมสีวนไดสวนเสีย

3.1 ความรูเกี่ยวกับผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย

3.2 ความสัมพันธและความพึงพอใจ
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

ก. การสรางความ
สัมพันธกับผูรับบริการ
และผูมสีวนไดสวนเสีย

ข. การวัดความพึงพอใจ
ของผูรบับรกิาร

และผูมสีวนไดสวนเสีย



หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

4.1 การวัดและวิเคราะหผล
การดําเนินการของสวนราชการ

4.2 การจดัการสารสนเทศ
และความรู

ก. ความพรอม
ใชงานของขอมลู
และสารสนเทศ

ก. การวัดผล
การดําเนินการ

ข. การวิเคราะห
ผลการดําเนนิการ

ข. การจัดการ
ความรู



หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล

ก. การจดัระบบ
บริหารงาน
บุคคล

5.1 ระบบบริหารงานบุคคล

ค. การจางงาน
และความกาวหนา

ในการงาน

ข. ระบบ
การประเมนิผล
การปฏิบัติงาน
ของบุคลากร

ก. สภาพแวดลอม
ในการทํางาน

ข. การใหการ
สนบัสนนุและสราง
ความพึงพอใจ
แกบุคลากร

ก. การพัฒนา
บุคลากร

5.2 การเรียนรูของบุคลากร
และการสรางแรงจูงใจ

5.3 ความผาสุกและความ
พึงพอใจของบุคลากร

ข. การสรางแรงจูงใจ
และการพัฒนา

ความกาวหนาในงาน



หมวด 6 การจัดการกระบวนการ

ก. กระบวนการที่สรางคณุคา

6.2 กระบวนการสนับสนุน

ก. กระบวนการสนับสนุน

6.1 กระบวนการที่สรางคุณคา



หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ

7.3  มิติ
ดานประสิทธภิาพของ
การปฏิบัตริาชการ

7.1  มิติ
ดานประสิทธผิล
ตามพันธกิจ

7.2  มิติ
ดานคุณภาพ
การใหบริการ

7.4 มิติ
ดานการพัฒนา

องคกร


