
ลักษณะสําคัญขององคกร

1. ลักษณะองคกร 2. ความทาทายตอองคกร

ก. สภาพ
การแขงขัน

ข. ความทาทาย
เชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธ

ค. ระบบ
การปรบัปรงุผล
การดําเนินการ

ก. ลกัษณะพื้นฐาน
ของสวนราชการ

ข. ความสัมพันธ
ภายในและภายนอก

องคกร



หมวด 1 การนําองคกร

ก. การกําหนด
ทิศทาง

ของสวนราชการ

1.1 การนําองคกร 1.2 ความรับผิดชอบตอสังคม

ค. การทบทวน
ผลการดําเนนิการ
ของสวนราชการ

ข. การกํากับ
ดูแลตนเองทีด่ี

ก. ความ
รับผิดชอบ
ตอสาธารณะ

ข. การดําเนินการ
อยางมี

จรยิธรรม

ค. การใหการ
สนับสนุนตอ
ชุมชนที่สําคัญ



หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ

ก. กระบวนการ
จัดทํายุทธศาสตร

และกลยุทธ

2.1 การจดัทํายุทธศาสตรและกลยุทธ
2.2 การถายทอดกลยุทธ

เพื่อนําไปปฏิบัติ

ข. เปาประสงค
เชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธ

ก. การจัดทําแผนปฏิบัต-ิ
การและการถายทอด
แผนเพื่อนําไปปฏิบัติ

ข. การคาดการณ
ผลการดําเนนิการ



หมวด 3 การใหความสําคญักับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

ก. ความรูเกี่ยวกับ
ผูรับบริการ

และผูมสีวนไดสวนเสีย

3.1 ความรูเกี่ยวกับผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย

3.2 ความสัมพันธและความพึงพอใจ
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

ก. การสรางความ
สัมพันธกับผูรับบริการ
และผูมสีวนไดสวนเสีย

ข. การวัดความพึงพอใจ
ของผูรบับรกิาร

และผูมสีวนไดสวนเสีย



หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

4.1 การวัดและวิเคราะหผล
การดําเนินการของสวนราชการ

4.2 การจดัการสารสนเทศ
และความรู

ก. ความพรอม
ใชงานของขอมลู
และสารสนเทศ

ก. การวัดผล
การดําเนินการ

ข. การวิเคราะห
ผลการดําเนนิการ

ข. การจัดการ
ความรู



หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล

ก. การจดัระบบ
บริหารงาน
บุคคล

5.1 ระบบบริหารงานบุคคล

ค. การจางงาน
และความกาวหนา

ในการงาน

ข. ระบบ
การประเมนิผล
การปฏิบัติงาน
ของบุคลากร

ก. สภาพแวดลอม
ในการทํางาน

ข. การใหการ
สนบัสนนุและสราง
ความพึงพอใจ
แกบุคลากร

ก. การพัฒนา
บุคลากร

5.2 การเรียนรูของบุคลากร
และการสรางแรงจูงใจ

5.3 ความผาสุกและความ
พึงพอใจของบุคลากร

ข. การสรางแรงจูงใจ
และการพัฒนา

ความกาวหนาในงาน



หมวด 6 การจัดการกระบวนการ

ก. กระบวนการที่สรางคณุคา

6.2 กระบวนการสนับสนุน

ก. กระบวนการสนับสนุน

6.1 กระบวนการที่สรางคุณคา



หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ

7.3  มิติ
ดานประสิทธภิาพของ
การปฏิบัตริาชการ

7.1  มิติ
ดานประสิทธผิล
ตามพันธกิจ

7.2  มิติ
ดานคุณภาพ
การใหบริการ

7.4 มิติ
ดานการพัฒนา

องคกร


