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ความเปนมาของการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั

1.  ความเปนมา 
ยุทธศาสตรการพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-2550) กําหนดใหมกีารปรบัเปล่ียน

กระบวนการและวิธีการทาํงานเพื่อยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทาํงานของหนวยงานราชการ
ใหอยูในระดบัสงูเทยีบเทามาตรฐานสากล โดยยดึหลกัการบรหิารกจิการบานเมอืงทีด่ี

การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีเปนหลักการบริหารราชการที่ไดรับการตราขึ้นเปน
กฎหมาย ดังที่ปรากฏในพระราชบัญญัตริะเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 
3/1 และตอมาไดมีการออกพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 เพ่ือใหมีแนวทางการปฏิบัติที่เปนรูปธรรมชัดเจนมากยิ่งข้ึน โดยกําหนดเปาหมายของการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีวาใหเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ    
มีประสิทธิภาพ และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินจําเปน ประชาชน
ไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติ
งานอยางสม่ําเสมอ

การบริหารราชการใหบรรลุเปาหมายดังกลาวจําเปนตองมีเกณฑการประเมินกระบวนการ
ทํางานและผลการปฏิบัติงานที่เปนที่ยอมรับกันทั่วไป ดังนั้น สํานักงาน ก.พ.ร. โดยความรวมมือของ
สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ จึงไดดําเนินโครงการศึกษาเพื่อยกระดับมาตรฐานการพัฒนาระบบราชการ 
โดยมีเปาหมายเพื่อศึกษาและพัฒนาคุณภาพของระบบการบริหารจัดการภาครัฐตามวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี และกําหนดเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยใชแนวทางซึ่งสามารถเทียบเคียงกับ
การบริหารจัดการในระดับสากล เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติเปนแนวทางหนึ่งที่ไดรับการยอมรับ       
ในระดับนานาชาติ วาเปนเกณฑที่สามารถประเมินจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงของกระบวนการ
ทํางานและผลการปฏิบัติงานขององคกรตางๆ ไดอยางมีประสิทธิผล

1.1) เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา
ในชวงทศวรรษ 1980 ประเทศสหรัฐอเมริกาสูญเสียความสามารถในการแขงขันทาง

ธุรกิจ เนื่องจากคูแขงจากประเทศอื่น ๆ มีการพัฒนามาตรฐานและคุณภาพของการบริหารจัดการผาน
กระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะบริษัทคูแขงจากประเทศญี่ปุนซึ่งสงสินคาเขาไปตีตลาด
ประเทศสหรัฐอเมริกา ไมวาจะเปนรถยนต สินคาอุปโภคบริโภค เครื่องใชไฟฟา ตลอดจนผลิตภัณฑ
อิเล็กทรอนิกส

ในป ค.ศ. 1987 ประเทศสหรัฐอเมริกาจึงไดริเร่ิมสรางเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติข้ึน     
เพ่ือสงเสริมใหเกิดการบริหารจัดการที่ดี และเปนแนวทางในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของ
องคกรอเมริกัน โดยใหช่ือวา Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) กรอบแนวคิด
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ของเกณฑดังกลาวเกิดจากการระดมสมองจากผูบริหารและนักวิชาการระดับแนวหนาของประเทศ        
วาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติควรประกอบดวยองคประกอบที่บูรณาการกันอยางไรบาง

MBNQA กอใหเกิดการปรับปรุงและมุงเนนคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการ         
ของประเทศสหรัฐอเมริกาอยางที่ไมเคยเปนมากอน คุณประโยชนอยางใหญหลวงของการมี MBNQA คือ 
การที่มีกรอบการบริหารจัดการที่เปนกรอบเดียวกัน มีภาษาในการบริหารจัดการที่ส่ือสารกันได นอกจากนี้ 
ยังเปนการกระตุนใหองคกรตาง ๆ มีการแลกเปลี่ยนขอมูล ความรู และทักษะ เพ่ือชวยเหลือซึ่งกันและกัน
ใหมีแนวทางการบริหารจัดการที่ดีข้ึน

ปจจุบัน MBNQA ไดรับการยอมรับวาเปนแนวทางในการบริหารองคกรที่มีประสิทธิผล
ที่สุด ความยอดเยี่ยมของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติอยูตรงที่สามารถประยุกตใชไดกับองคกรทุกขนาด 
ทุกประเภท ทั้งองคกรภาคธุรกิจและภาครัฐ ทั้งองคกรที่แสวงหาผลกําไรและองคกรที่ไมแสวงหาผลกําไร 
และสามารถประยุกตใชไดกับองคกรทุกภาคสวน ทั้งองคกรธุรกิจ องคกรการศึกษา และองคกรดาน     
สาธารณสุข รวมถึงหนวยงานราชการ และหนวยงานดานทหาร

ผลของการสงเสริมใหองคกรตาง ๆ มีการประเมินตนเองและปรับปรุงตามเกณฑรางวัล      
คุณภาพแหงชาติสงผลใหประเทศสหรัฐอเมริกามีเศรษกิจที่มั่นคง กลายเปนผูนําที่ย่ิงใหญในตลาดโลก      
ในเวลาตอมา และเปนแนวทางใหประเทศตาง ๆ ประยุกตไปพัฒนาเปนเกณฑรางวัลคุณภาพของชาติตน
มากกวา 70 ประเทศ โดยอาจกลาวไดวา MBNQA ไดกลายเปนกรอบการบริหารจัดการองคกรในระดับ
โลก (ตารางที่ 1)

ประเทศ ชื่อเกณฑรางวัลคุณภาพที่พัฒนาจาก MBNQA
(Malcolm Baldrige National Quality Award)

ป ค.ศ. ที่เร่ิมประกาศ
มอบรางวัล

ออสเตรเลีย Australian Business Excellence Award (ABEA) 1988
สหภาพยุโรป European Quality Award (EQA) 1989
สิงคโปร Singapore Quality Award (SQA) 1994
ญี่ปุน Japan Quality Award (JQA) 1995

ตารางที่ 1 เกณฑรางวัลคุณภาพที่พัฒนาจาก MBNQA ของประเทศตาง ๆ

1.2) เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศไทย
ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งที่เล็งเห็นถึงประโยชนที่จะไดรับในการนําแนวทางเกณฑ

รางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award - TQA) ซึ่งมีพ้ืนฐานทางดานเทคนิคและกระบวนการ
เชนเดียวกับรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา มากระตุนใหองคกรทุกระดับหันมาใสใจ
ในการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑหรือบริการของตนเอง ตลอดจนมุงพัฒนาสูความเปนเลิศในทุก ๆ ดาน
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รางวัลคุณภาพแหงชาติ เปนสวนหนึ่งของยุทธศาสตรเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ ที่ระบุไวใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545 – 2549) และไดเร่ิมประกาศมอบรางวัล
คุณภาพแหงชาติใหแกองคกรที่มีวิธีปฏิบัติและผลการดําเนินการในระดับโลก เมื่อป พ.ศ. 2545 รวมทั้ง
ใหองคกรที่ไดรับรางวัลนําเสนอวิธีปฏิบัติที่นําไปสูความสําเร็จ เผยแพรเปนแบบอยางใหองคกรอื่น ๆ นํา
ไปประยุกตใชเพ่ือใหประสบผลสําเร็จเชนเดียวกัน โดยมุงหวังวาการกระตุนใหองคกรธุรกิจปรับปรุง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อสงมอบคุณคาที่ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียตองการนั้น จะนําไปสูการ
ยกระดับความสามารถในการแขงขันของประเทศตอไป

1.3) เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งมีพ้ืนฐานทางเทคนิคและกระบวนการ     

เทียบเทากับเกณฑรางวัลของนานาชาติ เปนกรอบแนวคิดในการบริหารจัดการที่สามารถนํามาประยุกตใช
กับการพัฒนาการบริหารราชการเพื่อใหองคกรภาครัฐมีกระบวนการทํางานและผลการปฏิบัติงาน          
ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดีย่ิงข้ึน โดยมีเปาหมายคือประโยชนสุขของประชาชนและประโยชนสูงสุด
ของประเทศชาติ

นายวิษณุ  เครืองาม รองนายกรัฐมนตรี ประธาน ก.พ.ร. ไดมีดําริที่จะสนับสนุนใหมีการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการหนวยงานภาครัฐ โดยในโอกาสที่ไดรับมอบหมายจาก ฯพณฯ นายก   
รัฐมนตรี ใหเปนประธานในการมอบรางวัลคุณภาพแหงชาติ ประจําป 2547 เมื่อวันที่ 26 มกราคม 2548 
ไดกลาวในงานพิธีมอบรางวัลดังกลาว มีใจความตอนหนึ่งวา

“เมื่อสองปเศษที่ผานมารัฐไดปฏิรูประบบราชการ หัวใจสําคัญของการปฏิรูประบบ     
ราชการไมไดอยูที่การมีกระทรวง ทบวง กรม มากขึ้นหรือนอยลง แตอยูที่การใหผูปฏิบัติราชการทั้งหลาย
ปฏิบัติงานของตนดวยจิตวิญญาณ ดวยความมีสํานึก ดวยความรับผิดชอบ ดวยความมีประสิทธิภาพ      
ดวยความมีวิสัยทัศน ดวยการรูจักประเมินผล รูจักการแขงขัน รูจักการปรับปรุง รูจักการพัฒนา ซึ่งสปริต
ทั้งหมดที่วานี้ คือ สปริตของรางวัลคุณภาพแหงชาตินี่เอง ความตางอยูตรงที่วาใชในระบบของธุรกิจ      
เอกชน ทานนายกรัฐมนตรีไดปรารภวาหากนําไปใชในระบบของรัฐ ปรับปรุง ประยุกตใชใหเหมาะสม       
และถาหากมีรางวัลออกมาไดวาหนวยงานใดไดคุณภาพการปฏิบัติราชการแหงชาติ หรือบริหารงานรัฐกิจ 
สูความเปนเลิศไดแลวไซร ประชาชนจะไดรับการตอบสนองและการบริการที่นาจะดีข้ึนกวานี้อีก          
เปนอันมาก ซึ่งรัฐจะตองคิดอานหาทางนําเร่ืองนี้ไปปรับปรุงหรือประยุกตใชในโอกาสตอไป”
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2.  วัตถุประสงคของการพัฒนาคุณภาพในการบริหารจัดการภาครัฐ
• เพ่ือยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของภาครัฐใหสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ

และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546
• เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของหนวยงาน      

สูระดับมาตรฐานสากล
• เพ่ือใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง และเปนบรรทัดฐานการติดตามและประเมินผล        

การบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐ

3.  ประโยชนตอสวนราชการ
สวนราชการที่นําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเปนกรอบการประเมินระดับ

มาตรฐานสากลไปเปรียบเทียบกับระบบการบริหารจัดการของสวนราชการ จะไดรับประโยชน             
ในทุกข้ันตอน ตั้งแตการตรวจประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) ซึ่งจะทําใหผูบริหาร      
ของสวนราชการนั้น ๆ ไดรับทราบวาสวนราชการของตนยังมีความบกพรองในเรื่องใด จึงสามารถกําหนด
วิธีการและเปาหมายที่ชัดเจนในการจัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงองคกรใหสมบูรณมากขึ้นตอไป

สวนราชการสามารถนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปใชเปนเครื่องมือในการ
จัดการการดําเนินการของสวนราชการ เพื่อยกระดับการบริหารจัดการของสวนราชการ เพ่ือใหสามารถ  
สงมอบคุณคาที่ดีข้ึน ทั้งผลผลิตและบริการ ใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งนับเปนการ    
ตอบสนองตอเปาหมายของพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ดวย

สวนราชการที่มีการบริหารจัดการที่เปนเลิศจะมีภาพลักษณที่ดี ไดรับความนิยมชมชอบ
จากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย นอกจากนี้ ยังมีโอกาสสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนา            
ขีดความสามารถของสวนราชการอื่น ๆ โดยการนําเสนอวิธีปฏิบัติที่นําไปสูความสําเร็จ และเปดโอกาสให
มีการสื่อสารและแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศของสวนราชการ เพ่ือเปนแบบอยางใหแกสวนราชการ    
อ่ืน ๆ นําไปประยุกตใชใหประสบผลสําเร็จเชนเดียวกัน



5

ภาพรวมของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ไดนําแนวคิดและโครงสรางของรางวัล      
คุณภาพของประเทศสหรัฐอเมริกา The Malcolm Baldrige National Quality Award มาปรับใชใหสอด
คลองกับบริบทของราชการไทย และสอดคลองกับวิธีปฏิบัติราชการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลัก
เกณฑ     และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประกอบดวย 2 สวน ไดแก
1) เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
2) ลักษณะสําคัญขององคกร

1. เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประกอบดวยเกณฑ 7 หมวด ดังนี้
หมวด 1 การนําองคกร
หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ
หมวด 3  การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู
หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล
หมวด 6 การจัดการกระบวนการ
หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ

เกณฑทั้ง 7 หมวด มีความเชื่อมโยงในเชิงระบบ โดยสามารถอธิบายเปน 2 สวน ไดแก 
1) สวนที่เปนกระบวนการ และ 2) สวนที่เปนผลลัพธ

1.1) สวนที่เปนกระบวนการ
สวนที่เปนกระบวนการ สามารถแบงตามลักษณะการปฏิบัติการได 3 กลุมยอย ดังนี้

กลุมการนาํองคกร ไดแก หมวด 1 การนําองคกร หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธ และหมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

เกณฑเหลานี้ถูกจัดเขาไวดวยกันเพื่อเนนใหเห็นความสําคัญวา ในการนําองคกร ผูบริหาร
ของสวนราชการตองกําหนดทิศทางของสวนราชการ โดยตองมีการมุงที่ยุทธศาสตรและกลยุทธ และการ
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ใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย จากรูปที่ 1 จะเห็นวาทั้ง 3 หมวดนี้ มีลูกศร 2 ขาง 
ซึ่งแสดงวา ทั้ง 3 หมวดนี้ ตองมีการปฏิสัมพันธเช่ือมโยงกันอยูตลอดเวลา

กลุมปฏิบัติการ  ไดแก หมวด 5  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล และหมวด 6 การจัดการ
กระบวนการ

กลุมนี้แสดงใหเห็นวา ทั้งบุคลากรและกระบวนการมีบทบาทในการทําใหการดําเนินงาน
สําเร็จ และนําไปสูผลลพัธการดําเนินการของสวนราชการ ดังจะเห็นไดจากรูปที่ 1 วา มีลูกศร 2 ขาง  
เช่ือมโยงกันอยู

กลุมพื้นฐานของระบบ ไดแก หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู
กลุมนี้สงผลใหสวนราชการมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผล และมีการปรับปรุงผล  

การดําเนินการโดยใชขอมูลจริงและองคความรูเปนแรงผลักดัน จากรูปที่ 1 จะเห็นวามีลูกศร 2 ขาง   
เช่ือมโยงกับหมวด 1 การนําองคกร ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูบริหารของสวนราชการจําเปนตองมีขอมูลจริง 
เพ่ือใชในการตัดสินใจ สวนลูกศร 2 ขางที่เช่ือมโยงกับหมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ แสดงใหเห็นวา  
ตองมีการวัด การวิเคราะห เพ่ือใหสามารถรายงานผลลัพธการดําเนินการของสวนราชการ นอกจากนี้ ยังมี
ลูกศรใหญที่เช่ือมโยงระหวางหมวด 4 กับหมวดอื่น ๆ ทุกหมวด แสดงใหเห็นวาในการบริหารจัดการนั้น 
ตองมีการใชขอมูลและสารสนเทศอยูตลอดเวลา

รูปที่ 1 เกณฑ 7 หมวด ที่มีความเชื่อมโยงในเชิงระบบ

7. ผลลพัธ
การดาํเนินการ

6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรพัยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

3. การใหความสําคัญ
กบัผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนําองคกร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธ

ลกัษณะสําคญัขององคกร
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1.2) สวนที่เปนผลลัพธ ไดแก หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ
สวนนี้เปนการตรวจประเมินใน 4 มิติ ที่สอดคลองกับคํารับรองการปฏิบัติราชการ ไดแก 

มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติ       
ราชการ และมิติดานการพัฒนาองคกร โดยลูกศรแนวนอนที่ตรงกลางของภาพแสดงการเชื่อมโยงของกลุม 
การนําองคกรและกลุมปฏิบัติการกับสวนที่เปนผลลัพธ และช้ีใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางหมวด 1  
การนําองคกร กับหมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ

2) ลักษณะสาํคัญขององคกร
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มีจุดมุงหมายเพื่อใหสวนราชการตาง ๆ สามารถ

นําไปปรับใชได หากแตสวนราชการตาง ๆ มีภารกิจและกระบวนการปฏิบัติงานที่แตกตางกันไป ดังนั้น  
ส่ิงที่จะทําใหเขาใจถึงสวนราชการนั้น ๆ และสิ่งที่สวนราชการนั้นเห็นวามีความสําคัญ เพ่ือใหเกิดการนําไป
ประยุกตใชไดอยางเหมาะสม คือ ลักษณะสําคัญขององคกร

ลักษณะสําคัญขององคกร เปนการอธิบายภาพรวมของสวนราชการ สภาพแวดลอม     
ในการปฏิบัติภารกิจ ความสัมพันธกับหนวยงานอื่นในการปฏิบัติราชการ ความทาทายเชิงยุทธศาสตร      
และกลยุทธ และระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ ซึ่งเปนแนวทางที่ครอบคลุมระบบการบริหารจัดการ
การดําเนินการขององคกรโดยรวม ประกอบดวย 2 หัวขอ ไดแก

1) ลักษณะองคกร
2) ความทาทายตอองคกร

ลักษณะสาํคัญของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประกอบดวย ขอคําถามตาง ๆ  แตไมใชรายการ

ตรวจสอบ (Check List) และมีลักษณะสําคัญ ดังนี้

• เกณฑมุงเนนผลสัมฤทธิ์
เกณฑมุงเนนใหสวนราชการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์อยางมีประสิทธิภาพ           

และประสิทธิผล รวมทั้งมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ฉะนั้น เกณฑจึงครอบคลุมทั้งกระบวนการ          
และผลลัพธ

ในการตรวจประเมินในสวนที่เปนกระบวนการ จะพิจารณาถึงปจจัย 4 ปจจัย ไดแก       
แนวทางในการปฏิบัติงาน การถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ การประเมินเพื่อการปรับปรุง และการบูรณาการ 
การปฏิบัติการของสวนราชการ ซึ่งจะเชื่อมโยงไปสูผลลัพธการดําเนินการในมิติตาง ๆ ไดแก มิติดาน      
ประสิทธิผลตามพันธกิจ มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ    
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และมิติดานการพัฒนาองคกร ซึ่งจะสงผลใหยุทธศาสตรและกลยุทธมีความสมดุลกันในมิติตาง ๆ มีความ
สมดุลระหวางกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ และมีความสมดุลระหวางเปาประสงคระยะสั้นและระยะยาว

• เกณฑสามารถปรับใชไดตามภารกิจของหนวยงาน
เกณฑประกอบดวยขอคําถามที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ และไมไดมีการกําหนดวิธีการ          

เครื่องมือ โครงสราง หรือรูปแบบในการปฏิบัติงาน เนื่องจากปจจัยเหลานี้ตองผันแปรไปตามภารกิจ     
และกระบวนการปฏิบัติงาน ดังนั้น สวนราชการจึงสามารถนําเกณฑนี้ไปประยุกตใชไดตาม “ลักษณะ
สําคัญขององคกร” สามารถปรับเปลี่ยนไดตามยุทธศาสตรและกลยุทธที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนสามารถ
เลือกใชเครื่องมือ เทคนิคตาง ๆ ไดตามความเหมาะสม

การที่เกณฑไมไดกําหนดวิธีการไวนี้มีจุดมุงหมายเพื่อเสริมสรางใหสวนราชการทําการ
ปรับปรุง ทั้งอยางคอยเปนคอยไปและอยางกาวกระโดด ดังนั้น สวนราชการควรมีการพัฒนาและแสดงให
เห็นวามีแนวทางที่สรางสรรค ปรับใชได และมีความยืดหยุน เพ่ือใหบรรลุตามขอกําหนดของเกณฑ

• เกณฑมีความเชื่อมโยงและสอดคลองกันภายในเกณฑเพื่อใหเกิดการบูรณาการ
เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด สวนราชการตองปฏิบัติงาน

สอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน รวมทั้งมีการสนับสนุนเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน ดังนั้น เกณฑจึงเนนความ
เช่ือมโยงและความสอดคลองบูรณาการกันระหวางขอกําหนดตาง ๆ ของเกณฑอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะ
อยางย่ิง เมื่อยุทธศาสตรและกลยุทธมีการเปลี่ยนแปลง

การสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน เกิดจากการเชื่อมโยงและใชตัวชี้วัดที่มาจาก         
ยุทธศาสตรและกลยุทธ และกระบวนการ ซึ่งจะเชื่อมโยงกับผลลัพธการดําเนินการโดยรวมและเชื่อมโยง
ระหวางหัวขอตาง ๆ ในเกณฑ จึงทําใหกิจกรรมตาง ๆ ดําเนินไปในแนวทางที่สอดคลองกันโดยไมจําเปน
ตองกําหนดวิธีการโดยละเอียด หรือการตัดสินใจจากสวนกลาง

นอกจากนี้ ตัวชี้วัดเหลานี้ยังเปนเครื่องมือในการสื่อสาร และเปนพื้นฐานในการถายทอด
ไปสูการปฏิบัติอยางสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันทั่วทั้งสวนราชการ และสนับสนุนใหสวนราชการ     
มีความคลองตัว มีนวัตกรรม และมีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ

โครงสรางของเกณฑ
จากลักษณะสําคัญของเกณฑที่สามารถปรับใชไดตามภารกิจของหนวยงาน เกณฑจึงเปน

ลักษณะของคําถามที่ใหหนวยงานที่นําไปใชไดช้ีแจง และพิจารณาความเชื่อมโยงและสอดคลองกันภายใน
เกณฑเพ่ือใหเกิดการบูรณาการ
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เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มีลําดับชั้นของโครงสราง ดังนี้
ลําดับชั้นแรก ไดแก “หมวด” ซึ่งประกอบดวย 7 หมวด ตามระบบการบริหารจัดการ

สากล ดังไดกลาวมาแลวกอนหนานี้ ลักษณะจะเปนตัวเลข 1, 2, 3… แลวตามดวยชื่อหมวด เชน หมวด 1 
การนําองคกร

ลําดับชั้นตอมาถัดจากหมวด ไดแก “หัวขอ” เปนการกําหนดเพื่อใหเห็นถึงการมุงเนน        
ส่ิงที่สําคัญในแตละหมวด โดยมีหัวขอตาง ๆ ทั้งหมด 19 หัวขอ ลักษณะจะเปนตัวเลขหลังจุดทศนิยม 
แลวตามดวยชื่อของหัวขอนั้น ๆ เชน หมวด 1 การนําองคกร มี 2 หัวขอ ไดแก หัวขอ 1.1 การนําองคกร 
และหัวขอ 1.2 ความรับผิดชอบตอสังคม

ลําดับชั้นตอมาถัดจากหัวขอ ไดแก “ประเด็นพิจารณา” เปนการกําหนดประเด็นสําคัญ
ที่ควรพิจารณาในแตละหัวขอ มีทั้งหมด 32 ประเด็นพิจารณา ลักษณะจะเปนตัวอักษร ก., ข., หรือ ค.  
แลวตามดวยชื่อประเด็นพิจารณา เชน หัวขอ 1.1 การนําองคกร มี 3 ประเด็นที่ควรพิจารณา ไดแก      
ก. การกําหนดทิศทางของสวนราชการ, ข. การกํากับดูแลตนเองที่ดี, และ ค. การทบทวนผลการดําเนิน-
การของสวนราชการ

ลําดับชั้นสุดทาย ไดแก “คาํถาม” เปนการกําหนดคําถามเพื่อใหเปนแนวทางในการ      
ช้ีแจงในแตละประเด็นพิจารณาตามที่ดําเนินการอยูในปจจุบัน มีทั้งหมด 90 คําถาม ลักษณะจะเปนตัวเลข
ที่อยูภายในวงเล็บ เชน

หมวด 1 การนําองคกร
หัวขอ 1.1 การนําองคกร

ประเด็นพิจารณา 1.1 ก. การกําหนดทิศทางของสวนราชการ
(1) - ผูบริหารของสวนราชการดําเนินการอยางไร

ในการกําหนดในเรื่องวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม
เปาประสงคระยะสั้นและระยะยาว และผลการ
ดําเนินการที่คาดหวังไว รวมทั้งการถายทอด
ใหบุคลากรในสวนราชการนําไปปฏิบัติ


