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สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งสอด
คลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ในการที่จะยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของภาครัฐสูระดับ
มาตรฐานสากล จึงไดมีการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการของประเทศตาง ๆ มาพัฒนาเปนเกณฑ 
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

สวนราชการสามารถนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปใชประโยชนได       
หลายประการ อาทิ ใชในการตรวจประเมินองคกรดวยตนเองเพื่อปรับปรุงสวนราชการใหสมบูรณมากขึ้น 
ใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการการดําเนินการเพื่อยกระดับการบริหารจัดการของสวนราชการ ซึ่งจะ
เปนตนแบบในการแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่นําไปสูความสําเร็จใหแกสวนราชการอื่น ๆ ในการประยุกตใชให
ประสบผลสําเร็จเชนเดียวกัน

สํานักงาน ก.พ.ร. หวังเปนอยางย่ิงวาสวนราชการจะสามารถเกณฑคุณภาพการบริหาร 
จัดการภาครัฐไปใชประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของสวนราชการตอไป

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
เมษายน 2548


