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กระบวนการ (Process) 125

การกระจายอํานาจในการตัดสินใจ (Empowerment) 125

การกํากับดูแลตนเองท่ีดี (Governance) 126

การคาดการณผลการดําเนินการ (Performance Projections) 126

การดําเนินการอยางมีจริยธรรม (Ethical Behavior) 126

การถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ (Deployment) 127

การทํางานท่ีใหผลการดําเนินการท่ีดี (High-Performance Work) 127

การบูรณาการ (Integration) 128

การเรียนรู (Learning) 128

การวิเคราะห (Analysis) 129

การสรางคุณคา (Value Creation) 129

ขอกําหนดโดยรวม (Overall Requirement) 129

ขอกําหนดตาง ๆ (Multiple Requirement) 129

ขอกําหนดพื้นฐาน (Basic Requirement) 129

ความทาทายเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ (Strategic Challenges) 130

ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน (Alignment) 130

ความหลากหลาย (Diversity) 130

คานิยม (Values) 131

คุณคา (Value) 131

จุดประสงค (Purpose) 131

ตัวชี้วัด (Measure) 131

ท่ีสําคัญ (Key) 132

นวัตกรรม (Innovation) 132

แนวทาง (Approach) 132

สารบัญอภิธานศัพท
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สารบัญอภิธานศัพท

แนวโนม (Trends) 132

ประสิทธิผล (Effectiveness) 133

เปาประสงค (Goals) 133

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ (Strategic Objectives) 134

ผลการดําเนินการ (Performance) 134

ผลการดําเนินการท่ีเปนเลิศ (Performance Excellence) 134

ผลลัพธ ( Results) 135

ผลิตภาพ (Productivity) 135

ผูบริหารของสวนราชการ (Senior Leaders) 135

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) 135

แผนปฏิบัติการ (Action Plans) 136

พันธกิจ (Mission) 136

มีสารสนเทศนอยและไมชัดเจน (Anecdotal) 136

รอบเวลา (Cycle Time) 137

ระบบการนําองคกร (Leadership System) 137

ระบบงาน (Work System) 137

ระดับ (Levels) 138

ระดับเทียบเคียง (Benchmark) 138

วิสัยทัศน (Vision) 138

สวน (Segment) 138

สินทรัพยทางความรู (Knowledge Assets) 139

อยางเปนระบบ (Systematic) 139

อยางไร (How) 139


